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UBEZPIEGZENIA FLOT

waga przesuwa sie z reakcji
na szkode w strone Swiadomej

prewencji.

Koszt szkody nie konczy sie
w warsztacie

W procesie powypadkowym czas
ma wymierna wartos¢. Liczy si¢
sprawnos$¢ assistance, organizacja
holowania, termin przyjecia do serwi-
su i dostepnosc¢ czesci. Przy rosnacej
roznorodnosci marek i modeli wydtu-
zone naprawy potrafia znaczaco
podnies¢ catkowity koszt zdarzenia
- zwlaszcza gdy pojazd jest narze-
dziem pracy.

Dla firmy szkoda oznacza nie tylko
kosztorys naprawy, ale tez przestoj
pojazdu, utracony przychdd, koniecz-
nos¢ podstawienia auta zastepczego,
reorganizacj¢ pracy, dodatkowe ob-
cigzenie administracyjne, a czasem
spadek jakosci obstugi klienta.
W transporcie i ustugach mobilnych
kazdy dzien wylaczenia auta przekla-
da si¢ na terminowos¢ i koszty opera-
cyjne. Dlatego zarzadzajacy flota
coraz czesciej patrza na ubezpiecze-
nia przez pryzmat ryzyka i catkowite-
go kosztu posiadania floty (TCO).

Prewencja zamiast
~gaszenia skutkow”

Doskonalenie obstugi szkod pozo-
staje konieczne, ale nie usuwa
przyczyn zdarzen. Stad rosnace zna-
czenie podejscia prewencyjnego,
opartego na identyfikacji zrodet ryzy-
ka i pracy nad zachowaniami, ktore
generuja szkody. W wielu flotach do-
minujq zdarzenia powtarzalne: koli-
zje drogowe, szkody parkingowe czy
zdarzenia ze zwierzetami, ktérych
glowna przyczyna jest rozproszenie
uwagi czy niedostosowanie predkosci
do warunkow.

Program zarzadzania ryzykiem nie
jest zarezerwowany dla najwigkszych
firm. Da si¢ go wdrozy¢ zarowno
w malej organizacji, gdzie wtasciciel
sam nadzoruje koszty, jak i w korpo-
racji z wydzielonymi zespotami floto-
wymi. Warunkiem jest podejscie
procesowe: jasne cele (np. redukcja

DLACZEGO FLOTA POTRZEBUJE PROGRAMU ZARZADZANIA RYZYKIEM

Od szkody do prewencji

Ubezpieczenia flotowe coraz czesciej oceniane sg nie tylko przez pryzmat wysokosci
sktadki, ale takze przez pryzmat szybkosci likwidacji szkody oraz tego, czy ubezpiecze-
nie pomaga ograniczac liczbe zdarzen i koszty, ktore pojawiajg sie obok naprawy.

czestosci szkdd), mierniki i konse-
kwencja. Rownie wazne jest osadze-
nie programu w realiach biznesu:
inny profil ryzyka ma flota lekka, a in-
ny pojazdy ci¢zarowe.

Dane jako punkt wyjscia

Intuicja bywa pomocna, ale dopie-
ro dane pozwalaja odpowiedzie¢
na pytania: jakie zdarzenia dominuja,
kiedy i gdzie wystepuja, jakie maja
koszty bezposrednie i posrednie,
w ktérych grupach kierowcow ryzyko
jest najwyzsze. W praktyce warto mo-
nitorowa¢ m.in. czestos¢ szkod
na 100 pojazdow badz w odniesieniu
do liczby przejechanych kilometrow,
udzial szkéd manewrowych oraz
w ruchu, a takze $redni koszt szkody
w podziale na typ zdarzenia.

jazdow i sposobu ich uzytkowania.
Dzigki aktywnemu wykorzystaniu na-
rzedzia menedzer floty moze realnie
zarzadzac ryzykiem i planowa¢ dzia-
lania ograniczajace szkody, ale tez mi-
nimalizujace koszty.

Program pozwala rowniez na ak-
tywng komunikacje pomigdzy klien-
tem a PZU. Praktycznie online’owa
wymiana wiedzy i doswiadczen po-
zwala nie tylko reagowac, kiedy dzie-
je sie cos niepokojacego, ale tez
obserwowa¢ trendy i podejmowac
dzialania ograniczajace wystapienie
szkody.

Technologia pomaga,
ale nie wyrgcza

Narzedzia telematyczne dostarcza-
ja danych o stylu jazdy, gwattownych

Doskonalenie obstugi szkod pozostaje
konieczne, ale nie usuwa przyczyn zdarzen.
Stad rosnace znaczenie podejscia
prewencyjnego, opartego na identyfikacji
zrodet ryzyka i pracy nad zachowaniami,
ktore generuja szkody.

Dobre analizy segmentuja flote
wedlug typu pojazdu, sposobu uzyt-
kowania i srodowiska jazdy. Dzieki
temu dzialania nie sg ,dla wszyst-
kich”, tylko trafiaja tam, gdzie przy-
nosza najwigkszy efekt - np. do grup
o podwyzszonej szkodowosci, no-
wych kierowcow albo zespolow pra-
cujacych w najbardziej ryzykownych
lokalizacjach. To takze moment,
w ktéorym warto uporzadkowac pro-
cesy: standardy postgpowania
po zdarzeniu, zasady rozliczania
szkéd i odpowiedzialnosci, a takze
komunikacje z kierowcami.

W PZU taczymy doswiadczenia
z pracy z flotami z analiza danych
i budujemy programy, w ktorych dzie-
limy sie wnioskami z klientami. Przy-
ktadem jest PZU iFlota, rozwijana
wspolnie z partnerem technologicz-
nym VivaDrive. Jej celem jest nie tyl-
ko analiza czestoSci czy wartosci
szkod, ale przede wszystkim mozli-
wos$¢ projektowania dzialan ograni-
czajacych ryzyko - dopasowanych
do wielkosci floty, branzy, rodzaju po-

manewrach i zdarzeniach na drodze
czy specyfice tras. Same w sobie nie
rozwigzuja problemu, ale istotnie
wspieraja fleet manageréw w zarza-
dzaniu flota, w pracy z kierowcami,
np. poprzez budowanie scoringu kie-
rowcow wykorzystywanego do co-
achingu czy w procesie wdrazania
regulacji i procedur flotowych obo-
wiazujacych w firmie. Warunek jest
jeden: dane musza szybko zamieniaé
si¢ w prostg informacj¢ zwrotna i kon-
kretne dzialania.

Coraz czesciej praktyka staja sie
zindywidualizowane komunikaty do
kierowcow wysylane w czasie rzeczy-
wistym oraz przejrzyste dashboardy
dla menedzerow floty. Skraca to dro-
ge informacji, utatwia priorytetyzacje
dziatan i pozwala budowa¢ swiado-
mos¢ ryzyka na konkretnych przykta-
dach, a nie na ogdélnych zaleceniach.

Nie mniej wazna jest warstwa
organizacyjna: jasne zasady uzytko-
wania aut, onboarding nowych
kierowcow i konsekwentne egzekwo-
wanie regutl. Tam, gdzie zarzadzanie

ryzykiem staje si¢ elementem kultury
pracy, efekty sa trwalsze niz w dziala-
niach jednorazowych.

Warto zacza¢ od przegladu szkod
i analizy w roznych ujeciach. W dal-
szej kolejnosci dobra¢ narzedzia,
ktore pomoga zminimalizowaé zi-
dentyfikowane ryzyka, jak zmiany
w polityce flotowej czy coaching naj-
bardziej szkodowych kierowcow.
Warto pamigtaé o procesie oceny
efektéw i korekty dziatan.

W PZU rozumiemy te potrzeby
iwramach programu zarzadzania ry-
zykiem proponujemy naszym klien-
tom program prewencyjny Audax,
ktéry dostarcza technologig, a wraz
z zespolem zarzadzania ryzykiem flo-
towym stuzymy do$wiadczeniem.

Ubezpieczenie jako partnerstwo

Nowoczesne ubezpieczenia floto-
we to polaczenie sprawnej obslugi
szkéd z programem, ktory ogranicza
ich przyczyny i Kkonsekwencje.
W PZU razem z zespolem zarzadza-
nia ryzykiem flotowym wspieramy
klientow w diagnozie ryzyk, przegla-
dzie polityki flotowej i doborze dzia-
tan  prewencyjnych. Pierwszym
krokiem jest audyt floty oraz wybor
kilku dziatan o najwyzszym potencja-
le. Nawet niewielkie usprawnienia -
np. budowanie swiadomosci kierow-
cow w zakresie bezpieczenstwa jazdy,
doprecyzowanie zasad uzytkowania
czy praca nad szkodami w zaleznosci
od ich przyczyn - potrafia szybko da¢
mierzalny efekt.

Cel jest prosty i mierzalny: wigk-
sze bezpieczenstwo na drogach,
mniej zdarzen, krotsze przestoje
i nizsze koszty catkowite po stronie
floty. A to przeklada si¢ bezposred-
nio na przewidywalno$¢ biznesu
- niezaleznie od tego, czy flota jest
narzedziem pracy, elementem lancu-
cha dostaw, czy wizytowka firmy
w kontakcie z klientem.
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