Ubezpieczenia
lotnicze w praktyce. Ryzyka lotnicze
oczami ubezpieczyciela

pytania i odpowiedzi

1.Czy PZU oferuje mozliwos¢ ubezpieczenia statkéw powietrznych zarejestrowanych na zagranicznych
(niepolskich) znakach rejestracyjnych?

Zakres mozliwej ochrony ubezpieczeniowej dla statkdw powietrznych zarejestrowanych poza terytorium RP jest kazdorazowo
uzalezniony od oczekiwanego zakresu ochrony oraz charakterystyki ryzyka. Szczegdtowe informacje dotyczace dostepnych
wariantow ochrony, warunkéw oraz mozliwosci ich zastosowania sg kazdorazowo przedstawiane przez Oddziaty Sprzedazy
Korporacyjnej.

2. Czy PZU posiada obecnie w ofercie lub planuje wdrozenie ubezpieczenia typu Aerocasco (AeC)
dla bezzatogowych statkéw powietrznych (BSP)?

W najblizszym czasie nie planujemy rozwoju oferty produktowej w zakresie ubezpieczenia aerocasco dla BSP.
3. Czy PZU przewiduje szczegélne podejscie do ryzyk szkoleniowych?

Tak - PZU stosuje odrebne, bardziej ostrozne podejscie do ryzyk szkoleniowych, co wynika zaréwno ze specyfiki tych
operacji, jak i z analizy portfela szkodowego. W praktyce oznacza to, ze przy ryzykach szkoleniowych: underwriting jest
prowadzony indywidualnie, analizowane sa m.in.: profil szkolenia i jego intensywno$¢, doswiadczenie instruktoréw,
planowana liczba ucznidw, dotychczasowa historia szkodowa uzytkownika, moga obowiazywac: wyzsze sktadki,
wyzsze franszyzy redukcyjne, precyzyjne okreslenie zakresu dopuszczonych operacji w umowie.

4. W jaki sposob definiujecie Paristwo wartos¢ rzeczywistg statku powietrznego?

Zgodnie z OWU Lotniczych PZU: ,wartos¢ rzeczywista - warto$¢ mienia ustalana z uwzglednieniem roku jego produkcji
lub wytworzenia, stanu technicznego, wyposazenia, parametrow eksploatacyjnych, na podstawie cen rynkowych,
publikacji branzowych lub opinii rzeczoznawcy”.

5. Co jesli we wniosku nie jest mozliwe wskazanie listy konkretnych pilotéw, ktérzy beda pilotowac samolot
w trakcie okresu ubezpieczenia?

Wskazanie listy pilotow, ich kwalifikacji i doswiadczenia jest praktyka zalecana. Wptywa na ocene i wycene ryzyka.
W przypadku braku mozliwosci ustalenia listy pilotdw, stosowana jest tzw. klauzula pilotdw, okreslajaca minimalne
warunki (w szczegdlnosci minimalne uprawnienia, minimalny nalot), jakie musza spetniac piloci, ktérzy nie zostali
imiennie zgtoszeni do ubezpieczenia. Spetnienie tych warunkéw gwarantuje ochrone ubezpieczeniowa.

6. Czy istnieje ubezpieczenie ryzyka budowy statku powietrznego tak jak ma to miejsce w przypadku budowy
jednostek ptywajacych?

Nie posiadamy w ofercie produktowej ubezpieczenia ryzyk budowlano - montazowych dotyczacych statkéw
powietrznych.
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7. Jakie s3 minimalne wymagane naloty pilotéw?

Nie mamy okreslonych jednolitych, uniwersalnych minimalnych nalotéw pilotébw majacych zastosowanie do
wszystkich przypadkéw. Oczekiwany poziom doswiadczenia zatogi lotniczej jest kazdorazowo uzalezniony od specyfiki
ryzyka, w szczegdlnosci rodzaju statku powietrznego oraz charakteru wykonywanych operacji lotniczych.

Doswiadczenie pilotdw stanowi jeden z istotnych elementdéw branych pod uwage przy ocenie i ksztattowaniu zakresu
ochrony ubezpieczeniowej oraz warunkdw oferty. W zalezno$ci od deklarowanego profilu operacji oraz oczekiwanego
zakresu ochrony, warunki ubezpieczenia moga podlegaé odpowiedniemu zréznicowaniu.

8. Czy w PZU dostepne sa sumy gwarancyjne OC dla BSP wyzsze niz minimalne?
W PZU mozemy zaoferowac wyzsze od minimalnych sumy gwarancyjne w ubezpieczeniach obowigzkowych:

- 250 000 SDR zamiast 100 000 SDR - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej za pasazeréw, bagaz i tadunek
w zakresie niehandlowych przewozdw statkiem powietrznym, ktérego MTOM wynosi 2 700 kg lub mniej,

- 400 000 PLN lub 600 000 PLN zamiast 50 000 SDR - w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej operatora systemu
bezzatogowego statku powietrznego.

Oferujemy réwniez inne przypadki nadwyzkowych ubezpieczenn obowigzkowych. W takich sytuacjach prosimy
o kontakt z Oddziatami Sprzedazy Korporacyjne;j.

9. Co sie stanie, gdy statek wykona lot poza obszarem terytorialnym zadeklarowanym w polisie?
PZU nie odpowiada za szkody powstate na terytorium innym niz wskazano w umowie ubezpieczenia.
10. Czy PZU oferuje ubezpieczenie lotnicze na warunkach AVN?

Warunki ubezpieczenia lotniczego oferowane przez PZU oparte sa na powszechnie stosowanych standardach
miedzynarodowych wypracowanych na rynku londyAskim, ktére zostaty odpowiednio dostosowane do specyfiki
krajowych przepiséw prawa lotniczego oraz lokalnych uwarunkowan prawnych i rynkowych.

Przyjete rozwigzania majg na celu zapewnienie spdjnosci warunkdéw ubezpieczenia z obowigzujgcym porzadkiem
prawnym oraz jednoznacznosci interpretacyjnej w relacjach z klientami i brokerami.

W uzasadnionych przypadkach mozliwe jest rozpatrzenie odstepstw od standardowo przyjmowanych zasad.
Kazdorazowo podlegaja one indywidualnej analizie, z uwzglednieniem charakteru ryzyka oraz oczekiwanego zakresu
ochrony ubezpieczeniowej.

11. Czy w ubezpieczeniu Aerocasco (AeC) PZU stosuje zasade proporcji, a jesli tak - czy ma ona zastosowanie
rowniez w przypadku szkéd catkowitych?

Zgodnie z OWU Lotniczych PZU zasada proporcji ma zastosowanie w ubezpieczeniu Aerocasco, jednak nie znajduje
zastosowania w przypadku szkod catkowitych.

12. Czy w przypadku smigtowcéw szkody catkowite to ,,standard”?

Smigtowce cechuija sie bardziej ztozong mechanika i aerodynamika, a elementy takie jak topaty wirnika czy maszt sa
bardzo kosztowne. Nawet pozornie niewielkie zdarzenie czesto wymaga wymiany catych podzespotdw, a nie ich
naprawy, co skutkuje szybkim przekroczeniem wartosci statku i szkoda catkowita.

13. Czy szkody powstate wskutek porwania statku powietrznego sa objete ubezpieczeniem?

Zgodnie z OWU Lotniczych PZU, nie odpowiadamy za szkody powstate wskutek porwania statku powietrznego lub
innego bezprawnego przejecia lub préby przejecia kontroli nad statkiem powietrznym lub zatoga podczas lotu,
dokonywanego przez osobe lub osoby znajdujace sie na poktadzie statku powietrznego

14. Jak ustalana jest wartosc czesci statku powietrznego zakwalifikowanych do odzysku po szkodzie?

Zgodnie z OWU Lotniczych PZU, o ile w toku likwidacji szkody nie umdwiono sie inaczej, wykaz czesci
zakwalifikowanych do odzysku oraz ich warto$¢ okreSla ekspert powotany przez PZU, w porozumieniu z
Ubezpieczonym.

15. Jaka jest maksymalna suma ubezpieczenia NNW dla cztonka zatogi i pasazera?

Standardowo akceptujemy sumy ubezpieczenia NNW cztonkéw zatogi i pasazeréw siegajace do 100 000 PLN. Wyzsze
sumy ubezpieczenia wymagaja indywidualnej analizy i akceptacji. y
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16. Czy moge prosic¢ o informacje nt. szkody polegajacej na wypadku lotniczym w dniu 17 lipca 2023 w Chrcynnie
w zakresie catkowitej wysokosci szkéd w podziale na szkody osobowe i szkody rzeczowe?

Z uwagi na tajemnice ubezpieczeniowa nie mozemy komentowac szczegdtdw dotyczacych ewentualnych zgtoszen ani
odnosic sie do konkretnych zdarzen czy podmiotow.

17. Czy koszty ekspertéw, inspekcji i opinii technicznych s objete zakresem podstawowym ubezpieczenia, czy
wymagaja dodatkowego limitu?

Zgodnie z OWU Lotniczych, niezaleznie od wyptaty odszkodowania, PZU zwraca uzasadnione koszty m. in. ekspertyz
wykonanych przez rzeczoznawcéw, za zgoda PZU, w celu ustalenia okolicznosci i rozmiaru szkody. Koszty te
pokrywane sa ponad sume ubezpieczenia tacznie do kwoty stanowigcej 10% sumy ubezpieczenia. Szczegbtowy katalog
kosztéw i zasad zwrotu kosztéw opisany jest w § 6 OWU Lotniczych PZU SA.

18. Co oznacza ,,szkoda catkowita rzeczywista” w ubezpieczeniu?

Zgodnie z OWU Lotniczych PZU: ,szkoda catkowita rzeczywista - utrata statku powietrznego w wyniku jego zaginiecia
albo kradziezy z miejsca postoju”.

19. Jakie ubezpieczenie oferuje PZU dla BSP o masie ponizej 250 g?

Operatorom BSP o masie startowej ponizej 250 g mozemy zaoferowaé ubezpieczenie OC uzytkownika statku
powietrznego wobec 0sdb trzecich na bazie OWU Lotniczych PZU SA. Jest to ubezpieczenie dobrowolne.

20. Czy otrzymamy certyfikaty IDD oraz prezentacje ze szkolenia?

Zgodnie z informacja przekazana w zaproszeniu szkolenie odbyto sie w trybie ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Osoby
uczestniczace w szkoleniu otrzymaja zaswiadczenie o ukonczeniu szkolenia IDD. Materiaty szkoleniowe zostang
udostepnione na stronie pzu.pl/korpo w zaktadce ,Materiaty do pobrania” w terminie do 3 tygodni od szkolenia.
Zachecamy do regularnego odwiedzania strony.
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