
Wszystkie informacje o programie ubezpieczenia w jednym miejscu

Zeskanuj kod 
Na stronie zamieszczone są wszystkie dokumenty związane 
z ubezpieczeniem,
lub 
wejdź na stronę: 
https://www.pzu.pl/b2b-net

Materiał 
marketingowy

Nowy zakres ubezpieczenia 
zdrowotnego dla pracowników 
B2B.NET SPÓŁKA AKCYJNA 
oraz ich najbliższych.
Warunki obowiązują od 01.06.2026 r.

UWAGA!
Jeśli jeszcze nie korzystasz z pakietu medycznego, zapoznaj się z ofertą i przystąp do 
ubezpieczenia. Obecny program wygasa 31.05.2026 r. i jeśli chcesz nadal być objęty 
programem zdrowotnym złóż nową deklarację.

Twoja Opieka Medyczna S w PZU zostaje zastąpiona nowym produktem: 
PZU na Życie Plus z umową dodatkową Twoje Zdrowie-usługi medyczne.



Twoja Opieka Medyczna S w PZU zostaje zastąpiona nowym produktem: 
PZU na Życie Plus z umową dodatkową Twoje Zdrowie-usługi medyczne.

Co zyskujesz dzięki PZU Na Życie Plus Twoje zdrowie – usługi medyczne:

bardziej szczegółowy opis  
usług medycznych niż dotychczas  
(np. RTG, USG)

dodatkowe usługi medyczne,  
aby jeszcze lepiej móc zadbać  
o swoje zdrowie

do ubezpieczenia mogą przystąpić:
 pracownicy w wieku 18-69 lat,
 małżonkowie/partnerzy życiowi 

w wieku 18-69 lat,
 dzieci do 18 lat lub uczące się 

- do 25 lat 

możliwość zmiany zakresu na wyższy 
lub pakietu na szerszy w dowolnym 
momencie (nie tylko w rocznicę polisy)

dostęp do usług medycznych we 
wskazanej przez nas placówce: 
 do lekarze pierwszego kontaktu 

- 2 dni robocze,
 do lekarzy specjalistów 

- 5 dni roboczych 

dofinansowanie przez pracodawcę 
w wysokości 108 zł

Możesz też wybrać  
tradycyjną formę – wypełnij 
i podpisz papierową 
deklarację przystąpienia  
do ubezpieczenia - do 
pobrania w Dziale HR

najlepsza  
opcja

Przystąp do nowej oferty  
przez mojePZU – wystarczy 
wypełnić deklarację online,  
bez konieczności drukowania. 
Zaproszenie do przystąpienia 
otrzymasz mailowo 

PZU Zdrowie, 
więcej korzyści  
dla Twojego zdrowia

Przystąpienie do ubezpieczenia PZU Na Życie Plus Twoje zdrowie – usługi medyczne



1. Przystąpienie online - jak przystąpić przez mojePZU?

II ETAP

Wypełnij formularz zgłoszeniowy na stronie: 
https://www.pzu.pl/b2b-net

Twoje dane są nam potrzebne, aby wysłać do Ciebie ofertę ubezpieczenia 
(ofertę otrzymasz po wypełnieniu formularza - oferta jest widoczna w mojePZU po 
kilku minutach u osób, które mają założne konto. U osób, które konta  nie 
posiadają oferta pojawi się na koncie po jego założeniu/zarejestrowaniu się).

Zarejestruj się lub zaloguj do mojePZU. 

Mam konto w mojePZU!

Po otrzymaniu wiadomości 
o udostępnieniu oferty, zaloguj się do mojePZU.

Nie mam konta w mojePZU!
• W otrzymanej wiadomości e-mail Kliknij przycisk „Załóż konto”.
• Uzupełnij dane i wpisz kod z wiadomości e-mail.
• Uzupełnij dane tele-adresowe oraz oświadczenia.
• Wpisz kod i dokończ rejestracje. 

II ETAP Wybierz interesujący wariant ubezpieczenia i przystąp do ubezpieczenia w mojePZU

1. Zaloguj się do mojePZU

2. Wejdź na ekran Oferta PZU-> Moje oferty

3. Kliknij Szczegóły przy ofercie ubezpieczenia

4. Wybierz interesujący Cię wariant ubezpieczenia

5. Uzupełnij dane np. uposażonych, partnera życiowego (jeżeli nie posiadasz małżonka) 

Po wysłaniu deklaracji przystąpienia możesz przekazać ofertę bliskim, np. małżonkowi  czy pełnoletniemu dziecku. 

I ETAP

2. Przystąpienie tradycyjne
Wypełnij papierową deklarację wraz ze zgodą na potrącanie składki i dostarcz ją do Działu HR. 
Współmałżonek. partner życiowy oraz pełnoletnie dziecko jeśli chcą przystąpić do ubezpieczenia powinni również wypełnić i podpisać 
deklarację.

Jak przystąpić do ubezpieczenia? 

Dostępne są dwa sposoby przystąpienia do nowego ubezpieczenia:   

1. opcja on-line - przez mojePZU, należy wypełnić 
deklarację do 19.05.2026
Dodatkowo konieczne jest wydrukowanie, wypełnienie i 
podpisanie oraz dostarczenie do Działu HR zgody na 
potrącanie składki.

2. wypełnienie  i podpisanie deklaracji papierowej wraz ze 
zgodą na potrącenie składki do 19.05.2026

Aby skutecznie przystąpić  do nowego ubezpieczenia, 
każdy pracownik musi wypełnić deklarację 
przystąpienia. 
Jeśli do ubezpieczenia przystępuje małżonek, partner 
życiowy lub pełnoletnie dziecko - oni również muszą 
wypełnić deklarację przystąpienia.  



801 102 102 pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora

PZU Na Życie Plus z umową dodatkową Twoje zdrowie – usługi medyczne
Nowe procedury medyczne w zakresach

Zobacz co zyskujesz

ZAKRES KOMFORT ZAKRES KOMFORT PLUS

Nowe badania bezpłatne:
1. USG ciąży z oceną anatomii płodu 
pod kątem występowania wad genetycznych 
lub wad wrodzonych
2. USG gruczołu krokowego transrektalne 
3. Toxoplasma gondii - przeciwciała IgG 
(awidność)
4. Wirus różyczki – przeciwciała IgG (awidność)
5. Posiew wymazu z odbytu 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
6. Posiew wymazu z pochwy 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
7. Badanie tętna płodu – UDT/KTG
8. USG śródstopia (stopy)
9. RTG kości krzyżowej i guzicznej
10. RTG obojczyka 
11. Witamina D3-metabolit 25 OH
12. Witamina D3-metabolit 1,25 (OH)2
13. Prolaktyna test z metoclopramidem 
– test 2pkt we krwi
14. Prolaktyna test z metoclopramidem 
– test 3pkt we krwi

ZAKRES OPTIMUM

Konsultacje telemedyczne
Szkoła rodzenia

Konsultacje telemedyczne
Szkoła rodzenia

Nowe badania bezpłatne:
1. USG ciąży z oceną anatomii płodu 
pod kątem występowania wad genetycznych 
lub wad wrodzonych
2. USG gruczołu krokowego transrektalne 
3. Toxoplasma gondii - przeciwciała IgG 
(awidność)
4. Wirus różyczki – przeciwciała IgG (awidność)
5. Posiew wymazu z odbytu 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
6. Posiew wymazu z pochwy 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
7. Badanie tętna płodu – UDT/KTG
8. USG śródstopia (stopy)
9. RTG kości krzyżowej i guzicznej
10. RTG obojczyka 
11. Witamina D3-metabolit 25 OH
12. Witamina D3-metabolit 1,25 (OH)2
13. Prolaktyna test z metoclopramidem 
– test 2pkt we krwi
14. Prolaktyna test z metoclopramidem 
– test 3pkt we krwi
15. Szczepienie przeciw kleszczowemu 
zapaleniu mózgu
16. Znieczulenie do badań endoskopowych
17. Szczepienie przeciw WZW typu A i B
18. Potas / K w moczu
19. Sód w moczu

Nowe badania:
20. Audiometria impedancyjna z oceną funkcji 
trąbki słuchowej
21. Densytometria całego kośćca
22. PSA panel
23. PSA wolny

15. Szczepienie przeciw kleszczowemu 
zapaleniu mózgu
16. Znieczulenie do badań endoskopowych
Nowe badania:
17. Audiometria impedancyjna z oceną funkcji 
trąbki słuchowej
18. Densytometria całego kośćca
19. PSA panel
20. PSA wolny

Nowe badania bezpłatne:
1. USG ciąży z oceną anatomii płodu 
pod kątem występowania wad genetycznych 
lub wad wrodzonych
2. USG gruczołu krokowego transrektalne 
3. Toxoplasma gondii - przeciwciała IgG 
(awidność)
4. Wirus różyczki – przeciwciała IgG (awidność)
5. Posiew wymazu z odbytu 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
6. Posiew wymazu z pochwy 
– w kierunku beta-hemolizujących grupy B
7. Badanie tętna płodu – UDT/KTG
8. USG śródstopia (stopy)
9. RTG kości krzyżowej i guzicznej
10. RTG obojczyka

Konsultacje telemedyczne
Szkoła rodzenia

Nowe badania– z 15% zniżką:
11. Audiometria impedancyjna z oceną funkcji 
trąbki słuchowej
12. Densytometria całego kośćca
13. PSA panel
14. PSA wolny



• Konsultacje specjalistyczne telemedyczne, bezpłatnie, 4 rocznie łącznie z Konsultacje specjalistyczne
ambulatoryjne

- - 1 rodzaj konsultacji

Badania i zabiegi ambulatoryjne, bezpłatnie, bez limitu 42 badania lub zabiegi 42 badania lub zabiegi 45 badań lub zabiegów

Diagnostyka laboratoryjna, bezpłatnie, bez limitu 82 badania 131 badań 194 badania

Diagnostyka laboratoryjna, ze zniżką 15%, bez limitu 28 badań - -

Diagnostyka obrazowa, bezpłatnie, bez limitu 135 badań 203 badania 205 badań

Diagnostyka obrazowa, ze zniżką 15%, bez limitu 68 badań - -

Diagnostyka specjalistyczna, bezpłatnie, bez limitu 3 badania 38 badań 42 badania

Diagnostyka specjalistyczna, ze zniżką 15%, bez limitu 35 badań - -

Prowadzenie ciąży TAK TAK TAK

Szkoła rodzenia TAK TAK TAK

Szczepienia ochronne, bezpłatnie, bez limitu 1 rodzaj szczepienia 2 rodzaje szczepień 5 rodzajów szczepień

Szczepienia ochronne, bezpłatnie, raz w roku 1 rodzaj szczepienia 1 rodzaj szczepienia 1 rodzaj szczepienia

Opieka stomatologiczna, bezpłatnie, raz w roku 2 badania 2 badania 2 badania

Opieka stomatologiczna, ze zniżką 20%, bez limitu 35 zabiegów 35 zabiegów 35 zabiegów

Rehabilitacja ambulatoryjna, bezpłatnie, 30 rocznie - - 23 zabiegi

Wizyty domowe, bezpłatnie, 2 rocznie TAK - -

Wizyty domowe, bezpłatnie, 4 rocznie - TAK TAK

Recepta - kontynuacja leczenia, bezpłatnie, bez limitu TAK TAK TAK

Refundacja - możliwość zwrotu kosztów za usługi medyczne realizowane poza siecią PZU zgodnie z
"Cennikiem usług medycznych"

TAK TAK TAK

SKŁADKA MIESIĘCZNA ZA OSOBĘ 108 zł 188,23 zł 289,81 zł

KWOTA FINANSOWANA PRZEZ PRACODAWCĘ 108 zł 108 zł 108 zł

NAZWA UBEZPIECZENIA WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3

SKŁADKA ZA UBEZPIECZENIE

• Twoje zdrowie - usługi medyczne (pakiet partnerski) - dla współubezpieczonego 107,75 zł 187,98 zł 289,56 zł

• Twoje zdrowie - usługi medyczne (pakiet rodzinny) - dla współubezpieczonego 215,50 zł 375,96 zł 579,12 zł

W poniższej tabeli prezentujemy dodatkowy zakres ubezpieczenia.

ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3

• Twoje zdrowie - usługi medyczne (pakiet partnerski) - dla współubezpieczonego KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM

• Twoje zdrowie - usługi medyczne (pakiet rodzinny) - dla współubezpieczonego KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM

Ubezpieczony podstawowy – pracownik firmy, pozostający w stosunku prawnym z ubezpieczającym 

OPCJE DODATKOWE

Każdy ubezpieczony może indywidualnie rozszerzyć warunki ubezpieczenia o dodatkowe opcje z poniższej tabeli.

ZAKRES UBEZPIECZENIA WARIANT 1 WARIANT 2 WARIANT 3

Ubezpieczenie dla:
ubezpieczonego
podstawowego

ubezpieczonego
podstawowego

ubezpieczonego
podstawowego

WSPARCIE BLISKICH

100 zł 100 zł 100 zł• śmierć ubezpieczonego

TWOJE ZDROWIE - USŁUGI MEDYCZNE

• Twoje zdrowie - usługi medyczne KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM

Opieka podstawowa

3 rodzaje konsultacji 3 rodzaje konsultacji 3 rodzaje konsultacji• Konsultacje ambulatoryjne, bezpłatnie, bez limitu

• Konsultacje telemedyczne, bezpłatnie, bez limitu 2 rodzaje konsultacji 2 rodzaje konsultacji 2 rodzaje konsultacji

Opieka specjalistyczna

23 rodzaje konsultacji 26 rodzajów konsultacji 30 rodzajów konsultacji

14 rodzajów konsultacji 15 rodzajów konsultacji 15 rodzajów konsultacji

• Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne, bezpłatnie, bez limitu

• Konsultacje specjalistyczne telemedyczne, bezpłatnie, bez limitu

• Konsultacje specjalistyczne ambulatoryjne, bezpłatnie, 4 rocznie łącznie z Konsultacje specjalistyczne
telemedyczne

- 1 rodzaj konsultacji 2 rodzaje konsultacji

Przedstawiamy propozycję ubezpieczenia grupowego.
Poniższa propozycja jest wynikiem przeprowadzonej rozmowy i uwzględnia zadeklarowane przez Państwa wymagania w zakresie ochrony 
ubezpieczeniowej.
W poniższej tabeli prezentujemy propozycję warunków ubezpieczenia oraz limity dla poszczególnych usług medycznych.



Jak umówić się na wizytę lekarską lub badanie? 
Możesz to zrobić przez:

        portal mojePZU 

Zaloguj się i wybierz wizytę lub badanie, które Cię interesuje. Masz dostęp do grafików placówek 

własnych i wybranych placówek współpracujących. Możesz także określić swoje preferencje dotyczące 

lokalizacji i terminu wizyty czy wybrać lekarza. 

Wszystkie funkcjonalności portalu są też dostępne w aplikacji mobilnej mojePZU – pobierzesz ją 

z App Store i Google Play oraz AppGallery. 

        całodobową infolinię czynną 7 dni w tygodniu 

Zadzwoń pod numer 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698. Konsultant pomoże Ci umówić się na 

wizytę lub badanie i udzieli potrzebnych informacji. Po zakończeniu rozmowy otrzymasz SMS-a 
z potwierdzeniem. 

Dzień przed wizytą dostaniesz SMS-a z przypomnieniem.

1

2



KIEDY MOGĘ SIĘ UBIEGAĆ O ZWROT KOSZTÓW  
ZA USŁUGI MEDYCZNE?

Ubezpieczony podstawowy, ubezpieczony bliski lub współubezpieczony 
może ubiegać się o świadczenie związane z poniesionymi kosztami leczenia: 
•	 �jeżeli wystąpi u ubezpieczonego podstawowego, ubezpieczonego 

bliskiego lub współubezpieczonego choroba lub uszkodzenia 
ciała skutkujące potrzebą skorzystania w okresie naszej ochrony 
z usług medycznych, o ile bez względu na przyczynę nie skorzystał 
z bezgotówkowej realizacji usług zdrowotnych w sieci placówek 
medycznych PZU Zdrowie,

•	 w okresie zawieszenia naszej ochrony – pod warunkiem jej wznowienia.

DO JAKIEJ KWOTY SĄ WYPŁACANE ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNE?

Świadczenie pieniężne realizujemy do kwoty: 
•	 nie wyższej niż wskazana w fakturze i 
•	 nie wyższej niż określona dla danej usługi medycznej 

w „Cenniku usług medycznych”. 
Cennik jest załącznikiem do umowy ubezpieczenia.

JAKIE DOKUMENTY POWINIENEM DOSTARCZYĆ,  
ABY OTRZYMAĆ ŚWIADCZENIE?

Abyśmy mogli zrealizować świadczenie w formie pieniężnej, potrzebujemy:
•	 wniosku o wypłatę świadczenia w formie pieniężnej, który:

•	 wypełnisz w Serwisie mojePZU,
•	 pobierzesz ze strony pzu.pl,
•	 �zamówisz za pośrednictwem infolinii PZU Zdrowie (wysyłka na adres 

e-mail), pod numerem 801 405 905 lub 22 566 56 66 (opłata zgodna 
z taryfą operatora),

•	 otrzymasz od osoby obsługującej ubezpieczenie w zakładzie pracy,
•	 imiennej faktury, która zawiera:

•	 Twoje imię i nazwisko,
•	 �nazwę wykonanej usługi medycznej,
•	 �liczbę wykonanych usług medycznych danego typu,
•	 �cenę każdej usługi medycznej,
•	 �datę realizacji usługi medycznej,

•	 �kopii skierowania lekarskiego lub zaświadczenia o wystawionym 
skierowaniu na badania: USG, RTG,EMG, EEG, hormony, rezonans 
magnetyczny, tomografia komputerowa, biopsja, badania endoskopowe, 
EKG, Echo serca, testy alergiczne, rehabilitacja, audiometria, 
densytometria, urografia, fizykoterapia, kinezyterapia.

CZY PZU MOŻE MNIE POPROSIĆ O DODATKOWE DOKUMENTY?

Tak, w przypadku konieczności doprecyzowania informacji,  
może skontaktować się z Tobą pracownik PZU.

JAK DŁUGO BĘDĘ CZEKAŁ NA WYPŁATĘ PIENIĘDZY?

Wypłatę świadczenia zrealizujemy w ciągu 30 dni od daty wpływu 
wymaganych dokumentów do PZU.
Przekazanie wszystkich danych (imię, nazwisko, adres mailowy/
korespondencyjny, numer konta w przypadku wypłaty przelewem)  
usprawni proces obsługi.
Jeśli – z obiektywnych powodów – nie możemy w ciągu 30 dni wyjaśnić 
wątpliwości związanych z wnioskiem, mamy prawo przesunąć termin 
wypłaty. W takim przypadku wypłacimy pieniądze w ciągu 14 dni od dnia, 
w którym – przy zachowaniu należytej staranności – wyjaśnienie tych 
wątpliwości stało się możliwe. Jeśli do części kwoty nie było żadnych 
wątpliwości, wypłacimy ją do 30 dni od otrzymania wniosku.

KIEDY NIE OTRZYMAM ŚWIADCZENIA?

Świadczenia nie otrzymasz, jeżeli:
•  �usługa medyczna nie jest objęta zakresem Twojego ubezpieczenia,
•  �na usługę medyczną przysługuje zniżka w ramach posiadanego 

zakresu usług,
•  �wykorzystałeś obowiązujący limit na usługi medyczne,
•  �usługa medyczna nie znajduje się w „Cenniku usług medycznych”,
•  �nie przekażesz wymaganych dokumentów do PZU.

JAK MAM PRZEKAZAĆ WYPEŁNIONE DOKUMENTY DO PZU?

Dokumenty możesz przekazać:
•	 elektronicznie w Serwisie mojePZU – w sekcji Zdrowie, w zakładce Moje 

refundacje/zwroty,
•	 mailem w formie skanu na adres: zwroty_refundacje@pzu.pl,
•	 w oddziale PZU,
•	 listem poleconym lub w innej formie posiadającej potwierdzenie 

nadania przesyłki (np. przesyłka kurierska) na adres:
PZU

ul. Postępu 18A, 02-676 Warszawa
z dopiskiem: „Świadczenie związane  
z poniesionymi kosztami leczenia”

ZASADY REALIZACJI USŁUG MEDYCZNYCH W FORMIE 
ŚWIADCZENIA PIENIĘŻNEGO W RAMACH UBEZPIECZENIA 
TWOJE ZDROWIE – USŁUGI MEDYCZNE.

801 102 102   pzu.pl
Opłata zgodna z taryfą operatora



o Zakładem ubezpieczeń jest PZU Życie SA. Materiał nie stanowi oferty handlowej w rozumieniu art. 66 Kodeksu 
cywilnego  i ma charakter wyłącznie informacyjny. Szczegółowe informacje o zakresie ubezpieczenia, w tym 
 wyłączeniach i ograniczeniach odpowiedzialności, znajdziesz w aktualnych ogólnych warunkach grupowego 
ubezpieczenia na życie i zdrowie Opieka Medyczna S, dostępnych w załączeniu oraz w oddziałach PZU i na pzu.pl 

Portal mojePZU 
– wygodny i łatwy w obsłudze

 umówić się na wizytę, badanie 
lub je odwołać

 sprawdzić listę placówek  
 PZU Zdrowie

zobaczyć zrealizowane  
i nadchodzące wizyty

zarezerwować produkty 
w wybranej aptece 

dowiedzieć się, jak 
przygotować się do badania

 umówić się na telekonsultację 
– poradę medyczną

otrzymać skierowanie na badania lub  
e-receptę

kupić dodatkową konsultację 
lekarską w formie telekonsultacji  
lub wizyty i badania w placówce 
stacjonarnej

złożyć wniosek o refundację lub zwrot 
kosztów usług medycznych

zapoznać się z wynikami badań 
laboratoryjnych wykonanych  
w placówkach własnych PZU Zdrowie

przeprowadzić wywiad medyczny,  
który pomoże w wyborze specjalisty

Dzięki portalowi 
mojePZU możesz:

OBEJRZYJ FILM 

Jeżeli przycisk się nie wyświetla, skopiuj link i wklej go do przeglądarki: 
https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU 

KONTAKT
PZU Życie

Magda Lewandowska
tel.: 501 125 721
mail.: magdalewandowska@pzu.pl
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