


PZU dla Brokera

Zmieniamy sie dla Was

Warszawa, 10 kwietnia 2026




Zmiany we wspodtpracy z brokerami

Zmiany w obszarze gwarancji
ubezpieczeniowych

Komunikacja



Zmiany we
wspotpracy
z brokerami




PotaczyliSmy struktury MSP/KI i KK obstugujace brokerow ubezpieczeniowych

Aby osiagnac wieksza synergie we wspotpracy....

Skupienie odpowiedzialnosci za catosciowy proces

SR T e P obstugi brokerow w jednym miejscu w organizac;ji

Ujednolicenie standardow i proceséw obstugi,

Ujednolicony standard komunikacji, dziatania

Efektywne wykorzystanie Efektywne wykorzystanie dostepnych rozwiagzan

dostepnych rozwiazan systemowych i proceduralnych (Everest Dla Brokera,
PZU iFlota, mojafirma.pzu.pl)

Sprawniejsze dostarczanie Sprawniejsze dostarczanie brokerom ofert i efektywne

brokerom ofert zarzadzanie skalowaniem biznesu i roztozeniem zadan

(1 pazdziernika 2025r.)
Przeniesienie struktury i projekt nowego modelu

(1 kwietnia 2026 .)
Wdrozenie docelowej struktury i procesow
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Poprzednia struktura obszaru sprzedazy w obszarze brokerskim PZU SA

Dyrektor
Zarzadzajacy
ds. Klienta
Korporacyjnego

Bartosz Grzeskowiak

Bogdan Benczak
Prezes Zarzadu PZU SA

Jakub Sajkowski

Cztonek Zarzadu PZU SA

Pion Klienta Korporacyjnego

Pawet Biedrzycki

Wojciech Kmiecicki
Biuro Klienta Strategicznego
i Leasingu

@
Agnieszka Domariska
Centrum Obstugi Biznesu
Korporacyjnego

Biuro Sprzedazy 4
Korporacyjnej !

’ Regiony \
Sprzedazy

.
......................................
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Jan Zimowicz

Cztonek Zarzadu PZU SA

Pion Sprzedazy Multiagencyjnej

tukasz Heinowski
Dyrektor Biura Sprzedazy
Multiagencyjnej i Brokerskiej

...........................................
-~ SS

Zespoty Sprzedazy
Multiagencyjnej

’
________

Zespoty Sprzedazy
Brokerskiej




Nowa struktura obszaru sprzedazy w obszarze brokerskim PZU SA

Bogdan Benczak
Prezes Zarzadu PZU SA

Bartosz Grzeskowiak

______________________________________________________
7 Ss.

SERGERCIEED | ": @ Regiony Sprzedazy Korporacyjnej \'}

Biuro Sprzedazy N

Korporacyjnej = ,"'""-_'_'_-:::::::::::::::::::::::::::::::::::::ZZ: _____________
Pion Klienta Korporacyjnego i " Oddziaty Sprzedazy Korporacyjnej ™

| it (Klienci korporacyjni i MSP reprezentowani przez

Cztonek Zarzadu PZU SA

“.._Brokera) e
Menedzer ds. Sprzedazy i Efektywnosci Proceséw ~  TTmmmmmmmmmmmmmmmeeeeeeeeee oo
Brokerskich w Segmencie MSP i Indywidualnym
ot Agnieszha Domaiiska e OhstaghOferowania Wsparcis Spraedody
Jakub Sajkowski Centrum Obstugi Biznesu ~ ________ 7 - Bl Serto - A
Dyrektor Zarzadzajacy Korboracyineso :r*\\ (Ubezpieczenia Klientéw Indywidualnych )
p yjneg Lo %
ds. Klienta | leprezentowanychprzezBrokera) | 7
Korporacyjnego E ________________________________________________________________
- _{"’ Zespot Obstugi Biznesu Korporacyjnego ™
Wojciech Kmiecicki \.. (Wsparcie obstugii proceséw posprzedazowych) //'
Biuro Klienta Strategicznego e
i Leasingu
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Struktura realizujaca dziatania sprzedazowe dla brokerow w 2026 r.

Sprzedaz ubezpieczen, realizowanych dotychczas przez Zespoty Sprzedazy Brokerskiej, umiejscowiona jest w PKK w:

Pawet Biedrzycki

Dyrektor Biura Sprzedazy Korporacyjnej

b Regiony Sprzedazy Korporacyjnej

RSK Pétnoc

N

RSK Potudnie

)

RSK Zachéd

Monika Dabrowska
Regionalny Dyrektor
Sprzedazy Korporacyjnej

Tomasz Bas
Regionalny Dyrektor
Sprzedazy Korporacyjnej

Jacek Ry¢
Regionalny Dyrektor
Sprzedazy Korporacyjnej

« >
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[ ]
Gdansk
Olsztyn
([ ]
Bydgoszcz
[
Poznan
) Warszawa
[}
Zielona Géra
( ]
£odz
[ ]
Wroctaw
Opole Kielce
[ J
Katowice
Krakow
[

Biatystok
[}

Lublin
[ J

Rzeszéw

Agnieszka Domanska

Dyrektor Centrum Obstugi Biznesu
Korporacyjnego

Centrum Obstugi Biznesu
Korporacyjnego
Katarzyna Wojtanowska
~@ Kierownik Zespotu Obstugi
Ofertowania i Wsparcia
Sprzedazy

Obstugi Ofertowania
i Wsparcia Sprzedazy
dla Kl

) @

Obstugi Biznesu
Korporacyjnego

Kamil Mroczkowski
Kierownik Zespotu Obstugi
Biznesu Korporacyjnego




Obstuga ubezpieczen segmentu MSP i KI w Regionach, COBK i BKS

Odpowiedzialnosci zespotow po zmianach od 1 kwietnia 2026

BIURO SPRZEDAZY KORPORACYJNEJ | REGIONY CENTRUM OBStUGI BIZNESU KORPORACYJNEGO

| =N
Sprzedazi obstuga przez Oddziaty ‘ =
Sprzedazy Korporacyjnej (Regiony) .
» Ubezpieczenia PRZEDSIEBIORSTW MSP
(ub. komunikacyjne/ub. majatkowe/
ub. szkolne, ub. dobrowolne
gospodarstw rolnych

Sprzedaz ubezpieczen klientow cOd

mdymdualnych [LH,LP}
« Ubezpieczen dla SEGMENTU
INDYWIDUALNEGO (w tym np.: AUTO, DOM,
Wojazer, NW)

« Wsparcie obstugi ubezpieczen zawieranych w

formie PROGRAMOW (w tym np. OC, OC
zawodowe, NNW, Wojazer, Uprawy)

Obstuga posprzedazowa @

. Kompleksowa obstuga i koordynacja D
wystapien brokerow dotyczacych procesow
posprzedazowych Kl i MSP

« Koordynacja dziatan operacji wykonywanych
przez jednostki operacyjne PZU

@ Sprzedaz i obstuga BKS
ﬁl » Ubezpieczenia tzw. SPECJALISTYCZNE/PROGRAMY / ROLNE

Zoriana Cholewinska
Menedzer ds. Sprzedazy i
Efektywnosci Procesow
Brokerskich w Segmencie
MSP i Indywidualnym

Piotr Sliwa

Menedzer ds. Sprzedazy i
Efektywnosci Procesow
Brokerskich w Segmencie
MSP i Indywidualnym
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Biuro Sprzedazy Korporacyjnej oraz Regiony Sprzedazy Korporacyjnej

Siec sprzedazy to 24 Oddziatow, w ramach -
3 Regionow na terenie catej Polski. Stanowiska sprzedazowe

ﬁ 000 dlasegmentu MSP
. . » 1) w Regionach/Oddziatach
RSK Potnoc ,
* Specjalista/Gtowny Specjalista/Koordynator

. 7y MSP
Monika Dabrowska ds. Sprzedazy MS

Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

— 2) w Biurze Sprzedazy Korporacyjnej

| RSK Zachéd

Jacek Ry¢
Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
RSK Potudnie -

Pawet Biedrzycki Tomasz Bas
' ) Dyrektor Biura Sprzedazy Korporacyjnej Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

Zoriana Cholewinska

Menedzer ds. Sprzedazy i Efektywnosci
Procesow Brokerskich w Segmencie MSP
i Indywidualnym

Piotr Sliwa

Menedzer ds. Sprzedazy i Efektywnosci
Procesow Brokerskich w Segmencie MSP
i Indywidualnym
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Siec oddziatow sprzedazy korporacyjnej

Monika Dgbrowska- Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
Region Pétnoc

— Jarostaw Przestaw, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Biatystok (w tym filia
Olsztyn)
e-mail: jprzeslaw@pzu.pl, tel. 785991 798

— Anna Kreja, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Gdansk
e-mail: akreja@pzu.pl, tel. 603 378 014

— Ireneusz Dzieciotowski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Sopot

. e-mail: idzieciolowski@pzu.pl, tel. 666 887 143

Lubli . . . .
o — Janusz Balinski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Warszawa 1

e-mail: jabalinski@pzu.pl, tel. 781 999 541

— Monika Szymandera-Zawadzka, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Warszawa 2
e-mail: mszymandera@pzu.pl, tel. 666 885 691

— Mariusz Biernat, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Warszawa 3
e-mail: mabiernat@pzu.pl, tel. 727 020 013

— Patryk Kosman, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Warszawa 4
e-mail: pkosman@pzu.pl, tel. 601 206 826

— Barttomiej Michno, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Lublin
e-mail: bmichno@pzu.pl, tel. 785 991 235
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Siec oddziatow sprzedazy korporacyjnej

Tomasz Bas- Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
Region Potudnie

— Dorota Turek, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej £6dz 1
e-mail: dorturek@pzu.pl, tel. 887 875 164

— Mateusz Marczak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej todz 2
e-mail: mamarczak@pzu.pl, tel. 666 885 687

— Agnieszka Gruszkiewicz-Kuc, Oddziat Sprzedazy Korporacyjnej Kielce
e-mail: agruszkiewicz@pzu.pl, tel. 666 884 166

— Katarzyna Zawada, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Krakéw 1
e-mail: kzawada@pzu.pl, tel. 666 884 003

— Sebastian Dryja, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Krakow 2
e-mail: sdryja@pzu.pl, tel. 666 888 594

— Katarzyna Worosz, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Rzeszéw
e-mail: kworosz@pzu.pl, tel. 666 889 507

— Marcin Kotoch, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Katowice 1
e-mail: makoloch@pzu.pl, tel. 785993 611

— Anna Janik, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Katowice 2
e-mail: anhandzlik@pzu.pl, tel. 666 889 124
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Siec oddziatow sprzedazy korporacyjnej

Jacek Ryc¢ - Regionalny Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
Region Zachod

— Kamila Proszak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Poznan 1
e-mail: kproszak@pzu.pl, tel. 666 888 173

— Ryszard Liput, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Poznan 2
e-mail: rliput@pzu.pl, tel. 607 665 754

— Matgorzata Pigtkowiak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Poznan 3
e-mail: mpiatkowiak@pzu.pl, tel. 666 886 036

— Rafat Nowak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Szczecin
e-mail: rnowak@pzu.pl, tel. 666 883 822

— Stawomir Wardanski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Bydgoszcz
e-mail: swardanski@pzu.pl, tel. 605 434 766

— Tomasz kozynski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Torun
e-mail: tlozynski@pzu.pl, tel. 666 885 364

— Tomasz Trelinski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Wroctaw 1
e-mail: totrelinski@pzu.pl, tel. 666 887 283

— Arkadiusz Gach, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej Wroctaw 2
e-mail: agach@pzu.pl, tel. 781 999 528
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Zakres odpowiedzialnosci Zespotu BKS KI MSP

Pawet Biedrzycki

Dyrektor
Biura Sprzedazy Korporacyjnej

PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO

Piotr Sliwa

Menedzer ds. Sprzedazy i Efektywnosci
Proceséw Brokerskich w Segmencie MSP
i Indywidualnym

Zoriana Cholewinska

Menedzer ds. Sprzedazy i Efektywnosci

. Procesow Brokerskich w Segmencie MSP
i Indywidualnym

Bezposrednia odpowiedzialnos¢ merytoryczna i sprzedazowa za:

e Ubezpieczenia rolne - ubezpieczenia mienia, zwierzat oraz upraw objete dotacjami z budzetu Panstwa zawierane
w formie indywidualnej oraz w ramach porozumien

e Ubezpieczenia specjalistyczne zawierane w ramach porozumien lub programéw okreslajacych wspdélne warunki
dla wielu podmiotéw np. porozumienia z firmami transportowymi, programy dla najemcéw mieszkan itp.

e Programy zrzeszajace grupy zawodowe oparte o ubezpieczenia obowigzkowe m.in. doradcy podatkowi, firmy
audytorskie, podmioty lecznicze, podmioty prowadzace ksiegi rachunkowe itp.

e Wsparcie merytoryczne w tym szkolenia produktowe struktur OSK oraz COBK segmencie MSP i Kl

e Wsparcie struktur OSK oraz COBK w zakresie realizacji celow sprzedazowych w segmencie MSP i KI = N

e Zarzadzanie procesami oraz ich optymalizacja w kanale brokerskim w segmencie MSP i Kl

e Rozwoj Rozszerzenie wspotpracy z Brokerami w segmencie MSP i Kl =

e Wsparcie szkolenie dla Brokerow w zakresie produktéw MSP i Kl




Segment Kl i MSP - zespoty w COBK dedykowane do wspotpracy z brokerami

Agnieszka Domanska
Dyrektor Centrum Obstugi Biznesu Korporacyjnego

NOWY ZESPOL - Zespot Obstugi Ofertowania i Wsparcia Sprzedazy

Sprzedaz w segmencie Klienta Indywidualnego.
Jednostki w wielu lokalizacjach.
Kierownik: Katarzyna Wojtanowska

Zespot Obstugi Biznesu Korporacyjnego

Obstuga posprzedazowa w segmencie KI, MSP, KK
Gtowne jednostki: £6dz i Poznan
Kierownik: Kamil Mroczkowski
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Przygotowanie oferty
dla klientow
indywidualnych

a (N
fg OBStUGA OFERTOWANIA | POLISOWANIADLA KLIENTAINDYWIDUALNEGO ,g

Zespot Obstugi Ofertowania i Wsparcia Sprzedazy

Sprzedaz w segmencie Klienta Indywidualnego.
Jednostki w wielu lokalizacjach.
Kierownik: Katarzyna Wojtanowska

Przygotowanie ofert dla Ki

v'Produkty dla klientéw Indywidualnych, w tym: PZU Auto, PZU Dom, Wojazer,

Rolne, Uprawy, Szkolne, NW

v Przygotowanie ofert i negocjacja warunkdw
v'Obstuga zmian na wystawionych polisach (np. cesje, aneksy)

v'Monitoring i przygotowanie wznowier

v'"NNW szkolne dla dzieci i mtodziezy - przygotowanie ofert w Ubestrefa.pl
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Procesy
posprzedazowe
I wsparcie

Zespot Obstugi Biznesu Korporacyjnego
Obstuga posprzedazowa w segmencie Kl, MSP, KK

Gtowne jednostki: £6dzZ i Poznan
Kierownik: Kamil Mroczkowski

fg

fgg

OBStUGA POSPRZEDAZOWA, ROZLICZENIA

Obstuga spraw zgtaszanych przez brokeréw

v'Kompleksowa obstuga i koordynacja wystapieri brokeréw dotyczacych proceséw
posprzedazowych Kl i MSP
v'Koordynacja operacji wykonywanych przez jednostki operacyjne PZU SA

v'Rozliczenia sktadkowe (w tym prewindykacja sktadki kierowana do brokerdw)
v'Wyjasnianie zwrotéw sktadek i udzielanie informacji o szkodach
v'Wspétpraca z windykacja (odsetki, BIG)

v’ Obstuga wystapien brokeréw dotyczacych kurtazu i zestawied prowizyjnych
v’ Obstuga dostepéw systemowych dla brokeréw (mojaFirma.pzu.pl, PZU iFlota,
Everest Dla Brokera)
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Kanaty
kontaktu




Z kim powinienem sie
teraz kontaktowac?

Zawsze dostaniecie zwrotnie
informacje, kto zajmuje sie
przestanym zapytaniem ofertowym
oraz dane kontaktowe do naszego
pracownika.

Dodatkowe dane kontaktowe

cobkKi@pzu.pl

Przygotowanie ofert dla klientow
indywidualnych, z tego adresu otrzymacie tez
oferte (niezaleznie od tego w jaki sposéb ja
wystaliscie)

kontakt@pzu.pl <<
Niezmiennie gtéwny kanat wptywu

wszelkiej dokumentacji posprzedazowej
i obstugowej niezaleznie od segmentu

Jan Kowalski

Grupa PZU

Na biezagco monitorujemy
wszelkie dotychczasowe
Zadne zapytanie adresy mailowe, ktérych

ofertowe nie uzywaliscie do wysytki

. zapytan ofertowych
zostanie bez i przekazujemy je do

odpowiedzi wtaséciwych oséb.

Kontaktujcie sie z
naszymi oddziatami lub
zgodnie z dotychczasowa
praktyka.

— /
Chcemy, aby w naturalny
sposob kontakt
bezposredni z naszymi
pracownikami w
oddziatach stat sie
preferowang forma
wspotpracy.




A CO sie nie zmienia w naszym obszarze?

Zasady segmentacji Zarzadzanie produktami Klienci Korporacyjni
klientow i polityka underwritingowa i Strategiczni
Wraz ze zmiana nie zmienia sie Obstuga zapytan, przygotowanie
Zasady kwalifikacji podmiotéw do zakres odpowiedzialnosci w ofert, negocjacje, obstuga
segmentéw Klient Indywidualny, zakresie zarzadzania produktami, posprzedazowa w zakresie
MSP, Klient Korporacyjny pozostaja taryfami, UW (Korpo/Detal) klientow korporacyjnych
bez zmian. i strategicznych pozostaje bez
zmian
B oy (U :
N J = ) | [[1[] D
0O« ) D D D D I I

20 \ PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO



Zmiana w
obszarze
ubezpieczen
gwarancji




acja kompetencji sprzedazy i underwritingu w obszarze gwarancji ubezpieczeniowych

Utworzenie zespofow underwritingowo-sprzedazowychw obszarze sprzedazy
w segmencie gwarancji w celu:

» Wzmocnienie jako$¢ obstugi

» Skrdcenie procesu operacyjnego

» Szybsze i sprawniejsze podejmowanie decyzji
» Wyzsza responsywnos$¢ na potrzeby klientow

Na poziomie Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej od kwietnia
bedziemy samodzielnie realizowac:

Ocena ryzyka limitu w Umowie Okresowej < 10 min zt

Ocena ryzyka gwarancji w Umowie Okresowej <5 mln zt
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pieczenia Finansowe w Regionach - Nowa Struktura Sprzedazy

9 REGION ZACHOD

OSK Poznan 3

Matgorzata Pigtkowiak

Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

Paulina Ziétkowska

Koordynator ds. ubezpieczen finansowych.

8 Autoryzowanych Specjalistow ds. Sprzedazy
i Obstugi Ubezpieczen Finansowych

Q REGION POLUDNIE

OSK Katowice 2

Anna Janik

Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
Karolina Napierata

Koordynator ds. ubezpieczen finansowych.

6 Autoryzowanych Specjalistow ds. Sprzedazy i
Obstugi Ubezpieczen Finansowych
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@ Szczecin

Pozhar 3
1
]
i
1
i
]

Wroctaw 2

Sopot @
.0
Gdansk .

Katowice 2

Krakow 2

.0
"~ Biatystok

\

Rzeszow

Q REGION POENOC

OSK Warszawa 3

Mariusz Biernat

Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

Joanna Musiat

Koordynator ds. ubezpieczen finansowych.

6 Autoryzowanych Specjalistow ds. Sprzedazy
i Obstugi Ubezpieczen Finansowych

Q REGION POLUDNIE

Katarzyna Worosz

Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej
Klaudiusz Kwiatkowski

Koordynator ds. ubezpieczen finansowych.

4 Autoryzowanych Specjalistow ds. Sprzedazy i
Obstugi Ubezpieczen Finansowych

pfu






Badzmy w kontakcie!

Stawiamy na bezposrednia

i skuteczng komunikacje

PZU_dla_brokera@bzu.pl

Zachecamy do $ledzenia
informacji, jakie przekazujemy z
dedykowanego adresu.

Znajdziecie tam aktualnosci
produktowe oraz najwazniejsze
informacje dla naszej sprawnej
wspotpracy.

Szkolenia IDD

Organizujemy szkolenia w trybie
ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
Osoby uczestniczace w szkoleniu
otrzymuja zaswiadczenia o
ukonczeniu szkolenia IDD.

Ostatnie - z ubezpieczen lotniczych
odbyto sie w tym tygodniu.

We wspotpracy bardzo istotna jest bliska komunikacja - dlatego
chcemy by¢ z Wami w biezagcym kontakcie, chcemy byscie jako
pierwsi wiedzieli o tym, co PZU oferuje dla naszych wspolnych

klientow.

#livePKK

Comiesieczna przestrzen do
biezacych rozméw, zadawania
pytan, a takze do prezentacji
naszych nowosci.

Chcemy Was réwniez zapytac o
feedback dotyczacy tych spotkan
- w formie ankiety.

Potrzeby, ankiety, tematy

Chcemy zmieniad sie wytacznie w
dobrym kierunku, dlatego na
biezaco bedziemy zbieraé Wasze
opinie, feedback na temat poziomu
obstugi i Wasze potrzeby w formie
ankiet. Najblizsza bedzie
dotyczyta rozwoju platformy
mojaFirma - serdeczne
zapraszamy do udziatu.

pzu.pl/korpo

To miejsce, gdzie dowiecie sie jak
pracujemy, co oferujemy i kim
jestesmy.

Znajdziecie tam miedzy innymi
dane teleadresowe naszych
oddziatow i zespotow.
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