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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki
wyptaty
odszkodowania
i innych
Swiadczen

POSTANOWIENIA WSPOLNE:
§1lust.8,§2 8§3ust. 3-5,§4,§8

KLAUZULA NR 1 UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU:
§1-3,§5,§ 7-12

KLAUZULA NR 2 UBEZPIECZENIE BAGAZU
ROWERZYSTY:
§1i2,83ust. 2,§4-9

KLAUZULA NR 3 UBEZPIECZENIE
OC ROWERZYSTY:
§1i2,§4-7

KLAUZULA NR 4 UBEZPIECZENIE
NNW ROWERZYSTY:
§ 1-3, § 5-16

Ograniczenia
oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wypfaty
odszkodowania

i innych
$wiadczen lub
ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSPOLNE:
§1lust.8,§2,§3ust. 6, §4

KLAUZULA NR 1 UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU:
§1-4,86-9,8§10pkt1i3,8§11,§13 ust. 3

KLAUZULA NR 2 UBEZPIECZENIE
BAGAZU ROWERZYSTY:
§1-6,87pkt1i3, 88, 8§10 ust. 3

KLAUZULA NR 3 UBEZPIECZENIE OC ROWERZYSTY:
§1-5,8§6ust. 1pkt1i2, §7

KLAUZULA NR 4 UBEZPIECZENIE NNW
ROWERZYSTY:
§1-10,§ 11 ust. 2, § 12§ 13, § 15 ust. 3 i 4
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ROZDZIAL 1
POSTANOWIENIA WSPOLNE

POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek i definicje pojeé,
ktérych uzywamy w OWU

§1

1. Ten dokument to ogélne warunki ubezpieczenia PZU
Rowerzysta, zwane dalej ,OWU”. OWU maja zastosowanie
do umdw ubezpieczenia zawieranych z Toba przez nas, czyli
Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, zwang
dalej ,,PZU SA”.

2. Na podstawie OWU mozesz zawrze¢ z nami umowe
ubezpieczenia w zakresie:

1) ubezpieczenia Casco Roweru (Klauzula nr 1);

2) ubezpieczenia Bagazu Rowerzysty (Klauzula nr 2);

3) ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej rowerzysty,
zwanego dalej ,,ubezpieczeniem OC Rowerzysty”
(Klauzula nr 3);
ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
rowerzysty, zwanego dalej ,,ubezpieczeniem NNW
Rowerzysty” (Klauzula nr 4).

3. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrzeé na swéj rachunek
(jeste$ wtedy ubezpieczajacym i ubezpieczonym),
jakinarachunek innego podmiotu (ten podmiot jest
wtedy ubezpieczonym). W przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na rachunek innego podmiotu:

1) masz obowiazek zaptacic sktadke ubezpieczeniowa;

2) zarzut, ktéry ma wptyw na nasza odpowiedzialnosé,
mozemy podnie$¢ rdwniez przeciwko ubezpieczonemu;
ubezpieczony moze zadaé, aby$my udzielili mu informacji
o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
OWU w zakresie jego praw i obowiazkdéw.

4. W porozumieniu z Toba do umowy ubezpieczenia
moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. Wéwczas OWU maja
zastosowanie w zakresie, ktdry nie zostat zmieniony
tymi postanowieniami.

5. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mamy obowiazek
przedstawi¢ Ci w formie pisemnej réznice miedzy trescia
umowy ubezpieczenia a OWU. Jesli nie dopetnimy tego
obowiazku, nie mozemy powotywac sie na réznice
niekorzystna dla Ciebie lub ubezpieczonego. Tego przepisu
nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia, ktére sa zawierane
w drodze negocjacji.

6. Mamy obowiazek doreczy¢ Ci OWU przed zawarciem umowy
ubezpieczenia. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia na
rachunek innego podmiotu, to masz obowigzek przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia przekaza¢ OWU
wszystkim ubezpieczonym, a jesli to nie jest mozliwe -
najpdzniej w pierwszym dniu tego okresu. OWU mozesz
przekaza w wersji papierowej lub - jesli ubezpieczony
sie zgodzi - na innym trwatym nosniku. Mozemy Cie
poprosi¢ o dowdd, ktéry potwierdza przekazanie
OWU ubezpieczonym.

7. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é,
OWU ponadto udostepniamy w naszych placéwkach i na
naszej stronie internetowej oraz przekazujemy Ci wraz
z polisa.

8. Wrelacjach z konsumentem stosujemy jezyk polski.

9. W sprawach nieuregulowanych w OWU lub w umowie
ubezpieczenia, do umowy ubezpieczenia stosujemy
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne
przepisy prawa polskiego.
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SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

§2

W OWU uzywamy pojec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem
jest osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszanie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;

2) bizuteria - przedmioty osobistego uzytku przeznaczone

do ozdoby ciata lub stroju cztowieka, do wykonania

ktérych uzyto metali szlachetnych lub pétszlachetnych,
kamieni szlachetnych lub pétszlachetnych;

eksplozja - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie

gazéw, pytdw lub pary i jest wywotany ich wtaciwoscia

rozprzestrzeniania sie. W odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikdéw
warunkiem uznania szkody za spowodowang eksplozja
jest, aby Sciany tych naczyn i zbiornikéw ulegty
rozdarciu i spowodowaty ujscie gazéw, pytéw, pary

lub cieczy. Za spowodowane eksplozjg uwaza sie tez

szkody powstate wskutek implozji, ktére polegaja

na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego

cisnieniem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny, ktéry sktada sie z brytek

lodu;

5) huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s
ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki
Wodnej, zwany dalej ,IMGW”, ktérego dziatanie wyrzadza
masowe szkody. Jesli nie jest mozliwe uzyskanie opinii
IMGW, wystapienie huraganu stwierdza sie na podstawie
stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich
powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

6) lawina - gwattowne zsuwanie sig lub staczanie mas
$niegu, lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

7) ogien - ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub
powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

8) opad - deszcz, topniejacy: $nieg, 16d, grad;

9) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina,

wstepny, zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha,

pasierb, pasierbica, tes¢, tesciowa, zieé, synowa,
przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod
opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej, w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego

i opiekuriczego;

osuwanie sie ziemi - niespowodowane dziatalnoscia

ludzka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;
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11) piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na

przedmiot ubezpieczenia;

12) polisa - dokument ubezpieczenia, ktérym potwierdzamy

zawarcie umowy ubezpieczenia;

13) powédz - zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd
ptynacych lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach
gbrskich lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka),

d) deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej
4 ustalonym przez IMGW. W przypadku braku
mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie
deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej
4 stwierdzamy na podstawie stanu faktycznego
i rozmiaru szkdd w miejscu ich powstania lub
w bezposrednim sasiedztwie;



14) rabunek - zabranie cudzej rzeczy w celu jej przywtasz-
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czenia (na przyktad na ulicy):

a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec
ubezpieczonego lub

b) z doprowadzeniem ubezpieczonego przez sprawce do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

rower - pojazd o szerokosci nieprzekraczajacej 0,9 m

poruszany sita miesni osoby jadacej tym pojazdem lub

wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty po-
mocniczy naped elektryczny zasilany pragdem o napieciu
nie wyzszym niz 48 V o znamionowej mocy ciagtej nie
wiekszej niz 250 W, ktérego moc wyjsciowa zmniejsza sie
stopniowo i spada do zera po przekroczeniu predkosci

25 km/h - wraz z wyposazeniem przymocowanym na

state do tego pojazdu. Za wyposazenie przymocowane

na state uwazamy réwniez nawigacje rowerowa, kamere
rowerowa, licznik rowerowy, lusterko rowerowe, dodat-
kowe: o$wietlenie, sygnalizator (dzwonek, klakson);
szkoda catkowita - uszkodzenie przedmiotu ubezpie-
czenia w takim zakresie, ze koszty naprawy przekraczaja

80% sumy ubezpieczenia;

trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy

skorupy ziemskiej;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu, jego czesci

lub przewozonego w nim tadunku w przedmiot

ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymu-

sowe l[adowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego

lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku na przedmiot ubezpieczenia;
upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew,
masztéw, stupéw energetycznych, komindw, latarni

lub oderwanie sie i upadek ich czesci na przedmiot

ubezpieczenia;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzysze-

nia sportowego, a takze udziat we wspdtzawodnictwie

sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy

o charakterze sportowym) lub udziat w sportowych

obozach kondycyjnych lub szkoleniowych - w celu

nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie

sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikéw
sportowych. Obejmuje zawodowe uprawianie sportu;
wypadek ubezpieczeniowy - zdarzenie okre$lone w klau-
zulach, ktére dotyczg poszczegélnych ubezpieczer;
zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy,

na skutek:

a) awarii instalacji wodnej (w tym pompy wodnej),

instalacji: kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,

centralnego ogrzewania,

cofniecia sie wody lub $ciekdw z sieci kanalizacyjnej,

zaprzestania prawidtowego dziatania urzadzen

domowych, przerw w dostawie pradu, uszkodzenia
akwarium lub tézka wodnego,

otwarcia lub pozostawienia otwartych kranéw lub

innych zaworéw zamontowanych na instalacji.

Obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby

trzecie woda lub inng ciecza, ktéra pochodzi spoza

miejsca przechowywania przedmiotu ubezpieczenia;
zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

W gruncie;

zawody amatorskie - dostepne dla kazdego zawody

rangi amatorskiej w ramach rowerowych dyscyplin

b
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sportowych, ktérych celem jest rozrywka oraz rywalizacja.
Biora w nich udziat osoby, ktére nie musza posiadad licencji
zawodniczych oraz ktére nie otrzymuja z tytutu udziatu

w takich zawodach wynagrodzenia, stypendium, ani zwrotu
kosztéw zwigzanego z uprawianiem rowerowych dyscyplin
sportowych (na przyktad diety, zasitki).

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

§3

1. Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze¢ w Twojej obec-
nosci albo przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie
na odlegtosé.
2. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Twojego
whniosku, ktéry zawiera informacje niezbedne do oceny
ryzyka i ustalenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej.
3. Masz obowigzek podad do naszej wiadomosci wszystkie
znane Ci okolicznosci, o ktére pytamy w formularzu oferty
(wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia
przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na
przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu
znane. Jesli zawrzemy umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete okolicz-
nosci uwaza sie za nieistotne.
4. W czasie trwania umowy ubezpieczenia masz obowigzek
zawiadamiac nas o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
5. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek
innego podmiotu obowiazki okreslone w ust. 3 i 4 spoczy-
waja zaréwno na Tobie, jak i na tym podmiocie. Wyjatkiem
jest sytuacja, gdy podmiot ten nie wiedziat o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
6. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktére z narusze-
niem ust. 3-5 nie zostaty podane do naszej wiadomosci.
Jesli do naruszenia ust. 3-5 doszto z winy umyslnej, to
w razie watpliwosci przyjmujemy, ze wypadek ubez-
pieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.
7. Aby zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, musisz:
1) zapoznac sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia
ustug drogg elektroniczng (o ile jest wymagany
zgodnie z obowiazujacymi przepisami prawa) oraz
go zaakceptowad;

2) zaakceptowad tre$¢ OWU;

3) ztozy¢ wniosek za posrednictwem Srodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢.

8. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem internetu
nastepuje z chwilg ztozenia o$wiadczenia o jej zawarciu
przez obie strony. Zawarcie umowy ubezpieczenia w trakcie
rozmowy telefonicznej nastepuje z chwila, gdy potwierdzi-
my przyjecie Twojego wniosku.

9. Umowe ubezpieczenia zawieramy na 7 albo 12 miesieczny
okres ubezpieczenia.

10. Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy rozpoczyna i koficzy sie ochrona ubezpieczeniowa

§4
1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie.

pzu.pl



2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa:

1) od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego
w polisie, jesli termin zaptaty sktadki ubezpieczeniowej
albo jej pierwszej raty przypada w tym pierwszym
dniu okresu ubezpieczenia lub pézniej. Jesli nie
zaptacisz sktadki ubezpieczeniowej albo jej pierwszej
raty w terminie, ochrona ubezpieczeniowa wygasa
w dniu, w ktérym otrzymasz wypowiedzenie umowy
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym;
od nastepnego dnia po dniu zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty, nie wczesniej
jednak niz od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia
wskazanego w polisie, jesli termin zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej albo jej pierwszej raty przypada przed
tym pierwszym dniem okresu ubezpieczenia.
Jesli nie zaptacisz sktadki ubezpieczeniowej albo jej
pierwszej raty do 30 dnia liczonego od pierwszego dnia
okresu ubezpieczenia, umowa ubezpieczenia rozwiazuje
sie ztym dniem.
3. Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia
zawieranej za posrednictwem internetu trwa od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia, ktdry jest wskazany w polisie.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) zuptywem okresu ubezpieczenia;
2) zuptywem 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz wezwanie

N

»

do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystane

po uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym wezwaniu
poinformujemy Cie, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od
dnia otrzymania tego wezwania spowoduje, ze ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie;

z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia

o0 wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa
w § 6 ust. 6;

z dniem doreczenia nam o$wiadczenia o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 5
ust. 1i2;
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niem stron;
6) w ubezpieczeniu NNW Rowerzysty - z dniem doreczenia

nam o$wiadczenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia,

o ktérym mowa w § 5 ust. 3;

w przypadkach wskazanych w klauzulach, ktére dotycza

poszczegdlnych ubezpieczen.

5. Nie mamy obowiazku udzielania ochrony ubezpieczeniowej
ani do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokolwiek
roszczenia ani do spetnienia jakichkolwiek $wiadczeri
w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa, jezeli udzielanie
takiej ochrony, zaptata lub spetnienie $wiadczenia bedzie
stanowi¢ naruszenie przepiséw ustanawiajacych sankcje
handlowe, gospodarcze, ekonomiczne lub polityczne
wprowadzone na mocy przepiséw obowigzujacych w Polsce
lub Unii Europejskiej lub rezolucji Rady Bezpieczenstwa
Organizacji Narodéw Zjednoczonych. Mamy prawo
wypowiedzie¢ Ci umowe ubezpieczenia w terminie 30 dni
od powziecia informacji o tym, ze umowa ubezpieczenia
zostata zawarta na rzecz ubezpieczonego, wobec ktérego
maja zastosowanie $rodki ograniczajace (sankcje)
wprowadzone na mocy regulacji Standéw Zjednoczonych
Ameryki (sprawd? tutaj: https://ofac.treasury.gov/sanctions-
programs-and-country-information) lub Wielkiej Brytanii
(sprawd? tutaj: https://www.gov.uk/business-and-industry/
embargoes-and-sanctions).

§5

1. Masz prawo odstapi¢ od umowy ubezpieczenia, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie:
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z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-

1) w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia -
jesli jeste$ konsumentem;

2) wterminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia -
jesli jestes przedsiebiorca.

Jesli jeste$ konsumentem i najp6zniej w chwili zawarcia

umowy ubezpieczenia nie poinformowali$my Cie o prawie do

odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie

od dnia, w ktérym dowiedziates sie o tym prawie.

. Jesli jako konsument zawrzesz umowe ubezpieczenia za

posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé,
termin w ciggu ktérego mozesz odstapic¢ od tej umowy, skta-
dajac pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni
od dnia, w ktérym poinformowali$my Cig o zawarciu tej
umowy ubezpieczenia lub jesli jest to termin pézniejszy - od
dnia doreczenia Ci informacji, ktére powinnismy Ci przekazaé
na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umdéw na
odlegto$¢. Termin jest zachowany, jesli przed jego uptywem
os$wiadczenie o odstapieniu od umowy ubezpieczenia
zostato wystane.

. Masz prawo wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w zakresie

ubezpieczenia NNW Rowerzysty w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.

. Umowa ubezpieczenia moze zostac rozwigzana w kazdym

czasie za porozumieniem stron.

Odstapienie od umowy ubezpieczenia lub wypowiedzenie
umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obowigzku zaptace-
nia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim udzielali§my
ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak ustalamy sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja
zaptacié

w

»

§6

. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustalamy wedtug taryfy,

ktéra obowiazuje w dniu przygotowania dla Ciebie oferty
ubezpieczenia. Wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie
z uwzglednieniem:

1) sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej;

2) okresu ubezpieczenia;

3) zakresu ubezpieczenia;

4) liczby ubezpieczonych - w ubezpieczeniu NNW Rowerzysty;
5) zakresu terytorialnego.

. Sktadke ubezpieczeniowa mozesz zaptaci¢ jednorazowo albo

w ratach. Terminy ptatnosci sktadki i wysokos¢ rat tej sktadki

sg okreslone w polisie. Jednak sktadka ubezpieczeniowa za

umowe ubezpieczenia z okresem ubezpieczenia 7 miesiecy
ptatna jest jednorazowo.

Sktadke ubezpieczeniowa albo jej rate mozesz zaptacié

gotdwka albo w formie bezgotéwkowej.

Jesli optacasz sktadke ubezpieczeniowa albo jej rate w formie

bezgotéwkowej, data zaptaty sktadki jest dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ptacisz kartg lub za posrednic-
twem internetu;

2) w ktérym petna, wymagalna kwota sktadki albo jej raty
wptyneta na nasz rachunek bankowy - jesli ptacisz w inny
sposdb niz okreslony w pkt 1 (na przyktad przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym).

. Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia,
przystuguje Ci zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

. W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba istotng

zmiane prawdopodobienstwa wypadku ubezpieczeniowego,
kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany wysokos$ci
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sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej
zaszta ta okolicznos¢, nie wezesniej jednak niz od poczatku
biezacego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego
zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢
umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,
sktadajac oswiadczenie w tym zakresie.

. Jesli Ty lub ubezpieczony podaliscie nam nieprawdziwe
dane, ktére wptywaja na wysokos¢ sktadki ubezpieczeniowej,
masz obowiazek doptaty sktadki ubezpieczeniowej
wynikajacej z réznicy pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa,
jaka by sie nam nalezata, gdyby podano dane prawdziwe,

a sktadka ubezpieczeniowa przyjeta w umowie ubezpie-
czenia. Jedli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, nasze
roszczenie o doptate réznicy sktadki ubezpieczeniowej
staje sie natychmiast wymagalne i ptatne najpézniej w dniu
wyptaty odszkodowania.

WYPLATA ODSZKODOWANIA
- czyli kiedy wyptacamy odszkodowanie i jakie mamy obowigzki

§7

1. Mamy obowiazek wyptacié odszkodowanie lub $wiadczenie

w ciggu 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy zawiadomienie

o wypadku ubezpieczeniowym.

. Jesli w terminie okreslonym w ust. 1 wyjasnienie okoliczno$ci
koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo
wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia nie byto
mozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie musimy wyptacié
w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
mamy obowigzek wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

. Mamy obowigzek:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystagpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia:

a) poinformowad Cie lub ubezpieczonego, jezeli nie jeste-
$cie osobami wystepujacymi z tym zawiadomieniem,
oraz
podjaé postepowanie, ktére dotyczy ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania lub
$wiadczenia, a takze
poinformowa¢ osobe, ktdra wystepuje z roszczeniem -
pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita
zgode - jakie dokumenty sa potrzebne, aby ustali¢
nasza odpowiedzialno$¢ lub wysoko$¢ odszkodowania
lub $wiadczenia, jesli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Jedli umowe ubezpieczenia zawarte$ na rachunek innego
podmiotu, zawiadomienie o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony
albo moga zgtosic jego spadkobiercy. W tym przypadku
spadkobierca jest traktowany tak jak uprawniony

z umowy ubezpieczenia;

2) jesli w terminach okreslonych w ust. 12 nie wyptacimy
odszkodowania lub $wiadczenia - poinformowacd
pisemnie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia,
ktdra zawarte$ na rachunek innego podmiotu, jesli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania lub $wiadczenia;

=
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3) jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub
przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszo-
nym roszczeniu, poinformowad o tym pisemnie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia,
ktéra zawartes na rachunek innego podmiotu, jesli nie
jest on osoba zgtaszajaca roszczenie oraz

- wskazac okolicznosci oraz podstawe prawna, ktére

uzasadniaja catkowit lub cze$ciowa odmowe wyptaty

odszkodowania lub $wiadczenia oraz pouczy¢ te osobe, ze
moze ona dochodzié roszczen na drodze sadowej;
udostepnic Tobie, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej
zroszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpiecze-
nia, informacje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia
naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia. Osoby te moga zadad, pisemnego po-
twierdzenia przez nas udostepnionych informacji, a takze
sporzadzenia na swoj koszt kserokopii dokumentéw

i potwierdzenia przez nas ich zgodnosci z oryginatami;

udostepnic¢ osobom, o ktérych mowa w pkt 4, informacje

i dokumenty, o ktérych mowa w pkt 4, na ich zadanie,

w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, udostepnié posiadane przez nas infor-

macje zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry
jest podstawa ustalenia naszej odpowiedzialnosci oraz
ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak
réwniez wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia;

7) nazadanie Twoje lub ubezpieczonego, przekazac
informacje o o$wiadczeniach ztozonych przez Ciebie lub
ubezpieczonego na etapie zawierania umowy ubezpie-
czenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub
kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

=
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§8

Odszkodowanie wyptacamy na podstawie uznania roszczenia,
ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystuguja Tobie, ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

§9

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej
naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 War-
szawa (adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl albo wystane na adres do doreczenrt
elektronicznych: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Rozpatrujemy reklamacje, skarge lub zazalenie i udzielamy na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdZniej niz w ter-

minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

pzu.pl



4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktdre
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uniemozliwiaja rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa

w ust. 3, przekazujemy osobie, ktéra ztozyta reklamacje,

skarge lub zazalenie, informacje, w ktdrej:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musza zostaé ustalone,
aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia
reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi,
ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania
reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielamy

klientowi, ktdry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta na
piSmie w postaci elektronicznej, chyba ze klient
wniést o udzielenie odpowiedzi na pismie
w postaci papierowej,

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci

papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie

odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie

z wnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz
wskazany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomocg innego
trwatego no$nika informacji.

=
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. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpo-

wied? jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,
za pomoca ktdrego klient ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta z wykorzystaniem srodka
komunikacji elektronicznej;

2) naadres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w ustawie o doreczeniach elektronicznych - w przypadku
gdy reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych.

. Osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, ma prawo wnie$é

do Rzecznika Finansowego wniosek dotyczacy:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie
okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez nasze

jednostki organizacyjne, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane s w ustawie o rozpatrywaniu

12.

reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

Przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich,
wtasciwym dla nas do pozasadowego rozpatrywania
spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony
internetowej to: www.rf.gov.pl.

Tobie, jesli jeste$ konsumentem oraz ubezpieczonemu, upo-
sazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, jesli sa
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konsumentami, przystuguje prawo zwrécenia sie 0 pomoc
do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
13. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§10

1. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Twojej, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnio-
nego z umowy ubezpieczenia.

ROZDZIAL 2
KLAUZULE

KLAUZULANR 1
UBEZPIECZENIE CASCO ROWERU

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktérych uzywamy w klauzuli nr 1

§1

W klauzuli uzywamy pojeé, ktére zdefiniowalismy w § 2 Postano-
wien wstepnych oraz nastepujacych pojec:

1) dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mie-
nia przez osoby trzecie, takze w zwigzku z interwencjg
organdw $cigania, strazy pozarnej lub pogotowia ratun-
kowego. Dewastacja nie obejmuje utraty mienia;

2) kradziez - zabranie cudzej rzeczy w celu jej przywtaszczenia;

3) kradziezz ieciem zen - kradziez, ktdrej
sprawca dokonat po usunieciu urzadzenia przeznaczonego
do zabezpieczenia przedmiotu ubezpieczenia, takiego jak:
linka, taricuch, zapiegcie kabtagkowe (na przyktad U-lock,
D-lock), zapiecie sktadane (folding lock), jesli przedmiot
ubezpieczenia byt przypiety za pomocg tego urzadzenia do
elementu trwale zwigzanego z podtozem lub nieruchome-
go elementu konstrukcyjnego na przyktad $ciany lub sufitu;

4) kradziez z wtamaniem - kradziez, ktdrej sprawca
dokonat z miejsca przechowywania przedmiotu ubezpie-
czenia, z samochodu lub z bagaznika przymocowanego
do samochodu:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - zabez-
pieczen, pozostawiajac na tych zabezpieczeniach
$lady, ktdre stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi
lub
po otwarciu zabezpieczer kluczem oryginalnym
lub innym urzadzeniem otwierajacym (na przyktad
pilotem), ktére zdobyt w wyniku rozboju lub
kradziezy z innego zamknigtego na zamek lub klucz
pomieszczenia lub pojazdu przy uzyciu sity lub
narzedzi pozostawiajac lady, ktére stanowia dowdd
uzycia sity lub narzedzi, lub
po pokonaniu zamka elektronicznego lub
mechaniczno-elektronicznego, jesli pozostaty
dowody bezprawnej obecnosci lub dziatania
sprawcy (na przyktad utrwalone nagranie z kamery,
zabezpieczone przez policje inne dowody);
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5) miejsce przechowywania przedmiotu ubezpieczenia -
obiekt budowlany lub pomieszczenie w obiekcie budow-
lanym, w ktérym znajduje sie przedmiot ubezpieczenia,
w szczegdlnosci: dom, mieszkanie, garaz, budynek
gospodarczy, pomieszczenie gospodarcze;

osoba trzecia - kazdy podmiot, ktéry nie jest Toba

ani ubezpieczonym;

przepiecie - nagta zmiana napiecia w instalacji
elektrycznej;

8) szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata przedmio-
tu ubezpieczenia;

ubezpieczony - podmiot wskazany w polisie jako
ubezpieczony, na rachunek ktérego zostata zawarta
umowa ubezpieczenia;

udziat wtasny - wyrazona procentowo w stosunku do
wartosci szkody kwota, ktéra pomniejsza odszkodowa-
nie i stanowi ryzyko wtasne ubezpieczonego;
urzadzenie do przewozu dzieci - przymocowana do ro-
weru przyczepka rowerowa stuzaca do przewozu dzieci,
przymocowany do roweru hol rowerowy, zamontowany
na rowerze fotelik rowerowy;

wypadek rowerowy:

a) zderzenie sie ubezpieczonego lub osoby bliskiej
ubezpieczonego podczas jazdy rowerem lub
prowadzenia roweru z innymi pojazdami, osobami,
zwierzetami, przedmiotami,

wywrdcenie sie ubezpieczonego lub osoby bliskiej
ubezpieczonego podczas jazdy rowerem lub
prowadzenia roweru, lub podczas wsiadania lub
zsiadania z roweru,

wjechanie w nieréwnos¢ nawierzchni (na przyktad

w dziure, koleine) podczas jazdy rowerem przez
ubezpieczonego lub osobe bliska ubezpieczonego,
zdarzenie podczas przewozenia przedmiotu
ubezpieczenia srodkami transportu przez
ubezpieczonego lub osobe bliska ubezpieczonego

- powodujace uszkodzenie, zniszczenie lub utrate
przedmiotu ubezpieczenia.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozesz ubezpieczy¢

§2
1. Zuwzglednieniem ust. 2 i 3, w ubezpieczeniu casco roweru
mozna ubezpieczyé:
1) rower;
2) urzadzenie do przewozu dzieci
- ktére sa wtasnoscia ubezpieczonego. Ubezpieczony
przedmiot wskazujemy w polisie.

2. Mozesz ubezpieczy¢ rower, ktdry w chwili zawierania umowy
ubezpieczenia ma nie wiecej niz 48 miesiecy od daty jego
zakupu okre$lonej w dowodzie zakupu.

3. Mozesz ubezpieczy¢ réwniez rower, ktéry w chwili zawierania
umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpieczenia, ma
nie wiecej niz 96 miesiecy od daty jego zakupu okreslonej
w dowodzie zakupu, jesli poprzednia umowa ubezpieczenia
tego roweru byta zawarta z nami.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy
§3

1. Ubezpieczeniem obejmujemy szkody powstate wskutek
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktérymi sa:

zdarzenie losowe, to jest: eksplozja, grad, huragan,
lawina, ogien, opad, osuwanie sie ziemi, piorun, powddz,
trzesienie ziemi, uderzenie pojazdu, upadek drzew lub
masztéw, upadek statku powietrznego, zalanie, zapadanie
sie ziemi;

wypadek rowerowy;

dewastacja;

przepiecie;

rabunek;

kradziez z usunieciem zabezpieczen;

kradziez z wtamaniem.

2. Odpowiadamy za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity
w okresie ubezpieczenia w Polsce podczas przechowywania
i uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia przez ubezpieczonego
oraz osobe bliskg ubezpieczonego.

3. W przypadku kradziezy z usunieciem zabezpieczen stosujemy
udziat wtasny w wysokosci wskazanej w polisie.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia mozesz rozszerzy¢, ptacac
dodatkowa sktadke, o wypadki ubezpieczeniowe, ktére
wystapity na terenie catego $wiata.

5. Zakres ubezpieczenia mozesz rozszerzy¢, ptacac dodatkowa
sktadke, o szkody, ktére powstaty podczas udziatu ubezpieczo-
nego w zawodach amatorskich.

6. Odpowiadamy réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji
ratowniczej prowadzonej w zwiagzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w ust. 1 pkt 1.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4

1. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:

1)

L)

@
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ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek
razacego niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci;
osoba, z ktéra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie;
powstaty wskutek dziatari wojennych (réwniez bez
formalnego wypowiedzenia wojny), stanu wojennego
albo stanu wyjatkowego oraz wskutek czynnego udziatu
ubezpieczonego lub osoby bliskiej ubezpieczonego
w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu
lub sabotazu;
powstaty w zwigzku z popetnieniem lub usitowaniem
popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego lub
osobe bliskg ubezpieczonego;
powstaty podczas wyczynowego uprawiania sportu przez
ubezpieczonego lub osobe bliska ubezpieczonego;
powstaty podczas udziatu w zawodach amatorskich. To
wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy rozszerzytes zakres
ubezpieczenia o szkody, ktére powstaty podczas udziatu
ubezpieczonego w zawodach amatorskich;
powstaty wskutek kradziezy. To wytgczenie nie dotyczy:
a) kradziezy z usunieciem zabezpieczen,
b) kradziezy z wtamaniem, polegajacej na pokonaniu
przez sprawce zabezpieczen, o ktérych mowa w § 5;
powstaty w ogumieniu. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy szkoda w ogumieniu powstata jednoczesnie
z uszkodzeniem lub zniszczeniem innych czesci
przedmiotu ubezpieczenia;
polegaja wytacznie na utracie baterii w rowerze
elektrycznym.
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2. Nie odpowiadamy za koszty transportu przedmiotu
ubezpieczenia do Polski, jesli wypadek ubezpieczeniowy
wystapit poza Polska.

ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chronié ubezpieczone przedmioty

§5

1. Miejsce przechowywania przedmiotu ubezpieczenia powinno
by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposéb:

1) wszelkie otwory w $cianach, stropie, podtodze,
dachu sa zamykane i zabezpieczane w sposéb, ktéry
uniemozliwia osobom trzecim dostep do wnetrza
miejsca przechowywania przedmiotu ubezpieczenia oraz
uniemozliwia wydostanie przedmiotéw z wnetrza tego
miejsca bez uzycia sity lub narzedzi;

2) wszelkie drzwi prowadzace do miejsca przechowywania
przedmiotu ubezpieczenia sa zamykane na co najmniej
jeden zamek lub ktddke.

2. Samochdd, powinien by¢ zamykany na zamek, a bagaznik
przymocowany do samochodu powinien posiada¢ zamykane
zabezpieczenie przeciwkradziezowe.

§6
Ubezpieczony ma obowiazek zapewni¢, aby w okresie
ubezpieczenia byty spetnione warunki w zakresie zabezpieczenia
ubezpieczonego mienia, o ktérych mowa w § 5, w tym zamykaé
otwory (na przyktad okna i drzwi) w sposéb okreslony w § 5
ust. 1. Jedli ubezpieczony naruszy te obowiazki umyslnie
lub wskutek razacego niedbalstwa, nie odpowiadamy za
szkody, ktére powstaty z tego powodu. To postanowienie nie
dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia

§7
1. Sume ubezpieczenia ustalamy w porozumieniu
z Toba. Suma ta stanowi procent wartosci przedmiotu
ubezpieczenia okreslonej w dowodzie jego zakupu, wskazany
w ponizszej tabeli amortyzacji, z uwzglednieniem wieku
przedmiotu ubezpieczenia:

Wiek przedmiotu ubezpieczenia
w miesiacach od daty zakupu Suma ubezpieczenia
okreslonej w d dzie zakupu
100% warto$ci przedmiotu
1-12 . .
ubezpieczenia
. . -
13224 90% wartosci przedmiotu
ubezpieczenia
5 L R
25-36 75% wartosc.l przedmiotu
ubezpieczenia
5 . X
37-48 60% W.artosc.l przedmiotu
ubezpieczenia
48 50% warto$ci przedmiotu
ubezpieczenia

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci i jest ona okreslona w polisie.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

3. Po wyptacie odszkodowania lub pokryciu kosztéw
okreslonych w § 10 suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o wyptacong przez nas kwote.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§8

Wysokos¢ odszkodowania ustalamy w kwocie, ktdra
odpowiada wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza
sumy ubezpieczenia.

2. Wysokos¢ odszkodowania w przypadku cze$ciowego uszko-
dzenia przedmiotu ubezpieczenia ustalamy na podstawie
$rednich cen zaktadéw ustugowych lub rachunku za naprawe
lub w wysokosci procentowego ubytku warto$ci uszkodzonego
przedmiotu ubezpieczenia okreslonego, w porozumieniu
z ubezpieczonym.

3. Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy na podstawie cen ustug,
czesci i materiatéw obowiazujacych w dniu ustalania
odszkodowania.

4. W przypadku szkody catkowitej albo utraty przedmiotu ubez-
pieczenia wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w wysokosci
odpowiadajacej udokumentowanej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia, z uwzglednieniem § 3 ust. 3.

5. Jesli nie mozna udokumentowad warto$ci przedmiotu

ubezpieczenia, wysokos¢ odszkodowania ustalamy wedtug

$redniej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, z uwzglednieniem $rednich cen wystepu-
jacych w Polsce.

Przy ustalaniu wysoko$ci odszkodowania nie uwzgledniamy

wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej.

7. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy
podatku VAT, w przypadku gdy ubezpieczony jest uprawniony
do odliczenia podatku VAT.

8. Jesli rozszerzysz zakres terytorialny ubezpieczenia w sposéb

okreslony w § 3 ust. 4 i szkoda zostanie naprawiona poza

Polska, to odszkodowanie wyptacimy w ztotych wedtug

$redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu ustalania

odszkodowania.
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§9

1. Jedli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,
odzyskat utracony przedmiot ubezpieczenia w stanie nieusz-
kodzonym, zwracamy jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem tego przedmiotu.

2. Jesli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat
utracony przedmiot ubezpieczenia, ma obowiazek jak
najszybciej:

1) zwrdci¢ nam odszkodowanie, jakie dostat za ten
przedmiot ubezpieczenia albo zrzec sie prawa do tego
przedmiotu na nasza rzecz;

2) zwrdcié nam kwote, ktéra odpowiada wartosci
przedmiotu ubezpieczenia w dniu jego odzyskania,
jesli odzyskat ten przedmiot w stanie uszkodzonym
lub niekompletnym.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§10

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczony
ma obowiazek:
1) uzy¢ dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub



zmniejszenia jej rozmiaréw miedzy innymi wezwac straz

pozarna lub zawiadomic policje albo odpowiednie stuzby

zajmujace sie Sciganiem przestepstw, o ile zachodzi

taka potrzeba, w szczegélnosci w przypadku kradziezy

z usunieciem zabezpieczen, kradziezy z wtamaniem,

rabunku.

Jesli Ty lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego

niedbalstwa nie zastosowat powyzszych $rodkdéw, nie

odpowiadamy za szkody, kt6re powstaty z tego

powodu. Mamy obowigzek, w granicach odpowiedniej

sumy ubezpieczenia, zwrdci¢ koszty, ktére wynikty

z zastosowania powyzszych srodkéw, jesli Srodki te byty

celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne.

zabezpieczy¢é mozno$¢ dochodzenia roszczen

odszkodowawczych wobec 0séb odpowiedzialnych

za szkode (w tym, w razie kolizji zinnym pojazdem

- oile to mozliwe - odnotowaé dane tego pojazdu,

osoby kierujacej tym pojazdem, numer polisy i nazwe

ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa

ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej) oraz udzieli¢

nam pomocy, dostarczajac posiadane informacje oraz

dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia

roszczen regresowych;

powiadomic nas jak najszybciej o wystapieniu wypadku

ubezpieczeniowego:

a) w Polsce - nie p6zniej niz 7 dni od dnia jego
wystgpienia,

b) poza Polska - nie pdzniej niz 7 dni od dnia powrotu
do Polski.

W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego

niedbalstwa tego obowiazku, mozemy odpowiednio

zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito

sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam

ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku

ubezpieczeniowym nie nastapia, jesli w powyzszym

terminie otrzymamy wiadomo$¢ o okoliczno$ciach, ktére

nalezato podaé do naszej wiadomosci;

nie dokonywa¢ w uszkodzonym przedmiocie

ubezpieczenia zadnych zmian, jesli nie sa one

uzasadnione koniecznoscia kontynuowania jazdy i nie

naprawiac go bez uprzedniego przeprowadzenia przez nas

ogledzin. To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy nie

przeprowadzilismy ogledzin przedmiotu ubezpieczenia

w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia

o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego;

udzieli¢ naszemu przedstawicielowi wyjadnier i poméc

w uzyskaniu informacji na temat okolicznosci wystapienia

wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,

jej przedmiotu i rozmiaru.

5

@

2

o

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy koniczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§11

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach wskazanych
w § 4 ust. 4 Postanowien wspélnych oraz:

1) zdniem, w ktérym suma ubezpieczenia zostanie

wyczerpana;

2) zchwila przeniesienia wtasnosci roweru na nabywce
- w zakresie wszystkich przedmiotéw ubezpieczenia -
w razie zbycia, o ktérym mowa w § 12;
z chwila przeniesienia wtasnosci urzadzenia do przewozu
dzieci na nabywce - w zakresie tego przedmiotu
ubezpieczenia - w razie zbycia, o ktérym mowa w § 12.

@w
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PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY
- czyli co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie zbycia przedmiotu
ubezpieczenia

§12

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia wykluczamy udzielenie
zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia. W razie
zbycia przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przeniesienia wtasnosci tego przedmiotu na
nabywce, z uwzglednieniem § 11 pkt 3.

PRZEJSCIE ROSZCZEN
- czyli jakie roszczenia nam przystuguja

§13

1. Z dniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, przechodza z mocy prawa na nas do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jesli pokrylismy tylko czesé
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej
czedci pierwszenstwo zaspokojenia przed naszymi
roszczeniami.

2. Nie przechodza na nas roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspélnym
gospodarstwie domowym.

3. Jesli ubezpieczony bez naszej zgody zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, ktdra jest odpowiedzialna za
szkode albo je ograniczyt, mozemy odméwic wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jesli zrzeczenie sig lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po tym jak
wyptacimy odszkodowanie, wowczas przystuguje nam prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

KLAUZULANR 2
UBEZPIECZENIE BAGAZU ROWERZYSTY

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktérych uzywamy w klauzuli nr 2

§1

W klauzuli uzywamy poje¢, ktére zdefiniowalismy w § 2

Postanowieri wstepnych oraz nastepujacych pojec:

1) bagaz - rzeczy, ktdre sa wtasnoscia ubezpieczonego

lub wypozyczone przez ubezpieczonego na podstawie

umowy. Za bagaz uwazamy réwniez: pompke, bidon,

sakwe rowerowa, koszyk rowerowy, narzedzia rowerowe
oraz strdj i kask, w ktére jest ubrany ubezpieczony
podczas jazdy rowerem;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje,

akcje, konosamenty, akredytywy dokumentowe,

inne dokumenty, ktore zastepuja gotowke, zgodnie

Z przepisami prawa;

3) szkoda - uszkodzenie, zniszczenie lub utrata bagazu;

4) ubezpieczony - osoba fizyczna wskazana w polisie

jako ubezpieczony, na rachunek ktérej zostata zawarta

umowa ubezpieczenia;

wypadek rowerowy:

a) zderzenie sie ubezpieczonego podczas jazdy
rowerem z innymi pojazdami, osobami, zwierzetami,
przedmiotami,

b) wywrdcenie sie ubezpieczonego podczas jazdy
rowerem

- powodujace uszkodzenie, zniszczenie lub utrate bagazu.

&
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozesz ubezpieczy( i za co odpowiadamy

§2

1. W ubezpieczeniu bagazu mozna ubezpieczy¢ bagaz.

2. Ubezpieczeniem obejmujemy szkody powstate wskutek
wypadkéw ubezpieczeniowych, ktérymi sa:

1) zdarzenie losowe, to jest: eksplozja, grad, huragan,
lawina, ogien, opad, osuwanie sie ziemi, piorun, powddz,
upadek statku powietrznego, zapadanie sie ziemi;

2) wypadek rowerowy;

3) rabunek.

3. Odpowiadamy za wypadki ubezpieczeniowe, ktére wystapity
w okresie ubezpieczenia w Polsce podczas przewozenia
bagazu rowerem przez ubezpieczonego.

4. Zakres terytorialny ubezpieczenia mozesz rozszerzy¢, ptacac
dodatkowa sktadke, o wypadki ubezpieczeniowe, ktére
wystapity na terenie catego $wiata.

5. Zakres ubezpieczenia mozesz rozszerzyé, ptacac dodatkowa
sktadke, o szkody, ktére powstaty podczas udziatu ubezpie-
czonego w zawodach amatorskich.

6. Odpowiadamy réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi
wymienionymi w ust. 2 pkt 1.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§3

1. Nie odpowiadamy za szkody:

1) ktdérych warto$¢ nie przekracza 100 zt (tak zwana franszyza
integralna) - oznacza to, ze jezeli wartos¢ szkody jest
mniejsza niz 100 zt nie wyptacimy odszkodowania;

2) ktdre ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek raza-
cego niedbalstwa. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-
powiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci;

3) ktdre osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie;

4) ktdre powstaty wskutek dziatan wojennych (réwniez bez
formalnego wypowiedzenia wojny), stanu wojennego
albo stanu wyjatkowego oraz wskutek czynnego udziatu
ubezpieczonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach,
akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terrory-
zmu lub sabotazu;

5) ktdre powstaty w zwigzku z popetnieniem lub usitowa-
niem popetnienia przestepstwa przez ubezpieczonego;

6) ktdre powstaty podczas wyczynowego uprawiania sportu
przez ubezpieczonego;

7) ktére powstaty podczas udziatu w zawodach amatorskich.
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy rozszerzyte$ zakres
ubezpieczenia o szkody, ktére powstaty podczas udziatu
ubezpieczonego w zawodach amatorskich.

2. Ponadto ochrona ubezpieczeniowa nie s3 objete:

1) przedmioty ze srebra, ztota i platyny oraz bizuteria;

2) kamienie szlachetne, syntetyczne, szlachetne substancje
organiczne (perty, bursztyny, korale);

3) rekopisy i dokumenty, instrumenty muzyczne (z wy-
jatkiem gitary klasycznej, fletu prostego i harmonijki
ustnej), rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej
lub kolekcjonerskiej;

4) pieniadze i inne $rodki ptatnicze, papiery warto$ciowe,
bony towarowe, ksiazeczki i bony oszczednosciowe, bilety
na przejazdy Srodkami komunikacji;

5) bron;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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przedmioty, ktérych liczba lub asortyment wskazuja na
przeznaczenie handlowe;
przedmioty, ktére stuza do prowadzenia dziatalnosci
ustugowo-produkcyjnej;
sprzet elektroniczny inny niz: laptop, tablet, telefon
komérkowy, zegarek, aparat fotograficzny, kamera;

9) przyczepy rowerowe i inne $rodki transportu;
10) sprzet ptywajacy (z wyjatkiem sktadanego pontonu
i materaca);
specjalistyczny sprzet sportowy uzywany do wyczyno-
wego uprawiania sportu.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia

§4

1. Sume ubezpieczenia ustalamy w porozumieniu z Tobg i jest
ona okreslona w polisie.

2. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice naszej odpowie-
dzialnosci.

3. Po wyptacie odszkodowania lub pokryciu kosztéw okre$lo-
nych w § 7 pkt 1 suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu
o wyptacona przez nas kwote.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§5

1. Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w kwocie, ktéra
odpowiada wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza
sumy ubezpieczenia.

2. Wysoko$¢ odszkodowania w przypadku czesciowego uszko-
dzenia przedmiotu ubezpieczenia ustalamy na podstawie
$rednich cen zaktadéw ustugowych lub rachunku za naprawe
lub w wysokosci procentowego ubytku wartosci uszkodzo-
nego przedmiotu ubezpieczenia okre$lonego w porozumie-
niu z ubezpieczonym.

3. Wysokos¢ odszkodowania ustalamy na podstawie cen
ustug, czesci i materiatéw obowiazujacych w dniu ustala-
nia odszkodowania.

4. W przypadku szkody catkowitej albo utraty przedmiotu ubez-
pieczenia, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w wysokosci
odpowiadajacej udokumentowanej wartosci przedmiotu
ubezpieczenia.

5. Jesli nie mozna udokumentowad warto$ci przedmiotu
ubezpieczenia, wysoko$¢ odszkodowania ustalamy wedtug
$redniej wartosci przedmiotu tego samego lub podobnego
rodzaju i gatunku, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepu-
jacych w Polsce.

6. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy
wartosci naukowej, kolekcjonerskiej, zabytkowej.

7. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla przedmiotéw,
ktére tworza komplet lub jedna cato$é, uwzgledniamy ubytek
wartosci kompletu lub cato$ci, pod warunkiem ze nie mozna
ich zrekonstruowac przez zakup, dorobienie lub uzupetnienie
utraconych elementéw.

8. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania nie uwzgledniamy
podatku VAT, w przypadku gdy ubezpieczony jest uprawniony
do odliczenia podatku VAT.

9. Jesdli rozszerzysz zakres terytorialny ubezpieczenia w sposéb
okreslony w § 2 ust. 4 i szkoda zostanie naprawiona poza
Polska, to odszkodowanie wyptacimy w ztotych wedtug
$redniego kursu NBP obowiazujacego w dniu ustalania
odszkodowania.
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§6
1. Jesli ubezpieczony, przed otrzymaniem odszkodowania,
odzyskat utracony przedmiot ubezpieczenia w stanie nieusz-
kodzonym, zwracamy jedynie niezbedne koszty zwigzane
z odzyskaniem tego przedmiotu.
2. Jedli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzy-

skat utracony przedmiot ubezpieczenia, ma obowigzek

jak najszybciej:

1) zwrécié nam odszkodowanie, jakie dostat za ten
przedmiot ubezpieczenia albo zrzec si¢ prawa do tego
przedmiotu na nasza rzecz;

2) zwrécié nam kwote, ktéra odpowiada wartosci przedmio-
tu ubezpieczenia w dniu jego odzyskania, jesli odzyskat
ten przedmiot w stanie uszkodzonym lub niekompletnym.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§7

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczony
ma obowiazek:

1) uzyé dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw miedzy innymi wezwac straz pozarna
lub zawiadomi¢ policje albo odpowiednie stuzby zajmuja-
ce sie Sciganiem przestepstw, o ile zachodzi taka potrzeba,
w szczegdlnosci w przypadku rabunku.

Jesli Ty lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat powyzszych srodkdw, nie
odpowiadamy za szkody, ktére powstaty z tego powodu.
Mamy obowiazek, w granicach sumy ubezpieczenia,
zwrocic koszty, ktére wynikty z zastosowania powyzszych
$rodkdw, jesli Srodki te byty celowe, chociazby okazaty
sie bezskuteczne;
zabezpieczy¢ mozno$¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec 0oséb odpowiedzialnych za
szkode (w tym, w razie kolizji zinnym pojazdem - o ile
to mozliwe - odnotowa¢ dane dotyczace tego pojazdu,
osoby kierujacej tym pojazdem, numer polisy i nazwe
ubezpieczyciela, z ktérym zostata zawarta umowa
ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej) oraz udzielié
nam pomocy, dostarczajac posiadane informacje oraz
dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych;
powiadomic nas jak najszybciej o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego:
a) w Polsce - nie péZniej niz 7 dni od dnia jego wystapienia,
b) poza Polska - nie pézniej niz 7 dni od dnia powrotu
do Polski.
W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa tego obowiazku, mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam ustale-
nie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastapia, jesli w powyzszym
terminie otrzymamy wiadomo$¢ o okoliczno$ciach, ktére
nalezato poda¢ do naszej wiadomosci;
nie dokonywaé w uszkodzonym przedmiocie
ubezpieczenia zadnych zmian i nie naprawiaé go bez
uprzedniego przeprowadzenia przez nas ogledzin.
To postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy nie
przeprowadziliémy ogledzin przedmiotu ubezpieczenia
w ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia
o wystgpieniu wypadku ubezpieczeniowego;

)
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5) udzieli¢ naszemu przedstawicielowi wyjasnieri i poméc
w uzyskaniu informacji na temat okolicznosci wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,
jej przedmiotu i rozmiaru.

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§8
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach wskazanych
w § 4 ust. 4 Postanowien wspdlnych oraz:
1) zdniem, w ktérym suma ubezpieczenia zostanie
wyczerpana;
2) zdniem, w ktérym wygasa ochrona ubezpieczeniowa
w ubezpieczeniu casco roweru;
3) zchwila przeniesienia wtasnosci przedmiotu
ubezpieczenia na nabywce - w zakresie tego przedmiotu
ubezpieczenia - w razie zbycia, o ktérym mowa w § 9.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY
- czyli co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie zbycia przedmiotu
ubezpieczenia

§9
W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia wykluczamy udzielenie
zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia. W razie
zbycia przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa
wygasa z chwilg przeniesienia wtasnosci tego przedmiotu na
nabywce, z uwzglednieniem § 8 pkt 3.

PRZEJSCIE ROSZCZEN
- czyli jakie roszczenia nam przystuguja

§10

1. Zdniem, w ktérym wyptacimy odszkodowanie, roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, przechodza z mocy prawa na nas do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jesli pokrylismy tylko czesé
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed naszymi roszczeniami.

2. Nie przechodza na nas roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

3. Jesli ubezpieczony bez naszej zgody zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, ktéra jest odpowiedzialna za
szkode albo je ograniczyt, mozemy odmdwic wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jesli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po tym jak
wyptacimy odszkodowanie, wowczas przystuguje nam prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

KLAUZULANR 3
UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ
ROWERZYSTY (OC ROWERZYSTY)

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktérych uzywamy w klauzuli nr 3
§1

W klauzuli uzywamy poje¢, ktére zdefiniowalismy w § 2 Postano-
wien wstepnych oraz nastepujacych poje¢:
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czynnosci zycia prywatnego - czynnosci, ktére dotycza

sfery prywatnej i nie sa zwiazane z aktywnoscia zawo-

dowa, wykonywaniem obowiazkdw stuzbowych, praca
zarobkowa. Do czynnosci zycia prywatnego nie zaliczamy

w szczegdlnosci prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

czyste straty finansowe - uszczerbek majatkowy, ktdry

nie jest szkoda;

dzieta sztuki - przedmioty, ich czesci, zespoty, kolekcje,

skatalogowane zbiory, ktére maja wartos¢ kolekcjonerska,

zabytkowa, artystyczna lub sa Swiadectwem minionej
epoki lub zdarzenia;

koszty i wydatki - koszty obrony w zwigzku ze zgtoszony-

mi roszczeniami odszkodowawczymi:

a) niezbedne koszty sadowej obrony ubezpieczonego
przed roszczeniem poszkodowanego lub uprawnionego
w sporze prowadzonym w porozumieniu z nami,

b) niezbedne koszty sadowej obrony ubezpieczonego

w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepo-

wanie ma zwiazek z ustaleniem odpowiedzialnosci

ubezpieczonego i jesli zazadaliSmy powotania obrony
lub wyraziliémy zgode na pokrycie tych kosztéw,
koszty postepowar sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz koszty optat
administracyjnych, jesli toczace sie postepowanie ma
zwiazek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpie-
czonego i jezeli wyraziliémy zgode na pokrycie tych
kosztéw;

szkoda:

a) $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia poszko-
dowanego, w tym takze utracone korzysci poszko-
dowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

b) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy poszko-
dowanego, w tym takze utracone korzysci poszkodo-
wanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie nastapita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

ubezpieczony - osoba fizyczna wskazana w polisie jako

ubezpieczony, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa
ubezpieczenia;

wypadek ubezpieczeniowy - dziatanie lub zaniechanie

ubezpieczonego, w wyniku ktérego wyrzadzit on szkode

objetg zakresem ubezpieczenia.

&

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozesz ubezpieczy¢ i za co odpowiadamy

4. Warunkiem przyjecia naszej odpowiedzialnosci jest wysta-
pienie wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia
oraz zgtoszenie roszczenia z tego tytutu przed uptywem
terminu przedawnienia roszczenia osoby trzeciej.

5. Ochrony ubezpieczeniowej udzielamy w granicach odpo-
wiedzialnosci ustawowej ubezpieczonego z uwzglednieniem
postanowiert OWU.

6. Odpowiadamy za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity

w okresie ubezpieczenia w Polsce.

Zakres terytorialny ubezpieczenia mozesz rozszerzy¢, ptacac

dodatkowa sktadke, o wypadki ubezpieczeniowe, ktére

wystapity na terenie catego Swiata.

8. Zakres ubezpieczenia mozesz rozszerzyé, ptacac dodatkowa
sktadke, o szkody, ktére powstaty podczas udziatu w zawo-
dach amatorskich.

7

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§3
1. Nie obejmujemy ochrong odpowiedzialnosci cywilnej, ktéra
jest przedmiotem ubezpieczen obowiazkowych wymaganych
przez prawo jakiegokolwiek paristwa, jesli ubezpieczony
podlega obowiazkowi posiadania takiego ubezpieczenia.
2. Nie odpowiadamy za szkody, ktére:

1) zostaty wyrzadzone umyslnie;

2) zostaty wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego;

3) polegaja na powstaniu czystej straty finansowej;

4) polegaja na zaptacie kar pienieznych, kar umownych,
grzywien sadowych i administracyjnych, podatkéw,
naleznosci publicznoprawnych;

5) powstaty w rowerze, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie umowy najmu, dzierzawy, uzytkowania,
uzyczenia, leasingu lub innej umowy, ktéra dotyczy
korzystania z cudzej rzeczy;
zostaty wyrzadzone podczas wyczynowego uprawiania
sportu;

7) powstaty podczas udziatu w zawodach amatorskich. To
wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy rozszerzytes zakres
ubezpieczenia o szkody, ktére powstaty podczas udziatu
w zawodach amatorskich;

zostaty wyrzadzone podczas uzytkowania roweru

przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci albo

w stanie po uzyciu alkoholu, lub pod wptywem srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych

2
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§2 w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii.
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubez-
ubezpieczonego, za szkody wyrzadzone osobie trzeciej pieczonego nie miat wptywu na wystapienie wypadku
w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem roweru, ktéry ubezpieczeniowego. Stan ubezpieczonego oceniamy
stuzy do wykonywania czynnosci zycia prywatnego, gdy wedtug przepiséw prawa parstwa, w ktdrym wystapit
ubezpieczony jest zobowiazany do naprawienia tych szkdd. wypadek ubezpieczeniowy;
2. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje takze szkody wyrzadzo- 9) powstaty w $rodowisku naturalnym, ktére polegaja na
ne w wyniku razacego niedbalstwa. jego zanieczyszczeniu lub skazeniu;
3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegdlnosci odpo- 10) powstaty w drzewostanie laséw i parkéw;
wiedzialno$¢ cywilng za szkody wyrzadzone osobie trzeciej 11) polegaja na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

przez ubezpieczonego zwigzane z:

1

wr

2

nagtym wjechaniem ubezpieczonego rowerem na jezdnie,
ktére spowodowato kolizje z innym pojazdem;
potraceniem pieszego przez ubezpieczonego;
nieprawidtowym umieszczeniem roweru na stojaku
rowerowym przez ubezpieczonego, ktére spowodowato
uszkodzenie innego mienia;

wybuchem baterii w rowerze elektrycznym w wyniku
nieprawidtowego jej tadowania.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

kradziezy: gotéwki, dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw
z metali i kamieni szlachetnych, papieréw wartoscio-
wych, dokumentdw, no$nikéw danych oraz zbioréw

o charakterze kolekcjonerskim;

powstaty wskutek dziatari wojennych (réwniez bez for-
malnego wypowiedzenia wojny), aktéw terroryzmu lub
powstate na obszarach objetych dziataniami wojennymi,
stanem wojennym, stanem wyjatkowym, rewolucja,
niepokojami spotecznymi.
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SUMA GWARANCYJNA
- czyli jak ustalamy sume gwarancyjna

§4

1. Sume gwarancyjng ustalamy w porozumieniu z Toba i jest

ona okreslona w polisie.
2. Suma gwarancyjna stanowi gérna granice naszej odpowie-
dzialnosci i jest ona okreslona na wszystkie wypadki ubezpie-
czeniowe, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia.
Po wyptacie odszkodowania lub pokryciu kosztéw i wydat-
kéw oraz kosztéw okreslonych w § 6 ust. 1 pkt 1, suma gwa-
rancyjna ulega pomniejszeniu o wyptacong przez nas kwote.

w

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§5

1. Jeste$my zobowiazani do zbadania zasadnosci roszczenia
osoby trzeciej, skierowanego przeciwko ubezpieczonemu,
ktére dotyczy szkody objetej ochrona ubezpieczeniowa.

2. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszczenia
okreslonego w § 6 ust. 2, nie wywotuje skutkéw prawnych
wzgledem nas, jesli nie wyraziliSmy na to uprzedniej zgody.

3. Jesli poszkodowanemu przystuguja zaréwno swiadczenia

jednorazowe, jak i renty, woéwczas wyptacamy je w ramach

obowiazujacej sumy gwarancyjnej w nastepujacej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

W granicach odpowiedzialnosci okreslonej w OWU oraz zgod-

nie z zawarta umowa ubezpieczenia, pokrywamy réwniez

koszty i wydatki.

»

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§6

1. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczony

ma obowiazek:

1) uzyé dostepnych $rodkéw w celu zapobiezenia szkodzie
lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Jedli Ty lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat powyzszych $rodkéw, nie odpo-
wiadamy za szkody, ktére powstaty z tego powodu. Mamy
obowigzek, w granicach sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty,
ktére wynikty z zastosowania powyzszych srodkéw, jesli
Srodki te byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
powiadomi¢ nas jak najszybciej o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, nie pdzniej jednak niz w ter-
minie 7 dni od dnia jego wystapienia lub powziecia
o nim wiadomosci.
W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa tego obowiazku, mozemy odpowiednio
zmniejszy¢ odszkodowanie, jesli naruszenie przyczynito
sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito nam
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
Skutki braku zawiadomienia nas o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli w powyzszym
terminie otrzymamy wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére
nalezato podac do naszej wiadomosci;
udzieli¢ naszemu przedstawicielowi wyjadnier i poméc
w uzyskaniu informacji na temat okoliczno$ci wystapienia
wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,
jej przedmiotu i rozmiaru.

~
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2. Jesli poszkodowany wystapit przeciwko ubezpieczonemu

z roszczeniem o odszkodowanie, Ty lub ubezpieczony macie
obowigzek niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni,
powiadomi¢ nas o tym. W razie wystapienia z powyzszym
roszczeniem na droge sadowa, Ty lub ubezpieczony macie
obowigzek niezwtocznie, nie pdZniej jednak niz w terminie
7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢ nas o tym. Ty lub
ubezpieczony macie obowiazek dostarczy¢ nam orzeczenie
sadu w terminie umozliwiajacym zajecie stanowiska co do
whniesienia Srodka odwotawczego.

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§7

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach wskazanych
w § 4 ust. 4 Postanowien wspélnych oraz z dniem, w ktérym
suma gwarancyjna zostanie wyczerpana.

KLAUZULANR 4
UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW
ROWERZYSTY (NNW ROWERZYSTY)

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w klauzuli nr 4

§1

W klauzuli uzywamy pojeé, o ktérych mowa w § 2 Postanowien
wstepnych oraz nastepujacych pojec:

1) Centrum Pomocy - jednostka dziatajaca na nasza rzecz, do
ktérej ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
zgtasza telefonicznie wypadek ubezpieczeniowy. Centrum
Pomocy dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu.
Informacja o numerach telefonéw Centrum Pomocy do-
stepna jest na naszej stronie internetowej: www.pzu.pl;
choroba przewlekta - choroba o dtugotrwatym przebie-
gu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami;

hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w nastep-

stwie wypadku ubezpieczeniowego, ktdry trwa nieprze-

rwanie ponad 1 dzieri i jest zwigzany z leczeniem standéw
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego,
ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie. Za dziefi pobytu

w szpitalu uznajemy kazdy dzier kalendarzowy, w ktérym

ubezpieczony przebywat w szpitalu niezaleznie od czasu

trwania pobytu w danym dniu. Pierwszym dniem pobytu jest
dzien rejestracji w szpitalu, a ostatnim - dzier wypisu;
leczenie - wizyty i konsultacje lekarskie, leczenie oraz
zabiegi ambulatoryjne - bez pobytu w szpitalu, hospitali-
zacje, operacje chirurgiczne, w tym operacje plastyczne,
badania diagnostyczne zlecone przez lekarza, przyjmo-
wanie produktéw leczniczych (lekdw) oraz stosowanie
wyrobdw medycznych, w tym $rodkéw opatrunkowych,
rehabilitacja, transport z miejsca wypadku ubezpieczenio-
wego do szpitala lub ambulatorium;

leczenie uciazliwe - leczenie ubezpieczonego zwigzane

z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktére wymagato

przeprowadzenia operacji chirurgicznej lub hospitalizacji

trwajgcej minimum 5 dni;

6) tepstwa wypadku ubezpi i g0 - uszkodzenie
ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢;

7) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane
przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczo-
ny niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata,
rozstroju zdrowia lub zmart;
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8) operacja chirurgiczna - zabieg chirurgiczny wy-
konywany w szpitalu, w znieczuleniu ogdlnym lub
przewodowym, przez uprawnionego lekarza, niezbedny
z medycznego punktu widzenia w celu wyleczenia lub
zmniejszenia objawdw urazu powstatych w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego. Operacja chirurgiczng nie
jest: operacja przeprowadzona w celu diagnostycznym
ani operacja niewynikajaca ze wskazan medycznych;
placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu
ustawy o dziatalnosci leczniczej;
rehabilitacja - niezbedne z medycznego punktu
widzenia leczenie usprawniajace nastepstwa wypadku
ubezpieczeniowego, wykonywane przez osoby majace
odpowiednie kwalifikacje i uprawnienia;
szpital - szpital w rozumieniu ustawy o dziatalnosci
leczniczej. W rozumieniu OWU szpitalem nie jest:
dom opieki, hospicjum, zaktad opiekuriczo-leczniczy,
osrodek leczenia uzaleznien, o$rodek sanatoryjny lub
uzdrowiskowy, prewentorium, szpital sanatoryjny, chyba
ze hospitalizacja zwigzana jest z leczeniem nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego;
trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace
poprawy uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia ubezpie-
czonego, spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;
ubezpieczony - osoba fizyczna wskazana imiennie
w polisie, jako ubezpieczony okreslonaw § 2 ust. 1,
oraz dziecko do lat 7 wskazane imiennie w polisie jako
ubezpieczony okreslone w § 2 ust. 2 - na rachunek
ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;
uposazony - osoba, ktdra ubezpieczony wskazuje
jako upowazniong do otrzymania $wiadczenia z tytutu
Smierci;
15) uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;
16) wypadek ubezpieczeniowy - nieszczesliwy wypadek.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozesz ubezpieczy¢ i za co odpowiadamy

1.

3.

4.

§2
Przedmiotem ubezpieczenia NNW Rowerzysty sg nastepstwa
wypadku ubezpieczeniowego, jakiemu ulegta osoba fizyczna
wskazana imiennie w polisie jako ubezpieczony podczas
jazdy rowerem, prowadzenia roweru, wsiadania lub zsiadania
Z roweru.

. Ponadto przedmiotem ubezpieczenia NNW Rowerzysty

sg nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego, jakiemu
ulegto dziecko do lat 7, wskazane imiennie w polisie jako
ubezpieczony, znajdujace sie podczas jazdy rowerem,
prowadzenia roweru, wsiadania lub zsiadania z roweru w:

1) przymocowanej do roweru przyczepce rowerowej

stuzacej do przewozu dzieci;

2) przymocowanym za pomoca holu rowerowego

do roweru, urzadzeniu stuzacym do jazdy lub
przewozenia dzieci;

3) zamontowanym na rowerze foteliku rowerowym;

4) w skrzyni, koszu lub na platformie roweru typu cargo.
Odpowiadamy za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity
w okresie ubezpieczenia w Polsce.

Ubezpieczonemu przystuguja nastepujace $wiadczenia:

1) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;

2) Swiadczenie z tytutu $mierci;

3) zwrot kosztéw leczenia;

4) Swiadczenie za leczenie uciazliwe;

5) ustugi assistance po wypadku.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

5. Zakres terytorialny ubezpieczenia mozesz rozszerzyc,
ptacac dodatkowa sktadke, o wypadki ubezpieczeniowe,
ktére wystapity na terenie catego $wiata, przy czym w takim
przypadku ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje ustug
assistance po wypadku.

6. Zakres ubezpieczenia mozesz rozszerzyc, ptacac dodatkowa
sktadke, o nastepstwa wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére
powstaty wskutek udziatu ubezpieczonego okreslonego w § 2
ust. 1, w zawodach amatorskich.

POSTANOWIENIA SZCZEGOLOWE DOTYCZACE SWIADCZEN
- czyli opis Swiadczen wymienionych w paragrafie powyzej

§3

1. Swiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu
przystuguije, jesli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego
ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu. Swiad-
czenie wyptacamy w takim procencie sumy ubezpieczenia,

w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na zdro-
wiu, maksymalnie jednak do wysokosci sumy ubezpieczenia
okreslonej w polisie.

Swiadczenie przystuguje, jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu
wystapit nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia
wypadku ubezpieczeniowego.

2. Swiadczenie z tytutu $mierci przystuguje, jesli w nastep-
stwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony zmart.
Swiadczenie wyptacamy w wysoko$ci sumy ubezpieczenia
okreélonej w polisie. Swiadczenie przystuguije, jesli $mier¢
nastapita nie pézniej niz w okresie 24 miesiecy od dnia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

3. Zwrot kosztéw leczenia przystuguje, jesli te koszty zostaty
poniesione w zwiazku z leczeniem nastepstw wypadku ubez-
pieczeniowego. Swiadczenie wyptacamy do wysokosci 10%
sumy ubezpieczenia okreslonej w polisie.

Zasady zwrotu kosztéw leczenia okreslone sa w § 10.

4. Swiadczenie za leczenie uciazliwe przystuguje, jesli
w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczony
byt leczony i leczenie to byto leczeniem uciazliwym, a nie
stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu. Swiadczenie
wyptacamy w wysoko$ci 1% sumy ubezpieczenia okreslonej
w polisie, nie wiecej niz 1 000 zt. Ubezpieczonemu przystu-
guje tylko jedno $wiadczenie za leczenie uciazliwe z tytutu
jednego wypadku ubezpieczeniowego.

5. Ustugi assistance po wypadku - ustugi assistance realizuje-
my w Polsce za posrednictwem Centrum Pomocy w zwiazku
wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry wystapit w Polsce.

W zaleznosci od wypadku ubezpieczeniowego na wniosek
ubezpieczonego lub osoby dziatajacej w jego imieniu organi-
zujemy i pokrywamy koszty nastepujacych ustug assistance:
1) pomoc medyczna - organizujemy i pokrywamy koszty
nastepujacych ustug assistance maksymalnie do tacznej
kwoty 2 000 zt na wszystkie ponizej wymienione ustugi
w odniesieniu do kazdego wypadku ubezpieczeniowego:
a) wizyta lekarza w miejscu pobytu ubezpieczonego -
organizujemy jedna wizyte lekarska w miejscu pobytu
ubezpieczonego oraz pokrywamy koszty dojazdu leka-
rza i jego honorarium. Nie pokrywamy kosztéw badan
diagnostycznych zleconych podczas tej wizyty,
albo
b) wizyta ubezpieczonego u lekarza w placéwce
medycznej - organizujemy jedna wizyte ubezpieczo-
nego u lekarza w placéwce medycznej wskazanej przez
Centrum Pomocy oraz pokrywamy honorarium tego
lekarza. Nie pokrywamy kosztéw badari diagno-
stycznych zleconych podczas tej wizyty. Na wniosek

15



16

o

=

ubezpieczonego organizujemy transport ubezpie-

czonego do placéwki medycznej i pokrywamy koszty

tego transportu,
oraz
c) wizyta pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczo-
nego - organizujemy maksymalnie 5 wizyt pielegniarki
w miejscu pobytu ubezpieczonego oraz pokrywamy
koszt dojazdu pielegniarki i jej honorarium. Ustuga
ta obejmuje zabiegi lecznicze zalecone przez lekarza
leczacego ubezpieczonego,
transport - organizujemy i pokrywamy koszty:
- transportu ubezpieczonego bezposrednio

po wypadku ubezpieczeniowym do placéwki

medycznej, z miejsca pobytu ubezpieczonego albo

z miejsca wypadku ubezpieczeniowego,
- transportu miedzy placéwkami medycznymi,
w ktérych udzielano kolejnej pomocy medycznej
lub do ktérych ubezpieczony zostat skierowany na
badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny,
transportu do innego szpitala, jezeli szpital,
w ktérym ubezpieczony jest hospitalizowany nie
zapewnia opieki medycznej dostosowanej do jego
stanu zdrowia,
transportu ubezpieczonego z placéwki medycznej
do miejsca jego pobytu po udzieleniu pomocy me-
dycznej bezposrednio po wypadku ubezpieczenio-
wym, jezeli zgodnie z zaleceniem lekarza leczacego
ubezpieczonego, ubezpieczony nie powinien korzy-
stac z wtasnego Srodka transportu lub publicznych
$rodkéw transportu lokalnego;

2

2) pomoc rehabilitacyjnai pielegnacyjna - zapewniamy:

a) organizacje procesu rehabilitacji - jezeli lekarz
leczacy ubezpieczonego zalecit zabiegi rehabilitacyjne
organizujemy i pokrywamy koszty wizyt fizjoterapeuty
(koszty dojazdu i honorarium) w miejscu pobytu ubez-
pieczonego albo organizujemy i pokrywamy koszty
transportu ubezpieczonego do poradni rehabilitacyjnej
oraz koszty zabiegdw rehabilitacyjnych przeprowadzo-
nych w poradni rehabilitacyjnej. Ustuga realizowana
jest maksymalnie do tacznej kwoty 500 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy, a 0 miejscu wykonania
zabiegbw decyduje lekarz leczacy ubezpieczonego,

b) dostawe drobnego sprzetu rehabilitacyjnego lub

medycznego - jesli zgodnie z zaleceniem lekarza lecza-

cego ubezpieczony powinien uzywac sprzetu rehabili-
tacyjnego lub medycznego, organizujemy i pokrywamy
koszt transportu drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
lub medycznego do miejsca pobytu ubezpieczonego.

Ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty 300 zt

na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Koszt wypozycze-

nia lub zakupu sprzetu pokrywa ubezpieczony,
dostawe lekéw - jesli zgodnie z zaleceniem lekarza
leczacego ubezpieczony, musi przebywaé w domu,
organizujemy i pokrywamy koszty jednorazowego
dostarczenia do miejsca pobytu ubezpieczonego lekédw
przepisanych na recepcie przez lekarza, o ile sa one do-
stepne w Polsce. Jesli ubezpieczony potrzebuje lekéw
dostepnych bez recepty, ktére sa dostepne w miejscu
realizacji recepty, organizujemy i pokrywamy koszty
dostarczenia, wskazanych przez ubezpieczonego
lekdéw. Ustuga realizowana jest maksymalnie do kwoty

300 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy. Koszt

wszystkich lekéw pokrywa ubezpieczony,

domowa opieke pielegniarska po hospitalizacji

- jesli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego

ubezpieczony byt hospitalizowany powyzej 2 dni,

organizujemy i pokrywamy koszty pomocy pielegniarki
(koszt dojazdu i honorarium) po zakoAczeniu hospita-
lizacji w miejscu pobytu ubezpieczonego. O celowosci
domowej opieki pielegniarskiej decyduje lekarz leczacy
ubezpieczonego. Ustuga realizowana jest maksymalnie
do kwoty 1 000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy;
3) pomoc psychologa - jesli w nastepstwie wypadku
ubezpieczeniowego ubezpieczony dozna obrazer ciata,
organizujemy i pokrywamy koszty wizyty ubezpieczo-
nego u psychologa w liczbie zaleconej przez psychologa
podczas pierwszej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt
na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.
Jesli w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego
ubezpieczony zmart, powyzsza pomoc psychologa,
przystuguje matzonkowi, dzieciom i rodzicom ubezpie-
czonego. Organizujemy i pokrywamy koszty ich wizyt
u psychologa w liczbie zaleconej przez psychologa pod-
czas pierwszej wizyty, maksymalnie do kwoty 1 500 zt
na kazda osobe.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4

1. Nie odpowiadamy za nastepstwa wypadkdw ubezpieczenio-

wych, ktére powstaty:
1) wodniesieniu do ubezpieczonego okreslonego w § 2 ust. 1:
a) wskutek dziatart wojennych (réwniez bez formalnego
wypowiedzenia wojny), stanu wojennego albo stanu
wyjatkowego oraz wskutek czynnego udziatu w straj-
kach, rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyj-
nych, blokadach drég, aktach terroryzmu lub sabotazu,
b) w zwiazku z umyslnym popetnieniem albo usitowa-
niem popetnienia przestepstwa,

podczas wyczynowego uprawiania sportu,

wskutek udziatu w zawodach amatorskich. To wyta-

czenie nie dotyczy sytuacji, gdy rozszerzytes zakres

ubezpieczenia o nastepstwa wypadkéw ubezpiecze-
niowych, ktére powstaty wskutek udziatu ubezpieczo-
nego w zawodach amatorskich,

podczas jazdy rowerem, prowadzenia roweru, wsiada-

nia na rower lub zsiadania z roweru, jesli ubezpieczony

byt w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych
substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narko-

manii. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki

stan ubezpieczonego nie miat wptywu na wystapienie

wypadku ubezpieczeniowego. Stan ubezpieczonego

oceniamy wedtug przepiséw prawa paristwa, w ktérym
wystapit wypadek ubezpieczeniowy;
2) wodniesieniu do ubezpieczonego okreslonego
w § 2 ust. 2 - wskutek dziatan wojennych (réwniez bez
formalnego wypowiedzenia wojny), stanu wojennego albo
stanu wyjatkowego.

2. Nie odpowiadamy za nastepstwa choréb lub stanéw cho-
robowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie wypadku ubezpiecze-
niowego lub sa przyczyna wystapienia wypadku ubezpie-
czeniowego. Jesli przyczyna wypadku ubezpieczeniowego
sg zaréwno choroba lub stan chorobowy, jak i przyczyna
zewnetrzna, to nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje uszkodze-
nie ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢, ktére sa nastepstwem
przyczyny zewnetrznej. Jesli nie mozna ustali¢, jakie uszko-
dzenie ciata lub rozstrdj zdrowia, czy $mier¢ sa wytacznie
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nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej, to przyjmuje-

my, Ze sa one nastepstwem przyczyny zewnetrznej.

3. Nie $wiadczymy ustug assistance, gdy wypadek ubezpiecze-
niowy, ktéry stanowi podstawe organizacji takiej ustugi
powstat:

1) w zwiazku lub w nastepstwie okolicznosci, o ktérych
mowa w ust.1;

2) w nastepstwie chordb lub stanéw chorobowych nawet
takich, ktdre wystepuja nagle lub zostaty ujawnione do-
piero w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego lub s3
przyczyna wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

4. Nie odpowiadamy za koszty ustug assistance, ktore ponidst
ubezpieczony bez zgody Centrum Pomocy, chyba ze
skontaktowanie sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony
w § 15 ust. 1 nie byto mozliwe z przyczyn niezaleznych
od ubezpieczonego.

5. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zado$¢uczynienia za
doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia

§5
1. Sume ubezpieczenia ustalamy, w porozumieniu z Toba, dla
kazdego ubezpieczonego i jest ona okreslona w polisie.
2. Suma ubezpieczenia to kwota, na podstawie ktérej
ustalamy wysoko$¢ $wiadczenia lub wysoko$¢ zwrotu
kosztéw leczenia.

USTALENIE SWIADCZEN
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ Swiadczenr

§6

1. Rodzaje i wysokos¢ przystugujacych $wiadczen,
ustalamy po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwiazek
przyczynowy pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym
ajego nastepstwem.

2. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego nastepuje
na podstawie dostarczonej dokumentacji lub informacji
wskazanych w § 14 ust. 1 oraz wynikéw badar lekarskich.

3. Na nasze zlecenie oraz nasz koszt ubezpieczony ma
obowiazek poddac sie dodatkowym badaniom medycznym
lub badaniu przez wskazanych lekarzy, ktére sa niezbedne
do ustalenia zasadnosci zgtoszonych roszczen. Zwracamy
ubezpieczonemu niezbedne, udokumentowane wydatki na
przejazdy na zlecone badania.

§7
Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalamy na

podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego uszczerbku

na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwata Zarzadu PZU SA

i obowiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, ktéra
jest dostepna do wgladu w naszych jednostkach organizacyj-
nych oraz na naszej stronie internetowej: www.pzu.pl.

§8

1. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu
powinien by¢ ustalony niezwtocznie po zakoriczeniu
leczenia, z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza
rehabilitacji, a w razie dtuzszego leczenia najpdzniej
w 24-tym miesigcu od dnia wypadku ubezpieczeniowego.
Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
(polepszenie lub pogorszenie) nie jest podstawa do zmiany
wysokosci $wiadczenia.
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. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na

zdrowiu nie uwzgledniamy rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

Jesli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie
wiecej niz jedno uszkodzenie ciata, $wiadczenie z tytutu
trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie z sumy Swiadczer
naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie wiecej
jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej

w polisie.

§9

W razie utraty lub uszkodzenia organu, narzadu, uktadu,
ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczeniowym byty juz
uposledzone wskutek choroby lub wypadku, stopien (procent)
trwatego uszczerbku na zdrowiu jest ustalany w wysokosci
réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na
zdrowiu ustalonego dla stanu danego organu, narzadu, uktadu
po wypadku ubezpieczeniowym a stopniem (procentem)
trwatego uszczerbku na zdrowiu istniejacym przed wypad-
kiem ubezpieczeniowym.

w

§10

. Koszty leczenia, w tym rehabilitacji, podlegaja zwrotowi, jesli

zostaty spetnione tacznie nastepujace warunki:

1) poniesione zostaty w zwiazku z leczeniem nastepstw
wypadku ubezpieczeniowego oraz

2) byty uzasadnione z medycznego punktu widzenia oraz

3) konieczno$¢ ich poniesienia powstata nie p6zniej niz
w okresie 24 miesiecy od dnia wypadku ubezpie-
czeniowego;

4) w przypadku rehabilitacji - jesli koniecznos¢ jej
przeprowadzenia powstata w okresie 6 miesiecy od dnia
wypadku ubezpieczeniowego.

. Koszty leczenia zwracamy na podstawie rachunkéw i do-

woddw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw,
maksymalnie do wysokosci okreslonej w § 3 ust. 3.

Koszty leczenia poniesione poza granicami Polski zwracamy
w ztotych polskich wedtug $redniego kursu NBP z dnia ustala-
nia odszkodowania.

§11

. Swiadczenie wyptacamy ubezpieczonemu, a jeéli jest on

matoletni lub ubezwtasnowolniony - przedstawicielowi
ustawowemu. Koszty leczenia zwracamy osobie, ktéra je po-
niosta. Swiadczenia oraz zwrot kosztéw leczenia wyptacamy
wytacznie w ztotych.

. Swiadczenie z tytutu $mierci wyptacamy uposazonemu,

aw razie braku uposazonego - nizej wskazanym osobom
wedtug nastepujacej kolejnosci:

1) matzonkowi - w catosci;

2) dzieciom - w czesciach réwnych. Jesli jedno z dzieci
zmarto przed $miercia ubezpieczonego, udziat, jaki by
przypadat temu dziecku, przypada pozostatym dzieciom
w czesciach réwnych;

rodzicom - w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
z nich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia
ubezpieczonego, albo jezeli tylko jednemu z nich
przystuguje wtadza rodzicielska. Jesli zadnemu z rodzicéw
nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice
sg nieznani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke
- $wiadczenie wyptacane jest prawnym opiekunom na
analogicznych zasadach jak dla rodzicéw;

osobom fizycznym powotanym do dziedziczenia

z ustawy - w cze$ciach, jakie przypadaja im wedtug
postanowien kodeksu cywilnego, ktére dotycza
dziedziczenia ustawowego.

w
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Wyptata osobie lub osobom, ktére sa wskazane w wyzszej
kategorii wyklucza wyptate osobie lub osobom, ktdre sa
wskazane w nizszej kategorii (kategorie najwyzsza stanowi
pkt 1).

3. Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonaé
zmiany uposazonego.

§12

Jesli wyptacimy $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od wypadku
ubezpieczeniowego nastapi $mier¢ ubezpieczonego w jego na-
stepstwie, wyptacimy Swiadczenie z tytutu Smierci w wysokosci
réznicy miedzy $wiadczeniem z tytutu $mierci a $wiadczeniem
wyptaconym z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

§13

1. W razie $mierci ubezpieczonego, ktéra nie jest nastepstwem
wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez
niego Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu,
wyptacamy to $wiadczenie spadkobiercom ubezpieczonego.
Jesli trwaty uszczerbek na zdrowiu nie zostat ustalony przed
$miercia ubezpieczonego, przyjmiemy stopien trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z § 3 ust. 1 na pod-
stawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

2. Zuwzglednieniem ust. 1, w razie $mierci ubezpieczonego
przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia, wyptacamy to $wiadczenie spadkobier-
com ubezpieczonego.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co zrobi¢, gdy zdarzy sie wypadek ubezpieczeniowy

§14

1. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczony

ma obowiazek:

1) starac sie ztagodzic jego skutki poddajac sie jak najszyb-
ciej opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomié nas o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego i dostarczyé nam:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpiecze-

niowego,
dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie
przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia na skutek wystapienia wypadku ubezpiecze-
niowego w okresie ubezpieczenia lub dokumentacje
medyczng potwierdzajaca fakt wystgpienia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia,
dokumenty niezbedne do ustalenia wysokosci roszczenia,
rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakresem
ubezpieczenia;
umozliwi¢ nam zasiegniecie informacji odnoszacych sie
do okoliczno$ci okreslonych w dokumentach wymie-
nionych w pkt 2, w szczegélnosci u lekarzy, ktorzy
sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno przed,
jak i po wypadku.
2. Jedli ubezpieczony umrze w nastepstwie wypadku ubezpie-

czeniowego, uposazony musi nam dostarczy¢ do wgladu:

1) odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna zgonu lub doku-
mentacje medyczna, jesli jest uprawniony do uzyskania
takich dokumentéw, sporzadzona przez podmioty udzie-
lajace $wiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawéd
medyczny oraz inne osoby uczestniczace w udzielaniu
$wiadczen zdrowotnych. Dokumentacja medyczna musi
potwierdzad przyczyne zgonu ubezpieczonego;

2) dokument potwierdzajacy jego tozsamos$¢.
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3.

[

4.

W przypadku braku wskazania uposazonego wystepujaca
o wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 11

ust. 2, ma obowigzek dostarczy¢ dodatkowo dokumenty
stanu cywilnego, ktdre potwierdza fakt matzeristwa

lub pokrewierstwa lub dokumenty potwierdzajace

fakt sprawowania opieki nad ubezpieczonym na dzieri
jego $mierci.

. Zastrzegamy sobie prawo do weryfikacji dostarczonych

dowoddw oraz do zasiegniecia opinii lekarzy specjalistéw.

§15

. W celu skorzystania z ustug assistance, o ktérych

mowa w § 3 ust. 5, ubezpieczony (lub osoba dziatajaca

w jego imieniu) powinien jak najszybciej po wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego i przed podjeciem

dziatan we wtasnym zakresie, zawiadomi¢ telefonicznie
o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Pomocy i podaé
nastepujace informacje:

1) imie, nazwisko ubezpieczonego oraz imie i nazwisko lub
nazwe ubezpieczajgcego;

numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Pomocy
moze skontaktowac sie z ubezpieczonym lub jego
przedstawicielem;

krétki opis zdarzenia oraz rodzaj potrzebnej pomocy;
stosowac sie do zaleceri Centrum Pomocy, udzielajac
informacji i niezbednych petnomocnictw.

L)

3
4

. Jesli ubezpieczony lub osoba wystepujaca w jego imieniu

z przyczyn niezaleznych od siebie nie mogta skontaktowaé
sie telefonicznie z Centrum Pomocy w sposdb, o ktérym
mowa w ust. 1, ma obowiazek w ciggu 7 dni od dnia, w kté-
rym skontaktowanie sie z Centrum Pomocy stato sie mozli-
we, powiadomi¢ Centrum Pomocy o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego. Ponadto ubezpieczony lub osoba
wystepujaca w jego imieniu ma obowiazek podac przyczyne
niemoznosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy.

. Jesli ubezpieczony wskutek niemoznosci skontaktowania

sie z Centrum Pomocy, o ktérej mowa w ust. 2, we wtasnym
zakresie zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance,

o ktérych mowa w § 3 ust. 5, mamy obowiazek do zwrotu
ubezpieczonemu poniesionych przez niego ww. kosztéw

do wysokosci faktycznie poniesionych kosztéw, nie wiecej
jednak niz do wysokosci limitéw kwotowych ustalonych

w OWU dla danej ustugi assistance. Podstawg rozpatrzenia
zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez ubezpieczonego
dokumentacji niezbednej do ustalenia zasadnosci rosz-
czenia i wysokos$ci $wiadczenia: dokumentacji medycznej
potwierdzajgcej wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego
oraz imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty.

W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa obowigzku powiadomienia o wystapieniu
wypadku ubezpieczeniowego w terminie okre$lonym w ust. 2,
mozemy odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jesli naruszenie
to uniemozliwito nam ustalenie okolicznoci i skutkédw
wypadku ubezpieczeniowego. Skutki braku zawiadomienia
nas o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jesli

w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, otrzymamy wiadomos$¢
o okolicznosciach, ktdre nalezato podac do naszej wiadomosci.

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§16

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa w przypadkach wskazanych
w § 4 ust. 4 Postanowieri wspélnych.
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