PROCEDURA DOKONYWANIA ZMIAN W UBEZPIECZENIU GRUPOWYM
DLA AGENTOW GRUPY PZU DOKONYWANYCH W ROCZNICE POLISY
(lipiec 2026) (Ubezpieczenia grupowe typu PPLUS, OMS)

Szanowni Panstwo,

W rocznice polisy grupowej agentdw, przypadajgcg na miesigc lipiec 2026r. agenci posiadajgcy grupowe

ubezpieczenie na zycie dedykowane dla agentdw Grupy PZU mogg dokonywac zmian w swoich

deklaracjach, takze takich, ktére generuja zmiane sktadki optacanej za polise.

ZMIANY JAKICH MOZNA DOKONAC W ROCZNICE POLISY TO:
¢ Zmiana pakietu ubezpieczenia podstawowego
e Zmiana pakietu ubezpieczenia podstawowego i zakresu ubezpieczenia Opieka
Medyczna.
Opis zakresdw znajduje sie w ulotce opisujacej zasady ubezpieczenia grupowego dla agentow,

dostepnych na stronie: https://www.pzu.pl/agent-ofwca

¢ Zmiana tylko samego zakresu ubezpieczenia Opieka Medyczna
o Dopisanie lub usuniecie niepeinoletniego dziecka do polisy Opieki Medycznej
Aby dokonac¢ prawidtowej zmiany w polisach nalezy pamietac o kilku zasadach:

1. Zmiana pakietu podstawowego i zmiana pakietu podstawowego wraz ze zmiang zakresu Opieki

Medycznej wiaze sie ze zmiang numerow polis i zmiang rachunku do wptat.

2. Zmiana zakresu Opieki Medycznej i dopisanie/usuniecie niepetnoletniego dziecka z Opieki

Medycznej nie zmienia numerdéw polis i numeru rachunku.

3. Aby dopisa¢ niepetnoletnie dziecko do polisy Opieki Medycznej nalezy wybra¢ dla siebie zakres
Opieki Medycznej Standard lub Komfort lub Komfort Plus. Do zakresu INTRO nie mozna dopisaé
niepetnoletniego dziecka. Przy tej zmianie nie bedzie zmiany numerdw polis i numeru konta do
wplat, jesli nie zmieniamy pakietu podstawowego.

4. Niepelnoletnie dziecko dopisuje do swojego zakresu OMS ubezpieczony podstawowy (nie
wspotubezpieczony).

5. Po otrzymaniu od Opiekuna ubezpieczenia informacji, ze zmiany zostaty wprowadzone nalezy
wydrukowa¢ nowe deklaracje, podpisac i odesta¢ do PZU.

ADRES WYSYLKI:

PZU CENTRUM OPERACII
ul. Postepu 18 a

02-676 Warszawa


https://www.pzu.pl/agent-ofwca

ZASADY DOKONYWANIA ZMIAN
KROK 1.

Na stronie: https://www.pzu.pl/agent-ofwca znajduje sie tabela zmian 2026 w formacie excel.

Nalezy pobrac ja, wypetni¢, podajac w kolumnie rodzaj zmiany, jakich zmian chcg Panstwo dokonaé
i nastepnie przesta¢ do SWS/Koordynatora w swoim pionie. Tabele nalezy przesta¢ w
nieprzekraczalnym terminie do 8 czerwca 2026r.
W tabeli w kolumnie ,,rodzaj zmiany” mozna wybrac z rozwijanej listy:
- zmiana pakietu
- zmiana zakresu OM
- dopisanie/wypisanie niepetnoletniego dziecka z OM
W kolumnach zielonych nalezy wskaza¢ nowe dane o ubezpieczeniu, jakie majg by¢ od 01.07.2026 -
tylko nowe dane (!).
Przykfad:
1. Zmieniamy pakiet z 4 z zakresem OM Standard na pakiet 7 dalej z zakresem Standard, nie

byto ONKO - ponizej, jaki jest widok w tabeli
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2. Zmieniam zakres OM z INTRO na KOMFORT, ale zostaje w pakiecie 3 + chce ONKO — ponizej,
jaki jest widok tabeli
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3. Dopisuje dziecko do pakietu 5 z dodatkowym zakresem OM KOMFORT PLUS — ponizej, jaki

jest widok tabeli
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UWAGA! - Jesli zmienia sie pakiet podstawowy + zakres OM to w kolumnie ,rodzaj zmiany”
wybieramy ,zmiana pakietu podstawowego”, bo tu jest zmiana rachunku, ktéra jest najwazniejsza.
KROK 2.

W potowie czerwca zostang wygenerowane nowe numery polis i numer konta, dla osdb, ktére

wybraty zmiane pakietu podstawowego i przestane na Panstwa adresy e-mail.

KROK 3.

Po wprowadzeniu przez Opiekuna zmian do polis, otrzymajg Panstwo do 25 czerwca 2026r.
informacje, ze mozna wydrukowac nowe deklaracje/zmiany i wysta¢ do PZU CO. Nowe sktadki nalezy

optaci¢ do 25-ego czerwca, aby odpowiedzialno$¢ byta od 01.07.2026 roku.


https://www.pzu.pl/agent-ofwca

KROK 4.
Jezeli dokonujg Panstwo dopisania niepetnoletniego dziecka do polisy Opieki Medycznej, Opiekun

zgtosi sie do Panstwa w celu uzyskania danych dziecka.

Dostep do eRU - NAJWAZNIEJSZE INFORMACIJE
¢ STRONA INTERNETOWA SYSTEMU eRU: https://eru.pzu.pl

LOGOWANIE

e W celu zalogowania sie na swoje konto po wejsciu na strone https://eru.pzu.pl nalezy wybrac

zaktadke ‘Standardowe’, jako login wpisa¢ swéj numer PESEL oraz hasto, ktére zostato zmienione
podczas pierwszego logowania.

e Jezeli nie pamietasz hasta, skorzystaj z opcji przypomnienia, jednakze pamietaj, aby
podac adres mailowy lub telefon komoérkowy, ktory byt podany do utworzenia hasta. W
razie problemoéw skontaktuj sie z Infolinig eRU (22) 566-55-66.

Witaj na stronie
Elektronicznego Rejestratora Ubezpieczen

Logowanie standardowe Pierwsze logowanie Logowanie w domenie PZU

Wpisz login

Wpisz hasto

ZALOGUJ SIE

Nie pamietasz hasta?

o DRUKOWANIE DOKUMENTOW: Opcja ,Drukuj” tworzy dokument w formacie PDF.

Aby wydrukowa¢ deklaracje wchodzimy z ekranu gtdwnego w Ubezpieczenia > Dokumenty

(Zaznaczamy deklaracje, ktérg chcemy wydrukowad) > Szczegoty Dokumentu > Drukuj
e Podpisanie i wystanie deklaracji/ zmiany jest obowigzkowe.
UWAGA! Nie przestanie wymaganych dokumentéw w formie papierowej moze
skutkowac¢ brakiem odpowiedzialnosci ubezpieczenia.
e INFOLINIA: W przypadku probleméw z obstugg aplikacji eRU mozna skorzysta¢ z pomocy
konsultantow infolinii dostepnej pod nr telefonu (22) 566 55 66.


https://eru.pzu.pl/

Pytania zwigzane z optatg sktadek i saldem wptat nalezy kierowac na adres e-mail:
CO_BU_grupyotwarte@pzu.pl

Informacji na temat oferty udziela: Matgorzata Ochman,
e-mail: grupowe_agencipzu@pzu.pl
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