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Dystrybucja ryzyk finansowych w PZU

W kwietniu br. PZU wdrozyto nowy model dystrybucji ubezpieczen ryzyk finansowych.
Nastagpita integracja kompetenciji obszarow sprzedazy i underwritingu w zakresie gwarancji
ubezpieczeniowych w wyspecjalizowanych czterech Oddziatach Sprzedazy Korporacyjnej.

prowadzane zmiany realnie
podnosza jakos¢ obshugi i po-
zwalaja dynamiczniej i ela-

styczniej reagowac na potrzeby klientow.
- Sprawne procesy sprzedaZowe sq
dzis kluczowe dla efektywnej wspotpracy
zarowno z klientami, jak i posrednika-
mi. To konsekwentny krok w kierunku
umacniania pozycji PZU jako ubezpie-
czyciela pierwszego wyboru - mowi
Pawel Biedrzycki, dyrektor Biura
Sprzedazy Korporacyjnej w Pionie
Klienta Korporacyjnego PZU SA.

Pawel Biedrzycki

Lepsze wykorzystanie kompetencji,
skupienie odpowiedzialnosci, ujednoli-
cone procesy obstugowe, a takze spoj-
ne standardy komunikacji, to w efekcie
szybciej przygotowana i lepiej dopaso-
wana oferta, wigc tym samym wigksza
satysfakcja ze wspolpracy naszych
partnerow w biznesie.

Wyspecjalizowane jednostki
wsparciem dla klientow

W 4 Oddziatach Sprzedazy Korpo-
racyjnej, tj. OSK Poznan, Katowice,
Warszawa i Rzeszow, a tym samym
w 12 miastach w Polsce podlegaja-
cych pod te strukturg terenowq pracu-
ja autoryzowani specjaliSci ds.
sprzedazy i obstugi ubezpieczen finan-
sowych, wspierani przez koordynato-
row ds. ubezpieczen korporacyjnych
i dyrektorow Oddziatow. Lacznie 32
ekspertéw pozostaje do dyspozycji na-
szych klientow, oferujac im oraz po-
srednikom swoja dostepnosc¢ i pelne
wsparcie w przeprowadzeniu przez
proces uzyskania gwarancji.

Eksperci PZU, dzi¢ki kompeten-
cjom akceptacyjnym juz na poziomie
oddzialow oceniaja ryzyko i przedsta-
wiaja oferte w zakresie ryzyk finanso-
wych. Moga takze towarzyszy¢
posrednikom w spotkaniach z klien-
tami. Dysponuja materialami marke-
tingowymi i informacyjnymi o naszej

ofercie gwarancji, a takze organizuja
szkolenia.

- Wieksza decyzyjnos¢ zespotow
sprzedazowych przektada sie na szyb-
sze [ bardziej efektywne dziatanie, co
bezposrednio wptywa na jakos¢é wspot-
pracy z brokerami. To istotny element
Pakietu dla brokera, ktory konsekwent-
nie wdrazamy.

Rozszerzenie sprawczosci zespotow
otwiera rowniez dalszy potencjat wzro-
stu przypisu w obszarze gwarancji.
Od dtuzszego czasu obserwujemy wyra-
Zny trend wzrostowy w tym segmencie
i jako PZU konsekwentnie umacniamy
swojq pozycje na tym rynku - dodaje
Pawel Biedrzycki.

Gwarancje w PZU

Ze wzgledu na specyfike gwarancji
ubezpieczeniowych jako formy zabez-
pieczenia alternatywnej do gwarancji
bankowych czy poreczen gotéwko-
wych sa one dla klientéw szczegolnie
atrakcyjnym rozwiazaniem. W przeci-
wienstwie bowiem do gwarancji ban-
kowych gwarancja ubezpieczeniowa
nie blokuje limitow kredytowych
i klient zachowuje pelna zdolnos¢
kredytowa. Gwarant nie wymaga tak-
Ze zabezpieczen takich jak hipoteka
czy poreczenie, co jest standardem
w przypadku gwarancji bankowych.

Warto tez zwréci¢ uwage na koszt
pozyskania gwarancji: w przeciwien-
stwie do bankow, gdzie na koszt sktada
si¢ oplata za analizg, ustanowienie za-

bezpieczen czy koszt za prowadzenie
rachunku technicznego, PZU pobiera
jednorazowa oplate za gwarancje -
bez zadnych dodatkowych koszow.
Gwarancje ubezpieczeniowe oznacza-
ja wiec dla klientéow swobode zarza-
dzania srodkami finansowymi i wlasna
plynnoscia.

- Oferta PZU obejmuje peten zakres
gwarancji kontraktowych - od gwaran-
¢ji zaptaty wadium na etapie przetargu,
przez gwarancje naleZytego wykonania
kontraktu, az po gwarancje usuniecia
wad i usterek po zakonczeniu inwesty-
¢ji. 1o rozwigzania, ktore zapewniajq
ciqgtosc i bezpieczenstwo realizacji kon-
traktow na kazdym etapie projektu oraz
realnie wspierajq firmy w prowadzeniu
inwestycji - dodaje Pawet Biedrzycki.

Dzigki swojej wszechstronnosci
gwarancje sa doskonalym rozwiaza-
niem dla wielu, bardzo roznych branz,
tj.: IT i telekomunikacja, agencje ochro-
ny, firmy sprzatajace, hurtownie paliw
czy sklady celne. Gwarancje doskonale
sprawdzq si¢ takze w branzy transport,
spedycja i logistyka (gwarancje celne
dla firm przewozacych towary za grani-
c¢), gwarancje akcyzowe w branzy pro-
ducentow alkoholu i tytoniu czy
gwarancje: zaplaty wadium, nalezytego
wykonania kontraktu i usunigcia ewen-
tualnych usterek dla firm z tej branzy
bioracych udzial w przetargach z bran-
zy budownictwo i remonty.

Gwarancje kontraktowe to doskona-
fe zabezpieczenie projektow energetycz-
nych, zwiazanych z obronnoscia kraju

czy strategicznych inwestycji takich
jak Port Polska, zwigzanych z zabezpie-
czeniem budowy miedzynarodowego
lotniska, sieci kolejowych, drog wokot
lotniska i centrum logistycznego.

Jak uzyskac¢ gwarancje w PZU?

Klient moze wnioskowa¢ o poje-
dyncza gwarancj¢ kontraktowa lub
0 zawarcie okresowej umowy zlecenia
dotyczacej wielu gwarancji z okreslo-
nym limitem gwarancji.

Dla mniejszych klientow z przy-
chodami do 5 mln zt rocznie, funkcjo-
nujacych na rynku minimum 3 lata
i prowadzacych ksiege przychodow
i rozchodéw (KPiR), pelng ksiggo-
wos$¢ lub rozliczajacych si¢ na zasa-
dzie ryczattu PZU ma ofert¢ Malych
Gwarancji.

Limit w ramach programu matych
gwarancji ustalany jest na podstawie
przychodow klienta z ostatniego roku
obrachunkowego i maksymalnie mo-
ze wynosi¢ 10% tych przychodow,
czyli 500 tys. zt. Procedura ogranicza
sie do odpowiedzi na 8 pytan i decy-
zji nawet w ciagu jednego dnia.

- Segment klientow, ktorych oferta
matych gwarancji dotyczy jest bezpieczny
i cechuje sie wysokq sptacalnosciq regre-
SOw - to pozwolito nam na znaczne upro-
szczenia w procesie wnioskowania o matq
gwarancje - méwi Pawel Biedrzycki.
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