Temat: Oméwienie wynikow Grupy PZU za | kw. 2026 roku
Data: 18 maja 2026, godz. 11:00

Maciej Fedyna 11:05
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Andrzej Stefan Janusz 11:13
Jak zmiany regulacyjne w zakresie wymogow kapitatowych dotyczacych sposobu uwzgledniania

sektora bankowego w wyptacalnos$ci branzy ubezpieczeniowej wptyna na Grupe PZU w kwestii
dywidendy i nie tylko.

Maciej Fedyna 11:13

Zmiany regulacyjne nie wptywaja na poziom ryzyka jakie jest zwigzane z dziatalnoscig Grupy PZU.
To co ulega zmianie, to sposdb uwzgledniania wymogoéw dla sektora bankowego przy wyliczaniu
wymogow Grupy PZU zgodnie z regulacjami ubezpieczeniowymi. Obserwujemy i analizujemy
zmiany regulacyjne dotyczace sposobu uwzgledniania aktywow bankowych w kalkulacji
wyptacalnosci, i uwazamy, ze Grupa PZU pozostaje bardzo dobrze skapitalizowana. Nasza pozycja
kapitatowa jest komfortowa i daje nam przestrzen do absorpcji potencjalnych zmian regulacyjnych
bez istotnego wptywu na biezaca dziatalnos¢ operacyjng. W kontekscie dywidendy -
podtrzymujemy nasze podejscie do wyptacania atrakcyjnych dywidend. Jestesmy i chcemy
pozostac spotka dywidendowa, a generowane przez Grupe stabilne wyniki i silne przeptywy
pieniezne wspieraja realizacje tego celu.

Maciej Fedyna 11:13
Na ten moment nie widzimy przestanek, aby oczekiwad istotnej zmiany kierunku strategicznego -

koncentrujemy sie na dalszym wzroscie rentownosci, dyscyplinie kapitatowej i tworzeniu wartosci
dla akcjonariuszy.

Anna Satek 11:15
Jak zmiany personalne w zarzadu Grupy PZU wptyna na jej dziatalno$c¢? Czy co$ zmieni sie w

obranym kierunku rozowju?



Maciej Fedyna 11:15
Realizujemy strategie Grupy PZU. Jestesmy liderem rynku ubezpieczeniowego w Polsce i nasze

dziatania koncentrujg sie na wzmacnianiu tej pozycji. Rbwniez w regionie. Podtrzymujemy nasze
podejscie do dzielenia sie zyskiem z akcjonariuszami - pozostajemy sp6tka dywidendowa i naszym
celem jest dalsze dostarczanie stabilnych, przewidywalnych wynikéw finansowych.

Anna Satek 11:17
Jak potaczenie PZU i Link4 wptynie na dziatanie obu marek ubezpieczeniowych? Co to oznacza dla

klientow?

Maciej Fedyna 11:17
Potaczenie PZU i Link4 pozwoli na zwiekszenie efektywnosci dziatania Grupy. Nasza oferta

wykorzystywaé bedzie obydwie marki, zaréwno PZU jak i Link4. Dzieki temu bedziemy w stanie
lepiej dostosowywac oferte produktowg do potrzeb poszczegdlnych grup klientow.

Marka Link4 bedzie dostepna szerzej niz dotychczas dzieki jej oferowaniu rowniez w tych kanatach
dotarcia do klientéw, w ktérych dotychczas funkcjonowato tylko PZU.

Wszystkie kanaty komunikacji funkcjonujace obecnie w Link4 zostang zachowane réwniez po
potaczeniu, tak aby obstuga klientow i partneréw biznesowych byta sprawna, a samo potaczenie
nie wywierato wptywu na sposéb postepowania klientow.

MichatM 11:23
Co w najwiekszym stopniu wptyneto na spadek zysku netto PZU, skoro przychody z ubezpieczen

pozostaty na podobnym, a nawet minimalnie wyzszym pozoimie?

Maciej Fedyna 11:23
Otoczenie w pierwszym kwartale 2026 byto znacznie inne niz na poczatku 2025 roku. Najwazniejsze

elementy w kontekscie naszych wynikéw to:

- otoczenie makro - zaréwno wyraznie nizsze stopy poziomy WIBOR wptywajace na dochodowos¢
dziatalnosci bankowej oraz czesci portfela inwestycyjnego w operacjach ubezpieczeniowych (tej
opartej o stope zmienng); dodatkowo gwattowna zmiennos¢ rynkdw finansowych w marcu 2026
wptyneta na przeceny niektorych aktywow;

- warunki pogodowe - zarowno w Polsce jak i krajach battyckich odnotowaliSmy wiekszg liczbe i
warto$¢ szkdd zwigzanych ze $niegiem i mrozem - zaréwno w ubezpieczeniach upraw rolnych,



ubezpieczeniach budynkéw oraz czesciowo w ubezpieczeniach komunikacyjnych (przede
wszystkim AC);

- obcigzenia w sektorze bankowym - inny rozktad w trakcie roku sktadek na BFG (w 2026 cato$é
rozpoznana w Q1, w roku poprzednim - obcigzenia rozpoznawane sukcesywnie w trakcie roku);
dodatkowo wyzsze obcigzenie podatkiem dochodowym.

Inwestor Indywidualny 11:30
Jak oceni Pan poczatek roku w dziatalnosci PZU? Co udato sie osiagnaé w ramach realizacji

strategii?

Maciej Fedyna 11:30
Poczatek roku oceniam pozytywnie, przede wszystkim w kontekscie realizacji kluczowych

inicjatyw strategicznych, ktére maja na celu zwiekszenie efektywnosci i dalsze wzmacnianie naszej
pozycji rynkowej.

Maciej Fedyna 11:30
Na poczatku wymienitbym bardzo solidne parametry jakosciowe naszego portfela ubezpieczen:

- wskaznik mieszany w ubezpieczeniach majatkowych ponizej 87% to bardzo dobry wynik, w
szczegblnosci jesli zostat osiggniety w otoczeniu dos¢ wymagajacej pogody i trwajacej od
dtuzszego czasu presji cenowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych

- marza w ubezpieczeniach na zycie na poziomie przekraczajacym 25%; tu szczegdlnie cieszy silna
dynamika w ubezpieczeniach indywidualnych ochronnych (+28% r/r przychodéw). Niedawno
cieszyliSmy sie z osiagniecia pot miliona klientow w tym segmencie;

- doskonate wyniki sprzedazy w ubezpieczeniach mieszkaniowych i matych i Srednich
przedsiebiorstw;

- usprawnienia w procesach likwidacji szkdd i obstugi roszczen (Sredni czas obstugi szkody
komunikacyjnej skrociliSmy o 2,1 dnia, zawieramy wiecej ugdd) - to przede wszystkim lepsze
doswiadczenia klientdw. Od strony finansowej takie zmiany przektadaja sie na nizsze koszty
obstugi w dtugim terminie.

Maciej Fedyna 11:31
Jednym z najwazniejszych kierunkdw jest dla nas uproszczenie struktury Grupy oraz lepsze

wykorzystanie jej skali. W tym kontekscie konsekwentnie realizujemy dziatania konsolidacyjne
oraz rozwijamy model multibrandowy, ktory pozwala nam taczyc site marki PZU z kompetencjami i
elastycznoscig LINK4.

Widzimy w tych dziataniach realny potencjat do wzrostu konkurencyjnosci - zaréwno poprzez



zwiekszanie udziatéw rynkowych, jak i poprawe efektywnosci operacyjnej oraz kapitatowe;.
Jednoczesnie umozliwia to lepsze wykorzystanie kanatow dystrybucji i bardziej precyzyjne
docieranie do klientow.

Rownolegle kontynuujemy dziatania wzmacniajace nasza pozycje rynkowa, zarowno w Polsce, jak i
na wybranych rynkach zagranicznych, przy zachowaniu dyscypliny w zakresie rentownosci.

Inwestor Indywidualny 11:38
Czym ma sie charakteryzowac wewnetrzny model kalkulacji wymogu kapitatowego. Czym bedzie

sie r6zni¢ od tego ustawowego?

Maciej Fedyna 11:38

Tzw. czeSciowy model wewnetrzny pozwala na uchwycenie faktycznego profilu ryzyka zwigzanego
z dziatalnoscig ubezpieczeniowa. Model tzw. formuty standardowej (,,ustawowy”) jest
wystandaryzowany dla wszystkich - musi pasowac do kazdego zaktadu ubezpieczen. W rezultacie
nie wymaga az tak pogtebionej analizy jak modele wewnetrzne, ale za to zawiera uproszczenia i na
tyle ostrozne parametry, aby wyniki byty konserwatywne dla kazdego stosujacego podmiotu. Z
natury rzeczy - bardziej precyzyjne i dogtebne modelowanie wewnetrzne pozwala uzyskac wyniki
lepiej odzwierciedlajace ryzyko naszego portfela. PZU posiada dobrze zdywersyfikowany portfel,
adekwatnie zabezpieczony na wypadek zdarzen katastroficznych, w zwigzku z tym model
wewnetrzny ma mozliwos¢ wyceny tego ryzyka na poziomie nizszym niz usredniony z formuty
standardowe;j.

Jacek Koczur 11:43
Jak ocenia Pan dziatalno$¢ bankowa grupy bioragc pod uwage tendencje spadkowa jezeli chodzi o
stopy procentowe?

Maciej Fedyna 11:43

Dziatalno$¢ bankowa Grupy oceniamy bardzo pozytywnie, cho¢ oczywiscie uwzgledniamy fakt, ze
Srodowisko stop procentowych zaczyna sie zmieniac.

Potencjalny spadek stop moze w naturalny sposdb wywieraé presje na marze odsetkowa,
natomiast nasze banki wchodza w ten okres z bardzo dobra pozycja wyjsciowa - zaréwno pod
wzgledem rentownosci, jakosci portfela, jak i poziomu kapitalizacji.

Widzimy réwniez szereg czynnikow, ktore czeSciowo moga ten efekt kompensowac - m.in. wzrost
wolumenoéw kredytowych, odbudowe popytu w gospodarce czy dalsza poprawe wyniku z optat i
prowizji.



Z perspektywy Grupy kluczowe jest to, ze banki pozostajg waznym i stabilnym kontrybutorem
wyniku, a ich profil jest spdjny z naszym podej$ciem do zarzadzania ryzykiem i kapitatem.

MichatM 11:45
Czy wciaz duza aktywnosc rynku deweloperskiego przektada sie na zainteresowania ubezpieczen

nieruchomosci?

Maciej Fedyna 11:45
Obserwujemy duzy wzrost sktadki przypisanej z tytutu ubezpieczen mieszkan. Sprzedaz nowych

mieszkan jest tylko jednym z elementéw wptywajacych na popyt na ubezpieczenia mieszkaniowe.
W Polsce istnieje bardzo pokazna luka ubezpieczeniowa, a wiec wiele mieszkan nie jest objetych
ochrong ubezpieczeniowa, oczekujemy, ze w miare rozwoju gospodarczego bedzie sie ona
zmniejsza¢ a PZU jest bardzo dobrze spozycjonowany aby skorzysta¢ na tym wzroscie. Nasza
oferta aktywnie wspiera klienta w odpowiednim doborze sumy ubezpieczenia mieszkania lub
domu, tak aby w przypadku wystapienia powaznej szkody majatek klienta byt odpowiednio
zabezpieczony.

Bogdan Krusiriski 11:50
Jak czynnik pogodowe wptynety na segment ubezpieczer majatkowych? W raporcie wspominacie

o ponadnormatywnej liczbie szkod?

Maciej Fedyna 11:50
Warunki pogodowe - zaréwno w Polsce jak i krajach battyckich byty trudniejsze. Odnotowalismy

wiekszg liczbe i wartos$¢ szkdd zwigzanych ze $niegiem i mrozem - zarébwno w ubezpieczeniach
upraw rolnych, ubezpieczeniach budynkéw oraz czesciowo w ubezpieczeniach komunikacyjnych
(przede wszystkim AC). Jesli chodzi o wptyw podniesionej liczby szkdd zwigzanych z
ubezpieczeniami rolnymi to byto to okoto 30-40 min zt.

Dominik Gawlak 11:52
Koszty ustug ubezpieczeniowych w peirwszym kwaartale tego roku rosty nieco szybciej niz

przychody z tego tytutu. Czy nie jest to sygnat ostrzegawczy dla spotki?



Maciej Fedyna 11:52
Najistotniejszym komponentem kosztow ustug ubezpieczeniowych sa odszkodowania i

Swiadczenia. Miernikiem dobrze opisujgcym te procesy jest wskaznik mieszany (w ubezpieczeniach
majatkowych) lub marza (w ubezpieczeniach na zycie). Poziom wskaznika mieszanego osiagniety
w Q1 2026 roku jest bardzo dobry - 86,8% to poziom rzadko osiggany w naszej grupie
porownawczej sktadajacej sie z najwiekszych europejskich zaktadow ubezpieczen. Wskaznik
mieszany osiggniety w 2025 roku byt faktycznie wyjatkowo korzystny, stad wyzsza dynamika
odszkodowan i Swiadczen nie stanowita dla nas zaskoczenia.

Bogdan Krusiriski 11:56
Jak rozwija sie segment bancassurance? Jakich poziomoéw sprzedazy spodziewacie sie w dalszym

etapie realizacji strategii?

Maciej Fedyna 11:56
Sprzedaz w kanale bankowym jest warunkowana wieloma czynnikami, m.in. popytem na kredyty

oraz regulacje.
Sukcesywnie rozwijamy sprzedaz produktéw standalone we wspotpracujacych bankach. Jest to
jeden z filaréw strategii w tym obszarze.

Szymon Malesa 12:03
Czy w wyniku potaczenie PZU i Link4 marka Link4 zostanie zachowane wraz ze swoja tozsamoscia?

Co tak naprawde zmieni w funkcjonowaniu Link4 z punktu widzenia finansowego? Czy nalezy
oczekiwad optymalizacji kosztowe;j?

Maciej Fedyna 12:03
Marka Link4 jest bardzo ceniona przez klientow i uczestnikow rynku. Marka Link4 bedzie nadal

funkcjonowata na rynku, a jej dostepnos$¢ sie zwiekszy.
Potaczenie pozwoli nam dziatac bardziej efektywnie w oparciu o podejscie multibrand, a od strony
finansowej przyniesie korzysci m.in. w zakresie wyzszej efektywnosci kapitatowe;.



Eryk Tokarski 12:04
Czy osiagniecie celow zawartych w strategii Grupy PZU do 2027 roku, ktére zaktadaja 6,2 mld zt

zysku oraz 36 mld zt przychodéw ubezpieczeniowych jest realne?

Maciej Fedyna 12:04
Grupa PZU konsekwentnie realizuje swoja strategie. Otoczenie potrafi zmieniac sie bardzo

dynamicznie, a wiec i my cyklicznie rozwazamy czy nasze dziatania i perspektywy wymagaja
korekt, aby osiagnad zaktadane cele.

Eryk Tokarski 12:05
PZU istotnie rozwija sie w segmencie zyciowym. Jakie czynniki odpowiadajg za ten wzrost. Czy jest

to wzrost Swiadomosci klientdéw czy bardziej intensyfikacja dziatan marketingowych grupy?

Maciej Fedyna 12:05
PZU stale aktualizuje swoja oferte produktowa, aby w najlepszym stopniu odpowiadac na potrzeby

klientéw. Nie bez znaczenia pozostajg rowniez wszelkie dziatania wspierajace sieci dystrybuciji.
Nasi agenci i pracownicy udoskonalaja sposoby dotarcia do klientdw z nowg badz zaktualizowana
oferta.

Andrzej Poczta 12:25
Sprawa presji cenowej w ubezpieczeniach komunikacyjnych jest obecna od wielu lat. Czy sadzi

Pan, Ze ta sytuacja moze sie zmieni¢? Co w tej kwestii nalezatoby zrobic¢?

Maciej Fedyna 12:25
Rynek polski charakteryzuje sie bardzo wysoka konkurencyjnoscia. Niestety ten aspekt miewa

rowniez ciemna strong medalu. Czasem zbyt agresywne ,,wchodzenie” na rynek konczy sie
najpierw ograniczaniem wyptat, a czasem wrecz zaprzestaniem dziatalnosci. Moim zdaniem
wszyscy profesjonalni uczestnicy rynku - nie tylko ci, ktorzy juz sie tym zajmuja tj. nadzor i zaktady
ubezpieczen - powinni dbac o jego zdrowy fundament: bezpieczenstwo, przewidywalnosé
Swiadczen i wyptacalnosé. To buduje zaufanie do ubezpieczen jako takich.



Andrzej Poczta 12:26
Co dalej z rozwojem segmentu PZU Zdrowie? Wiele mdwi sie o presji kosztowej zwigzanej z

wynagrodzeniem personelu medycznego?

Maciej Fedyna 12:26

Zdrowie to strategiczny kierunek dla Grupy PZU. Rozwijamy nasza sie¢, oferte produktowa.
Widzimy wciaz znaczacy potencjat, bowiem popyt naszego spoteczenstwa na ustugi medyczne
wysokiej jakosci jest bardzo silny.

Cien Wiatru 12:26
Jak Al sprawdza sieprzy obstudze szkéd? W jakim stopniu wymagana jest udziat cztowieka przy
tego typu dziataniach?

Maciej Fedyna 12:26
Zakres stosowania narzedzi technologicznych, w tym Al bedzie rést. Kazdy z nas oczekuje coraz

szybszej i sprawniejszej obstugi, w zwigzku z czym automatyzacja jest naturalng odpowiedzia.

W PZU pamietamy jednak, ze czesto kontakt z nami ma miejsce w trudnym dla klienta momencie i
ludzkie podejscie jest rowniez szalenie istotne. Dlatego nasza droga jest odpowiednie
zbilansowanie tych dwdch perspektyw.

Dorota Gérna 12:27
Jakie perspektywy stoja przed Grupa? Czy w dziatalno$ci ubezpiczeniowej spotka nie doszta juz do

kresu mozliwosci rozwoju jezeli chodzi o polski rynek?

Maciej Fedyna 12:27

Potrzeby ubezpieczeniowe w Polsce i w naszym regionie sg jeszcze bardzo znaczace. Luka
ubezpieczeniowa to nie tylko ubezpieczenia majatku, nawet bardziej zycie i zdrowie. Widzimy
olbrzymi potencjat dalszego rozwoju.

Dorota Gérna 12:27



Jak sytuacja na rynku globalnym, w tym konflikt na Bliskim Wschodzie wptywa na dziatalnos¢
grupy oraz jej perspektywy?

Maciej Fedyna 12:27
Wptyw takich turbulencji jest wieloczynnikowy, od wptywu na rynki akcji przez elementy inflacyjne

az po perspektywy rozwoju stép procentowych. Grupa PZU prowadzi bardzo zdywersyfikowana
dziatalnos¢ dzieki czemu wielokrotnie udowadniata swoja odpornosc na tego typu wyzwania.

Szymon Malesa 12:28
Wspotczynnik wyptacalnosci na koniec 2025 r. daje powody do zadowolenia. Czy zaktadacie, ze w

20262027 roku bedzie on na podobnym poziomie?

Maciej Fedyna 12:28

Zaktadamy, ze w obydwu tych latach poziom wspdtczynnik wyptacalnosci bedzie nadal dawat
powody do zadowolenia. Tak jak wczesniej mowitem, w 2027 zmienia sie sposob uwzgledniania
wymogow dla sektora bankowego przy wyliczaniu wymogoéw kapitatowych Grupy PZU, jednak
biorac pod uwage obecny poziom nadwyzki, poziom wyptacalnosci powinien pozostac na
poziomach pozwalajacych PZU na utrzymanie statusu spotki dywidendowej. W naszej strategii
okreslilismy poziom ambicji w tym zakresie na poziomie powyzej 190%. Wyptacalnos¢ Grupy na
koniec 2025 roku (239%) pozycjonuje nas na dobrej drodze.

Maciej Fedyna 12:28
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat. Do zobaczenia na konferencji
WallStreet - na prezentacji PZU (29 maja o godz. 17:00).
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