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Grupowe ubezpieczenie użytkowników biznesowych 
kart płatniczych wydawanych przez Bank Pekao S.A. 
„PZU PAKIET PODRÓŻNY – BIZNES”
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: Grupowe ubezpieczenie podróżne
Pełne informacje podane przed przystąpieniem do umowy ubezpieczenia i informacje umowne podane są w Ogólnych warunkach 
grupowego ubezpieczenia użytkowników biznesowych kart płatniczych wydawanych przez Bank Pekao S.A. „PZU PAKIET 
PODRÓŻNY – BIZNES” ustalonych uchwałą nr UZ/24/2026 Zarządu PZU SA z dnia 17 lutego 2026 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Jest to pakiet ubezpieczeń, które należą do grupy: 1, 9, 13, 18 działu II w klasyfikacji ubezpieczeń zawartej w załączniku do ustawy 
o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

  �Ubezpieczenie jest oferowane w dwóch wariantach
Wariant I obejmuje poniższe karty:
VISA Corporate Debit Pekao,
VISA Business Lider,
MasterCard Corporate Debit,
Euro Corporate Debit Pekao,
Karta MasterCard Debit Corporate FX,
MasterCard Corporate Pay-Later,
VISA Corporate Pay-Later,
MasterCard Corporate Pekao,
VISA Corporate Pekao,
MasterCard Corporate Credit Pekao,
MasterCard DUO Komfort,
MOTO Biznes,
MasterCard Business,
VISA Business,
MasterCard Business Pekao,
Kredytowa VISA Bizness,

Wariant II obejmuje poniższe karty:
MasterCard Corporate Pay-Later Gold,
VISA Corporate Pay-Later Gold,
MasterCard Corporate Gold Pekao,
VISA Corporate Gold Pekao,
Złota MasterCard Business,
Złota VISA Business.

 � Ubezpieczenie Następstw Nieszczęśliwych Wypadków (NNW) –  
to ubezpieczenie zapewniające świadczenie na wypadek śmierci 
ubezpieczonego wskutek nieszczęśliwego wypadku.
Suma ubezpieczenia: 
– � wariant I – 75.000 zł,
– � wariant II – 100.000 zł.

 � Ubezpieczenie kosztów leczenia – to ubezpieczenie, w którym 
organizujemy, pokrywamy lub zwracamy koszty leczenia m.in. 
konsultacji medycznych, transportu medycznego, zabiegów 
ambulatoryjnych, lekarstw i środków opatrunkowych, 
naprawy i zakupu protez, okularów korekcyjnych, leczenia 
stomatologicznego, konsultacji lekarskiej związanej z ciążą.
Suma ubezpieczenia: 
– � wariant I – 200.000 zł,
– � wariant II – 300.000 zł. 

  �Ubezpieczenie assistance – to ubezpieczenie, w ramach 
którego organizujemy i pokrywamy m.in. koszty transportu 
ubezpieczonego do kraju stałego zamieszkania, transportu 
i zakwaterowania osób bliskich, wcześniejszego powrotu 
do domu, opóźnienia podróży, pomocy w przypadku 
utraty dokumentów. 
Usługi assistance świadczone są w ramach sumy ubezpieczenia 
dla ubezpieczenia kosztów leczenia.

Ubezpieczenie nie obejmuje m.in.:
	� wyjazdów w celu planowego leczenia, 
	� wyjazdów na terenie kraju stałego zamieszkania ubezpieczonego.

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W przypadku ubezpieczenia NNW z ochrony ubezpieczeniowej 
wyłączamy m.in. wypadki powstałe:
	� podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem 

silnikowym bez posiadania uprawnień do kierowania danym 
pojazdem lub w stanie nietrzeźwości,

	� pod wpływem środków odurzających, substancji 
psychotropowych, środków zastępczych lub nowych 
substancji psychoaktywnych, w rozumieniu przepisów 
o przeciwdziałaniu narkomanii,

	� wskutek ataków terroryzmu, działań wojennych, stanu 
wojennego, stanu wyjątkowego,

	� podczas uprawiania sportów wysokiego ryzyka, jazdy na nartach 
i snowboardzie.

W przypadku ubezpieczenia kosztów leczenia i assistance 
wyłączone są koszty powstałe m.in. z tytułu i w następstwie: 
	� leczenia przekraczającego zakres niezbędny dla przywrócenia 

stanu zdrowia umożliwiającego powrót do kraju stałego  
zamieszkania,

	� znajdowania się pod wpływem środków odurzających, 
substancji psychotropowych, środków zastępczych lub nowych 
substancji psychoaktywnych, 

	� leczenia chorób przewlekłych, 
	� leczenia chorób będących przyczyną hospitalizacji w okresie  

12 miesięcy przed objęciem ubezpieczonego ochroną  
ubezpieczeniową,

	� epilepsji, zaburzeń psychicznych, zaburzeń zachowania, nerwic,
	� leczenia stanów związanych z nosicielstwem wirusa HIV, 

leczenia chorób przenoszonych drogą płciową, AIDS,
	� leczenia sanatoryjnego, profilaktyki, rehabilitacji, fizjoterapii, 

helioterapii i zabiegów ze wskazań estetycznych,
	� fizjoterapii i rehabilitacji,
	� pandemii, epidemii. 

W przypadku ubezpieczenia bagażu podróżnego nie odpowiadamy 
m.in. za szkody: 
	� polegające wyłącznie na uszkodzeniu lub zniszczeniu waliz, 

kufrów lub podobnych przedmiotów bagażu podróżnego,
	� wyrządzone umyślnie przez osobę, z którą ubezpieczony 

pozostaje we wspólnym gospodarstwie domowym,
	� powstałe wskutek kradzieży bez włamania lub przy użyciu 

podrobionych kluczy,
	� obejmujące utratę sprzętu komputerowego, telefonów 

komórkowych, rowerów,
	� związane z opóźnieniem w dostarczeniu bagażu po powrocie  

do kraju stałego zamieszkania. 
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  �Ubezpieczenie bagażu podróżnego – to ubezpieczenie 
obejmuje szkody powstałe w bagażu podróżnym i polegające na 
utracie, zniszczeniu lub uszkodzeniu do którego doszło wskutek 
m.in. kradzieży z włamaniem, rabunku, zdarzenia losowego. 
Suma ubezpieczenia:
– � wariant I – 3.000 zł, 
– � wariant II – 5.000 zł. 

 
 Ponadto ubezpieczenie bagażu podróżnego obejmuje koszty 
zakupu przedmiotów pierwszej potrzeby w przypadku opóźnienia 
w dostarczeniu bagażu o co najmniej 4 godziny do kwoty:
– � wariant I – 750 zł, 
– � wariant II – 1.250 zł. 

 
 � Ubezpieczenie odpowiedzialności cywilnej w życiu 

prywatnym (OC) – to ubezpieczenie na wypadek roszczeń osób 
trzecich przeciwko ubezpieczonemu, gdy wyrządził on szkodę, 
którą jest zobowiązany naprawić. Ochroną ubezpieczeniową 
objęte są szkody wyrządzone przez ubezpieczonego oraz przez 
osoby i zwierzęta, za które ponosi on odpowiedzialność i które 
towarzyszą mu w czasie podróży zagranicznej.
Suma gwarancyjna:
– � wariant I – 75.000 zł, 
– � wariant II – 100.000 zł. 

W przypadku ubezpieczenia OC nie odpowiadamy za szkody m.in.:
	� wyrządzone umyślnie,
	� wyrządzone przez ubezpieczonego osobom bliskim,
	� powstałe w mieniu, z którego ubezpieczony korzystał na podstawie 

umowy najmu, dzierżawy, leasingu, użytkowania, użyczenia, 
umowy o świadczenie usług turystycznych,

	� wynikające z kierowania pojazdami silnikowymi,
	� objęte systemem ubezpieczeń obowiązkowych, w zakresie których 

ubezpieczony ma obowiązek posiadać ochroną ubezpieczeniową,
	� polegające na zapłacie następujących należności pieniężnych:  

kar pieniężnych, kar umownych, grzywien sądowych, kar  
administracyjnych, podatków lub innych należności  
publicznoprawnych.

Pełna lista wyłączeń znajduje się w OWU.

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

 � Ubezpieczenie obowiązuje poza granicami kraju stałego zamieszkania ubezpieczonego.

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiązek m.in.: 
− � w przypadku ubezpieczenia kosztów leczenia i assistance przed podjęciem działań we własnym zakresie skontaktować się z Centrum Pomocy  

oraz podać wszystkie dane niezbędne do zorganizowania potrzebnej pomocy, 
− � w przypadku każdego zdarzenia ubezpieczeniowego użyć dostępnych mu środków w celu zapobieżenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarów.

Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składka płatna jest przez ubezpieczającego (Bank Pekao S.A.) za każdy miesięczny okres ubezpieczenia.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres ubezpieczenia w stosunku do danego ubezpieczonego wynosi jeden miesiąc kalendarzowy i jest automatycznie wznawiany na kolejne 
miesięczne okresy ubezpieczenia odpowiadające miesiącom kalendarzowym.
Pierwszy okres ubezpieczenia rozpoczyna się w dniu aktywacji karty i trwa do końca miesiąca kalendarzowego, w którym karta została aktywowana.

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od momentu rozpoczęcia podróży zagranicznej.
Ochrona ubezpieczeniowa jest świadczona w ciągu pierwszych 60 dni podróży zagranicznej.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) � z dniem rozwiązania umowy ubezpieczenia;
2) � z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego (okresu ubezpieczenia), w którym upłynął termin ważności karty, z wyłączeniem przypadku wydania 

przez Bank w miejsce tej karty nowej karty;
3) � z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego (okresu ubezpieczenia), w którym została rozwiązana umowa o karty;
4) � z ostatnim z dniem miesiąca kalendarzowego (okresu ubezpieczenia), w którym karta została zastrzeżona lub zamknięta, na skutek rezygnacji 

posiadacza z karty, z wyłączeniem przypadku wydania przez Bank w miejsce karty zastrzeżonej lub zamkniętej nowej karty;
5) � z dniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej; 
6) � z ostatnim dniem miesiąca kalendarzowego (okresu ubezpieczenia), w którym została złożona przez ubezpieczonego rezygnacja z ochrony  

ubezpieczeniowej;
7) � z dniem śmierci ubezpieczonego;
8) � z upływem 60-ego dnia danej podróży. 

Pełna informacja o początku i końcu ochrony ubezpieczeniowej znajduje się w OWU.

Jak rozwiązać umowę?

Ubezpieczonemu przysługuje prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej. Rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony dokonuje 
poprzez złożenie oświadczenia o rezygnacji w formie pisemnej. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem okresu ubezpieczenia.


