OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN GRUPOWYCH PZU ZYCIE SA

Pakiet dodatkowy PNZ Plus
Wsparcie dla Twojego serca



owu PNZ:

TWGP55 Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU na zycie plus

CKGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego

CSGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego - ustugi medyczne,

LSGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
leczenia szpitalnego ubezpieczonego

LCGP55 Ogblne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
specjalistycznego leczenia ubezpieczonego

TZGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego zawatem serca
lub udarem mézgu



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrona i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony s3 konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtos¢ ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia kofczy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesiaca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzieri, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktéry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

owu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) wwyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwdch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtaciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

Zobowigzany jeste$ podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych z umowa ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koficzy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) zkoricem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) zkoricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona kofczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) zchwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢ Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialnosci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesiace kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakorficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrécimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobié pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazad, zmieni¢ lub odwotad.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.
67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.
68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.
70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

71

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztag w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C23
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE NA WYPADEK CIEiKIEJ CHOROBY
UKEADU KRAiENIA UBEZPIECZONEGO

Kod warunkéw: CKGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu
krazenia ubezpieczonego, kod warunkéw: CKGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU
definicje moga odbiegaé od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlnag uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA
Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony zdarzenia, zgodnego z nasza definicja wskazana
w Zatgczniku do OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku wystapienia zdarzenia - ciezkiej choroby uktadu krazenia, wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci
réwnej procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby uktadu krazenia, ktéry jest okreslony

w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesiecznag wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia tego samego zdarzenia, jesli za wczesniejsze zdarzenie wyptacono $wiadczenie,

e niedostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialno$ci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowoddw,

® wystapienia zdarzenia przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w owu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

® 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsigbiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.
pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

2 pzu.pl



o

9.

10.

11.
12.

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla PZU
Zycie do pozasagdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie 0 pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9F04



W ponizszej tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
uktadu krazenia ubezpieczonego, kod warunkéw CKGP56 (OWU),
ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 13-15
pkt 33
pkt 34-39
pkt 40
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 30-31
lub ich obnizenia pkt 32
pkt 40

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UKLADU KRAZENIA UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: CKGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia
ubezpieczonego uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;
3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
4) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony zdarzenia, zgodnego z nasza definicjg wskazana
w Zataczniku do tych OWU.

5. W razie wystgpienia u Ciebie zdarzenia okreslonego w Zataczniku do tych OWU wyptacimy Ci Swiadczenie réwne procentowi sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia zdarzenia, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

6. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzen okreslonych w Zataczniku do tych OWU, jesli zdarzenie wystapito:
1) w wyniku dziatar wojennych;
2) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
4) w wyniku wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sa okreslone w przepisach prawa lub
b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzeZwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



) po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia;
wskutek samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, $rodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii.

7. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) zdarzen okreslonych w Zataczniku do OWU, bedacych skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed
poczatkiem okresu ochrony;
2) choroby niedokrwiennej serca leczonej metodg pomostowania (by-pass), jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej
zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub zawat serca;

transplantacji serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej ubezpieczony zostat wpisany na liste oczekujgcych

na przeszczep;

udaru mbzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano udar

mdzgu, przemijajace niedokrwienie mézgu tzw. TIA, miazdzyce naczyn mézgowych;

zastawkowej wady serca leczonej chirurgicznie wszczepieniem zastawki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej

zdiagnozowano zastawkowa wade serca, ktéra byta przyczyna tego leczenia chirurgicznego;

6) zawatu serca, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano chorobe niedokrwienna serca lub wystapit
zawat serca.

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzen, wskazanych w Zataczniku do tych OWU, ktdre wystapity lub z powodu ktérych
rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze w okresie 3 lat przed poczatkiem okresu ochrony, przy
czym postanowienie to nie ma zastosowania do pkt 7.

9. Wytaczenie z pkt 8 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczonego 18 lat;

2) zdarzen, w przypadku ktdrych nie istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem
takiego samego zdarzenia.

10. Po wystapieniu danego zdarzenia okreslonego w Zataczniku do tych OWU, za ktére wyptacono $wiadczenie nasza ochrona wygasa w zakresie

tego zdarzenia.

o

o

3

4

5

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

11. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.
12. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie byto wynikiem nieszcze$liwego wypadku, ktry wydarzyt sie w ciagu pierwszych 90 dni liczonych
od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 6 7.

SUMA UBEZPIECZENIA

- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.

14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

16. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze zmienic sie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
18. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.
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ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

19. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
20. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego. Przed przystapieniem
mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety medycznej.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

21. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy
w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

22. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpieczenie
dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

23. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie drugg strone. Nalezy
to zrobic najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

24, Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

27. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
29. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
31. Ochronaw ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakorczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) zostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesigca obowiazywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

33. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.
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REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

34. Jesli wystapi u Ciebie zdarzenie okreslone w zataczniku do tych OWU, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie zdarzenia;
3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku zdarzenia w wyniku nieszczesliwego wypadku;
4) karte informacyjna leczenia szpitalnego - jesli przebywate$ w szpitalu.

35. Mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

36. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktdre zlecamy.

37. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uzna, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cig o inne
niezbedne dokumenty.

38. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to
musi wykonaé ttumacz przysiegty.

39. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

40. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UKEADU KRAZENIA UBEZPIECZONEGO

Zdarzenia objete nasza odpowiedzialnoscia oraz dzier wystapienia zdarzenia:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia - zapalenie wsierdzia spowodowane przez zakazenie bakteryjne.

Odpowiadamy wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam serca,

bez obcego materiatu i urzadzert medycznych i ktére zostato rozpoznane na podstawie badania identyfikujacego jego czynnik

etiologiczny lub badania obrazowego badz badania patomorfologicznego potwierdzajacego uszkodzenie wsierdzia.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzier, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna wykonano badanie obrazowe lub

pobrano materiat do badari wskazanych powyzej, ktére potwierdzity bakteryjne zapalenie wsierdzia;

choroba niedokrwienna serca leczona metoda pomostowania (by-pass) - choroba tetnic wierficowych, z powodu ktérej

wszczepiono pomost, tzw. by-pass, omijajacy zwezony lub niedrozny odcinek tetnicy wieficowej.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dziei, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano chorobe niedokrwienng serca i

b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia choroby niedokrwiennej serca;

choroba uktadu bodzZcoprzewodzacego serca leczona chirurgicznie wszczepieniem uktadu stymulujacego - dysfunkcja

wezta zatokowego lub zaburzenia uktadu przewodzacego serca, z powodu ktdrej wszczepiono uktad stymulujacy serce na

state.

Nasza ochrona nie obejmuje zabiegéw repozycji, rewizji oraz wymiany elektrod i uktadu stymulujacego.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano chorobe uktadu bodZcoprzewodzacego serca i

b) zastosowano wskazana powyzej metode leczenia choroby uktadu bodZcoprzewodzacego serca;

kardiomiopatia przerostowa - genetycznie uwarunkowane, pierwotne uszkodzenie migénia serca z pogrubieniem $cian

lewej komory serca, ktére nie jest skutkiem nieprawidtowych warunkéw jej obcigzania.

Odpowiadamy wytacznie za taka kardiomiopatie przerostowa (genetycznie uwarunkowana), ktéra rozpoznat lekarz

kardiolog, i ktdra skutkuje obnizeniem frakcji wyrzutowej lewej komory serca ponizej 40% lub z powodu ktérej wszczepiono

kardiowerter-defibrylator.

Nasza ochrona nie obejmuje pogrubienia $ciany lewej komory serca wtérnego do innych choréb serca lub

chordb ogélnoustrojowych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano kardiomiopatie przerostowa genetycznie uwarunkowang w sposdb opisany powyzej i

b) stwierdzono wskazane powyzej nastepstwo kardiomiopatii przerostowej lub zastosowano wskazana powyzej metode
leczenia kardiomiopatii przerostowej;

kardiomiopatia Takotsubo - przejSciowe zaburzenia kurczliwosci $cian lewej komory serca ze wzrostem troponiny sercowej

powyzej gérnej granicy normy, bez istotnych hemodynamicznie zwezen w tetnicach wiericowych.

Odpowiadamy wytacznie za taka kardiomiopatie Takotsubo, ktéra rozpoznat lekarz kardiolog i z powodu ktérej zastosowano

hospitalizacje.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano kardiomiopatie Takotsubo w sposdb opisany powyzej i

b) zastosowano hospitalizacje;

6) tetniak aorty brzusznej leczony chirurgicznie - ograniczone poszerzenie aorty brzusznej powyzej jej prawidtowego
wymiaru, ktéremu moze towarzyszy¢ rozwarstwienie $ciany aorty, i ktére byto leczone chirurgicznie.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) rozpoznano tetniaka aorty brzuszneji
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia tetniaka aorty brzusznej;

7) tetniak aorty piersiowej leczony chirurgicznie - ograniczone poszerzenie aorty piersiowej powyzej jej prawidtowego

wymiaru, ktéremu moze towarzyszy¢ rozwarstwienie $ciany aorty, i ktére byto leczone chirurgicznie.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano tetniaka aorty piersiowej i

b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia tetniaka aorty piersiowej;

transplantacja serca - operacja chirurgiczna przeszczepienia do ciata biorcy serca pochodzenia ludzkiego pobranego z ciata dawcy.

Odpowiadamy wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng wykonano wskazana

powyzej transplantacje;

9) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - nagte ogniskowe lub uogélnione zaburzenie czynnoéci mézgu
spowodowane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciggtosci jego Sciany, ktére
spowodowato trwaty ubytek neurologiczny.

Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym, w ktérym:
a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz
b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mdzgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego.
Nasza ochrona nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz takiego udaru mézgu, ktéry ma
przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
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Dniem wystapienia zdarzenia jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano udar mdzgu z trwatym ubytkiem neurologicznym w spos6b opisany powyzej lub zastosowano wskazang
powyzej metode leczenia udaru mézgu i

b) stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa udaru mézgu;

zastawkowa wada serca leczona chirurgicznie wszczepieniem zastawki - nieprawidtowos$¢ anatomiczna budowy

naturalnej zastawki serca, z powodu ktérej wykonano operacje wymiany zastawki na sztuczna lub biologiczna.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:

a) rozpoznano zastawkowa wade serca i

b) zastosowano wskazana powyzej metode leczenia zastawkowej wady serca;

zator tetnicy ptucnej - niedroznos$¢ tetnicy ptucnej spowodowana skrzepling.

Odpowiadamy wytacznie za taki zator tetnicy ptucnej, w ktérym skrzeplina jest umiejscowiona w pniu tetnicy ptucnej.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzied, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano zator tetnicy ptucnej;

zawat serca - uszkodzenie czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.

Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny sercowej,

przy co najmniej jednej warto$ci powyzej normy, oraz wystapienie co najmniej jednego z nastepujacych kryteriéw:

a) kliniczne objawy niedokrwienia miesnia sercowego,

b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,

) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,

d) skrzeplina w tetnicy wiericowej stwierdzona w koronarografii.

Odpowiadamy réwniez za zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych

stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej lub

w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz

w ktérym stwierdzono wzrost stezenia troponiny sercowej we krwi do wartosci:

a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z przezskdrna interwencja wiericowa lub

b) 10-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wieficowych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzied, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng rozpoznano zawat serca w sposéb

opisany powyzej.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY
UKEADU KRAZENIA UBEZPIECZONEGO - USEUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: CSGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu
krazenia ubezpieczonego - ustugi medyczne, kod warunkéw: CSGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie

z OWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegad od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie z tytutu dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GELOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku wystapienia zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego, bedziesz mogt korzystac z ustug medycznych wymienionych w Zataczniku do
OWU. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktory znajdziesz w Zataczniku do OWU) i nie dtuzej niz
przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania umowy dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.
Ustugi medyczne realizowane sa we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwosciag miesieczng wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

¢ 7z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej
choroby uktadu krazenia ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia tego samego zdarzenia, jesli za wczesniejsze zdarzenie wyptacono $wiadczenie,

® niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia na podstawie innych dowodéw,

® wystapienia zdarzenia przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie, lub skoficzyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w owu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsigbiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakorficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
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2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze byc¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamagji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci,
do ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym
dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

®
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W ponizszej tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
uktadu krazenia ubezpieczonego — ustugi medyczne,

kod warunkéw CSGP56 (OWU), ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-6
pkt 28
pkt 29-31
pkt 32
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6
ubezpieczen uprawniajgce pkt 25-26
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 27
lub ich obnizenia pkt 32

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UKEADU KRAZENIA UBEZPIECZONEGO
- UStUGI MEDYCZNE

Kod OWU: CSGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia
ubezpieczonego - ustugi medyczne uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby uktadu kraz g0 — wskazane przez
PZU Zycie SA w umowie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek ciezkiej choroby uktadu kra)zenla ubezpieczonego;
placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
6) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktérych liste znajdziesz w Zataczniku do tych OWU.
Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego - termindw tych
uzywamy w takim samym znaczeniu.

h
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie otrzymasz ustugi medyczne i jak mozesz z nich korzystaé

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptacilismy
Swiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

5. W razie wystapienia u Ciebie zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego, bedziesz mégt korzystaé z ustug medycznych wymienionych
w Zataczniku do tych OWU.

6. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku do tych OWU), jednak nie
dtuzej niz przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

7. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) jest stata, ale moze zmieni¢ sie za porozumieniem stron;
2) zalezy od zakresu ubezpieczenia, liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju
wykonywanej przez nie pracy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



8. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
9. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwos$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

10. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

11. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego. Przed przystapieniem
mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety medycznej.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

12. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

13. Jeslizadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiagzywania ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok
polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam
deklaracji przystapienia.

14. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

15. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

16. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

17. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

18. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia, skutkuje
to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

19. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

20. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

21. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

23. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia
ubezpieczonego, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy
25. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

26. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiang ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezg sie ustugi medyczne

28. Prawo do $wiadczenia - ustug medycznych przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zaczaé korzystac z ustug medycznych

29. O przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji - wniosek
o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby uktadu krazenia ubezpieczonego jest jednoczesnie
zgtoszeniem do przyznania prawa do $wiadczer z tego ubezpieczenia dodatkowego.

30. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych - bedziesz mdgt rozpoczad korzystanie z tych
ustug.

31. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

32. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie og6lne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9F06



ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UKEADU KRAZENIA UBEZPIECZONEGO - US£UGI MEDYCZNE

Zakres ustug medycznych

JAK UMOWIC SIE NA USEUGE MEDYCZNA?

Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfa operatora).

SERWIS SMS

Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za posrednictwem SMS.

USEUGA MEDYCZNA LIMIT

OPIEKA PODSTAWOWA | SPECJALISTYCZNA

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placowce medycznej i moga obejmowac zgodnie

z profilem danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan (w tym e-skierowan) zwiazanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub
tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:
1. chirurgii naczyniowej,

2. choréb wewnetrznych,

3. diabetologii,

;' Ezz?;g#?ﬁ::g” bezptatnie, 5 konsultacji
6: kardiologii ’ -taczny limit na wszystkie
7. logopedii ’ konsultacje (wliczajac

: M konsultacje telemedyczne)
8. neurologii,

9. psychiatrii,

10. psychologii,

11. pulmonologii,

12. rehabilitacji medycznej.

Konsultacje telemedyczne

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywajg sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga

obejmowac¢ zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan (w tym e-skierowan) zwiazanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych mozna skorzystac od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-22:00. W celu skorzystania z konsultacji

telemedycznej konieczne jest zaakceptowanie regulaminu Dostawcy Telemedycznego. Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw

konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.

bezptatnie, 5 konsultacji
-taczny limit na wszystkie
konsultacje (wliczajac
konsultacje ambulatoryjne)

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. choréb wewnetrznych,
2. diabetologii,

IS
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. kardiologii,

. neurologii,

. psychologii,
. pulmonologii.

owunbhWw

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie skierowania

lekarskiego.

Badania ultrasonograficzne (USG)
Ubezpieczenie nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D.

USG jamy brzusznej,

USG naczyn jamy brzusznej - badanie metoda Dopplera,

USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe osoby dorostej,
USG tetnic i zyt jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic i zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic i zyt szyi - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic nerkowych - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic szyi - badanie metodg Dopplera,

USG zyt jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,

USG zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,

USG 2yt szyi - badanie metoda Dopplera.

bezptatnie, 2 badania
-taczny limit na wszystkie
wymienione badania

Tomografia komputerowa (CT)
Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.

Ubezpieczenie nie obejmuje angio-CT, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, CT-kolonoskopii wirtualnej, HRCT, HRT, OCT,

SL-OCT, CT serca.

® tomografia komputerowa gtowy,

® tomografia komputerowa klatki piersiowej,

® tomografia komputerowa przysadki mézgowej,
® tomografia komputerowa szyi.

bezptatnie, 1 badanie
-taczny limit na wszystkie
wymienione badania

(na CTiMRI)

Rezonans magnetyczny (MRI)
Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.
Ubezpieczenie nie obejmuje angio-MRI, enterografii-MRI.

® rezonans magnetyczny gtowy,
e rezonans magnetyczny przysadki mézgowej.

DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

bezptatnie, 1 badanie
-taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(naCTiMRI)

Badania sa wykonywane, w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie skierowania
lekarskiego

Badania kardiologiczne

e catodobowy pomiar ci$nienia tetniczego metoda Holtera,
® EKG - badanie spoczynkowe bez opisu,

® EKG - badanie spoczynkowe z opisem,

® EKG - badanie wysitkowe,

® EKG - catodobowa rejestracja metodg Holtera.

bezptatnie, 2 badania
-taczny limit na
wszystkie wymienione
badania (kardiologiczne
i neurologiczne)

Badania neurologiczne

EEG (elektroencefalografia) - zapis w czuwaniu,

EMG - badanie iloéciowe jednego miesnia,

EMG - elektrostymulacyjna préba meczliwosci jednego miesnia (préba miasteniczna),
EMG - préba ischemiczna (tezyczkowa),

ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych
i czuciowych,

ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych
i czuciowych +fala F.

bezptatnie, 2 badania
-taczny limit na
wszystkie wymienione
badania (kardiologiczne
i neurologiczne)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Zabiegi rehabilitacyjne sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie
skierowania od lekarza lub fizjoterapeuty.

Zabiegi fizykoterapii

elektrostymulacja,

galwanizacja,

jonoforeza,

kapiel peretkowa/wirowa czesciowa,

kapiel peretkowa/wirowa kofczyn,

kinesiotaping (plastrowanie dynamiczne bez kosztu materiatu),
krioterapia miejscowa,

laseroterapia punktowa, bezptatnie, 80 zabiegdw
magnetoterapia, -taczny limit na wszystkie
prady diadynamiczne, zabiegi rehabilitacji
prady interferencyjne, ambulatoryjnej

prady TENS,

prady Traberta,

Sollux,

$wiatto spolaryzowane,
Terapuls,

ultradZwieki miejscowe,
ultrafonoforeza/fonoforeza.

Zabiegi kinezyterapii

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odciazeniu,
éwiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

éwiczenia czynno-bierne i wspomagane,
éwiczenia instruktaz,

éwiczenia izometryczne, bezptatnie, 80 zabiegéw
¢wiczenia ogdlnousprawniajace, -taczny limit na wszystkie
éwiczenia sensomotoryczne/stabilizujace, zabiegi rehabilitacji
masaz suchy catkowity, ambulatoryjnej

masaz suchy czesciowy,

masaz pneumatyczny,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje,
terapie powieziowe,

wyciagi.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9F06



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO
UBEZPIECZONEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

Kod warunkdéw: LSGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego, kod warunkdw: LSGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje
moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony:
® pobyt w szpitalu z powodu choroby,

® pobyt w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

Za kazdy dzier Twojego pobytu w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku (jesli pobyt w szpitalu trwat
nieprzerwanie co najmniej 4 dni i miat na celu leczenie szpitalne) wyptacimy Ci $wiadczenie réwne okre$lonemu procentowi sumy
ubezpieczenia, ktéry potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jesli Twéj pobyt w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszcze$liwego wypadku, to uznamy go za pobyt w szpitalu

z powodu choroby.

Za kazdy dziers Twojego pierwszego pobytu w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunigcia bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku albo choroby (jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 12 miesiecy po zakoriczeniu pobytu w szpitalu
ubezpieczonego, za ktéry wyptaciliémy Swiadczenie, i ktéry byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym wypadkiem
albo ta sama choroba) wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci jak za pobyt w szpitalu z powodu choroby.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Jesli przebywate$ w szpitalu badz kilku szpitalach w ciggtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu.

Wyptacimy swiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy
rocznicami polisy.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus - albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory jest zobowigzany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy
w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu na catym $wiecie.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesiecznag wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® pobytu w szpitalu, ktdry trwat krécej niz 4 dni,

® braku naszej ochrony w czasie pobytu w szpitalu,

e niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAE UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dni od zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.pzu.pl.
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3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opéznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C62/1



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego, kod warunkéw LSGP56 (OWU), ktére wskazujg

gtdowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-11
pkt 17-19
pkt 37
pkt 38-41
pkt 42
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 12-14
ubezpieczen uprawniajgce pkt 15-16
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 34-35
lub ich obnizenia pkt 36
pkt 42

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: LSGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) choroba - stan organizmu, ktdry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego;
leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych op6znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
pobyt w szpitalu - pobyt w szpitalu, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 4 dnii ma na celu leczenie szpitalne; za pierwszy
dzieri pobytu w szpitalu przyjmuije sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzier wypisu ze szpitala;
przepustka w trakcie pobytu w szpitalu - czasowa, udokumentowana nieobecnos¢ ubezpieczonego w szpitalu, udzielona na
podstawie decyzji lekarza prowadzacego i potwierdzona odpowiednim wpisem w dokumentacji medycznej;
szpital - zaktad lecznictwa zamknigtego, w ktérym przez catag dobe wykonywane sg $wiadczenia zdrowotne polegajace
na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych
Swiadczeri zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzed
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOS$C SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony:
1) pobyt w szpitalu z powodu choroby;
2) pobyt w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku.

5. Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu na catym $wiecie.

6. Zakazdy dziert Twojego pobytu w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku wyptacimy Ci $wiadczenie réwne
okreslonemu procentowi sumy ubezpieczenia, ktéry potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia -
z uwzglednieniem punktu nastepnego.

7. Jesli Twéj pobyt w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszcze$liwego wypadku, to uznamy go za pobyt w szpitalu
z powodu choroby.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



. Zakazdy dzier Twojego pierwszego pobytu w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich nastepstw

nieszczesliwego wypadku albo choroby, o ktérym mowa w pkt 12 ppkt 14, wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci jak za pobyt
w szpitalu z powodu choroby.

. Wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.
10.
11.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Jesli przebywates w szpitalu badz kilku szpitalach w ciagtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu. Warunek ciagtosci
jest spetniony, jesli przebywates w dwdch lub wiecej oddziatach szpitalnych w bezposrednio nastepujacych po sobie dniach -
bez wzgledu na godzine wypisu oraz przyjecia.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

12.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu w szpitalu, ktdry rozpoczat sie przed poczatkiem naszej ochrony lub pobytu
w szpitalu, ktéry nastapit:

1) wwyniku dziatart wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powodujg skazenie promieniotwdrcze, chemiczne lub biologiczne;

3) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - je$li ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) bezuprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

) po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktdrakolwiek z tych

okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia wskazanego w pkt 4;

w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii - lub w wyniku schorzeri spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

9) w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktdw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza lub niezgodnie z informacja

zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.

produktéw;

w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych lub zaburzeri zachowania umiejscowionych w kategoriach FOO - F99

Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 lub 6A00 - 6E8Z Miedzynarodowej

Klasyfikacji Chordb ICD-11, wskazanych w zatgczniku do OWU;

w zwiazku z leczeniem nieptodnosci;

w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej do

usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit w okresie ochrony lub

b) choroby nowotworowej, ktéra wystapita w okresie ochrony;

w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

w zwiazku z rehabilitacjg - z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej

do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczes$liwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz

12 miesiecy po zakoriczeniu pobytu w szpitalu ubezpieczonego, za ktéry wyptaciliSmy $wiadczenie, i ktéry byt zwiazany -

odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba;

15) w wyniku nieszczesliwego wypadku - gdy ubezpieczony uprawiat ktdrykolwiek z nastepujacych sportéw: sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiana jako kazda wspinaczka uprawiana
na wysokosci powyzej 2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem
umozliwiajacym oddychanie pod wodg z wytaczeniem fajki nurkowej, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajécie nieszcze$liwego wypadku.
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13. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu:

14.

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych
ani zaktadach pielegnacyjno-opiekuniczych;
2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria, szpitale uzdrowiskowe;
3) w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 12 ppkt 14;
4) na oddziatach dziennych;
5) w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sa przeznaczone do udzielania Swiadczeri w zakresie leczenia szpitalnego.
Swiadczenie nie jest nalezne za petne dni, w ktérych ubezpieczony przebywat na przepustce w trakcie pobytu w szpitalu.
Swiadczenie jest nalezne za dziers wyjécia na przepustke i dzieri powrotu z przepustki.

pzu.pl



KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy jesli pobyt w szpitalu byt wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu
pierwszych 30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczer z punktu
12-14.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
18. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

20. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze zmieni¢ sie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci os6b, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

25. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego
28. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.
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WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

37. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

38. W razie pobytu w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy zakoriczysz pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu w szpitalu - pierwszy wniosek po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu od rozpoczecia pobytu
w szpitalu;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy zakoriczysz pobyt w szpitalu;
3) dokument, ktéry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu wydany przez lekarza prowadzacego - gdy sktadasz wniosek
o wyptate Swiadczenia w trakcie pobytu w szpitalu.
39. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.
40. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
41. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

42. W sprawach, ktorych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA
SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

I. Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania sklasyfikowane zgodnie Miedzynarodowa Statystycznga Klasyfikacja

Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:
FOO Otepienie w chorobie Alzheimera

FO1 Otepienie naczyniowe

F02 Otepienie w przebiegu innych choréb sklasyfikowanych gdzie indziej

FO3 Otepienie nieokreslone

Fo4 Organiczny zesp4t amnestyczny nie wywotany alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi

FO5 Majaczenie niespowodowane przez alkohol ani inne substancje psychoaktywne

FO6 Inne zaburzenia psychiczne spowodowane uszkodzeniem lub dysfunkcja mézgu i chorobg somatyczna

FO7 Zaburzenia osobowosci i zachowania spowodowane choroba, uszkodzeniem lub dysfunkcjg mézgu

F09 Nieokre$lone zaburzenia psychiczne organiczne lub objawowe

F10 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem alkoholu

F11 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem opioidéw

F12 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kanabinoli

F13 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem substancji uspokajajacych i nasennych

F14 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kokainy

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem innych substancji stymulujacych, w tym

F15 kofeiny

F16 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem halucynogenéw

F17 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane paleniem tytoniu

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane odurzaniem sie lotnymi rozpuszczalnikami

F18 . -
organicznymi

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem wielu narkotykdw i innych substancji
psychoaktywnych

F20 Schizofrenia

F19

F21 Zaburzenie schizotypowe

F22 Uporczywe zaburzenia urojeniowe

F23 Ostre i przemijajace zaburzenia psychotyczne

F24 Indukowane zaburzenie urojeniowe

F25 Zaburzenia schizoafektywne

F28 Inne nieorganiczne zaburzenia psychotyczne

F29 Nieokre$lona psychoza nieorganiczna

F30 Epizod maniakalny

F31 Zaburzenia afektywne dwubiegunowe

F32 Epizod depresyjny

F33 Zaburzenie depresyjne nawracajace

F34 Uporczywe zaburzenia nastroju [afektywne]

F38 Inne zaburzenia nastroju [afektywne]

F39 Zaburzenia nastroju [afektywne], nieokreslone

F40 Zaburzenia lekowe w postaci fobii

F41 Inne zaburzenia lekowe

F42 Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne

F43 Reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne

F44 Zaburzenia dysocjacyjne [konwersyjne]

F45 Zaburzenia wystepujace pod maska somatyczna

F48 Inne zaburzenia nerwicowe




F50 Zaburzenia odzywiania

F51 Nieorganiczne zaburzenia snu

F52 Zaburzenia seksualne niespowodowane zaburzeniem organicznym ani chorobg somatyczna

F53 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z potogiem, niesklasyfikowane gdzie indziej
F54 Czynniki psychologiczne lub behawioralne zwiazane z zaburzeniami lub chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej
F55 Naduzywanie substancji, ktére nie powoduja uzaleznienia

F59 Nieokre$lone zespoty behawioralne zwigzane z zaburzeniami fizjologicznymi i czynnikami fizycznymi
F60 Specyficzne zaburzenia osobowosci

F61 Zaburzenia osobowosci mieszane i inne

F62 Trwate zmiany osobowosci niewynikajace z uszkodzenia ani z choroby mézgu

F63 Zaburzenia nawykéw i popeddw

F64 Zaburzenia identyfikacji ptciowej

F65 Zaburzenia preferencji seksualnych

F66 Zaburzenia psychologiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z rozwojem i orientacjg seksualng

F68 Inne zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

F69 Nieokre$lone zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

F70 Uposledzenie umystowe lekkiego stopnia

F71 Uposledzenie umystowe umiarkowanego stopnia

F72 Uposledzenie umystowe znacznego stopnia

F73 Uposledzenie umystowe gtebokiego stopnia

F78 Inne uposledzenie umystowe

F79 Nieokre$lone uposledzenie umystowe

F80 Specyficzne zaburzenia rozwoju mowy i jezyka

F81 Specyficzne zaburzenia rozwoju umiejetnosci szkolnych

F82 Specyficzne zaburzenia rozwojowe funkcji motorycznych

F83 Mieszane specyficzne zaburzenia rozwojowe

F84 Cato$ciowe zaburzenia rozwojowe

F88 Inne zaburzenia rozwoju psychologicznego

F90 Zaburzenia hiperkinetyczne

F91 Zaburzenia zachowania

F92 Mieszane zaburzenia zachowania i emocji

F93 Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie

F94 Zaburzenia funkcjonowania spotecznego rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie lub w wieku mtodziericzym
F95 Tiki

Fo98 Inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie i w wieku mtodziericzym

F99

Zabur:

Zaburzenie psychiczne nieokre$lone inaczej

psych ralne lub neurorozwojowe sklasyfikowane zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacja

Choréb dla statystyki $miertelnosci i zachorowalnosci ICD-11:

6A00 | Zaburzenia rozwoju umystowego

6A01 Zaburzenia rozwojowe mowy i jezyka

6A02 | Zaburzenie ze spektrum autyzmu

6A03 Zaburzenie rozwojowe uczenia sie

6A04 Zaburzenie rozwojowe koordynacji motorycznej
6A05 | Zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi
6A06 Stereotypowe zaburzenie ruchowe

6A0Y | Inne okreslone zaburzenia neurorozwojowe
6A0Z Zaburzenia neurorozwojowe, nieokrelone
6A20 Schizofrenia

6A21 Zaburzenie schizoafektywne

6A22 | Zaburzenie schizotypowe
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6A23 Ostre i przemijajace zaburzenie psychotyczne

6A24 | Zaburzenie urojeniowe

6A25 | Objawowe manifestacje pierwotnych zaburzen psychotycznych

6A2Y | Inne okreslone pierwotne zaburzenie psychotyczne

6A2Z | Schizofrenia lub inne pierwotne zaburzenia psychotyczne, nieokreslone

6A40 Katatonia zwigzana z innym zaburzeniem psychicznym

6A41 Katatonia wywotana przez substancje lub leki

6A4Z Katatonia, nieokreslona

6A60 | Zaburzenie dwubiegunowe typu |

6A61 | Zaburzenie dwubiegunowe typu Il

6A62 | Zaburzenie cyklotymiczne

6A6Y | Inne okreslone zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne

6A6Z | Zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne, nieokreslone

6A70 | Zaburzenie depresyjne z pojedynczym epizodem

6AT1 Zaburzenie depresyjne nawracajgce

6A72 | Zaburzenie dystymiczne

6AT3 Zaburzenie depresyjne i lekowe mieszane

6ATY Inne okreslone zaburzenia depresyjne

6A7Z | Zaburzenia depresyjne, nieokreslone

6A80 | Manifestacje zwigzane z objawami i przebiegiem epizoddw nastroju w zaburzeniach nastroju

6A8Y | Inne okreslone zaburzenia nastroju

6A8Z | Zaburzenia nastroju, nieokreslone

6B00 | Zaburzenie lekowe uogélnione

6B01 Zaburzenie lekowe z napadami paniki

6B02 | Agorafobia

6B03 Fobia specyficzna

6B04 | Zaburzenie zwigzane z lekiem spotecznym

6B05 | Zaburzenie zwigzane z lekiem przed separacja

6B06 | Mutyzm wybidrczy

6BOY | Inne okre$lone zaburzenia zwiazane z lekiem lub strachem

6B0Z | Zaburzenia zwiazane z lekiem lub strachem, nieokreslone

6B20 | Zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne

6B21 Zaburzenie dysmorficzne ciata

6B22 | Zaburzenie odnoszenia wechowego

6B23 Hipochondria

6B24 | Zaburzenie zwigzane ze zbieraniem (patologiczne zbieractwo, syllogomania)

6B25 | Powtarzajace sie zaburzenia behawioralne skoncentrowane na ciele

6B2Y | Inne okreslone zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne

6B2Z | Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne, nieokreslone

6B40 Zespdt stresu pourazowego

6B41 | Ztozony zespdt stresu pourazowego

6B42 | Zesp6t przedtuzonej (powiktanej) zatoby

6B43 | Zaburzenie adaptacyjne

6B44 | Reaktywne zaburzenie przywiazania

6B45 | Nadmierna tatwos¢ w nawigzywaniu relacji spotecznych w dziecinstwie

6B4Y | Inne okre$lone zaburzenia w szczegdlnosci zwigzane ze stresem

6B4Z | Zaburzenia w szczegdlno$ci zwigzane ze stresem, nieokreslone

6B60 | Dysocjacyjny zespdt objawdw neurologicznych

6B61 | Amnezja dysocjacyjna

6B62 Zaburzenie transowe
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6B63 Zaburzenia transowo-opetaniowe

6B64 Dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci

6B65 | Czesciowe dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci

6B66 | Zaburzenie depersonalizacyjno-derealizacyjne

6B6Y | Inne okreslone zaburzenia dysocjacyjne

6B6Z | Zaburzenia dysocjacyjne, nieokreslone

6B80 | Jadtowstret psychiczny

6B81 Bulimia

6B82 | Zespdt napadowego objadania sie

6B83 Zespdt unikania i ograniczania przyjmowania pokarmu

6B84 | Pica

6B85 | Zesp6t ruminacji z regurgitacja

6B8Y | Inne okreslone zaburzenia zywienia lub odzywiania

6B8Z | Zaburzenia zywienia lub odzywiania, nieokre$lone

6C00 Moczenie mimowolne

6C01 | Zanieczyszczanie sie katem

6C0Z Zaburzenia wydalania, nieokreslone

6C20 Zaburzenie zwigzane z cierpieniem fizycznym

6C21 Dysforia integralnosci ciata

6C2Y | Inne okreslone zaburzenia zwiazane z cierpieniem fizycznym lub doswiadczeniem cielesnym

6C2Z | Zaburzenia zwiazane z cierpieniem fizycznym lub do$wiadczeniem, cielesnym, nieokreslone

6C40 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem alkoholu

6C41 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem kannabinoidéw pochodzenia roslinnego

6C42 Zaburzenia zwigzane z uzywaniem syntetycznych kannabinoidéw

6C43 Zaburzenia zwigzane z uzywaniem opioidéw

6C44 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem lekéw uspokajajacych, nasennych lub przeciwlekowych

6C45 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem kokainy

6C46 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem srodkéw pobudzajacych, w tym amfetaminy, metamfetaminy lub metylkatynonu
6C47 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem syntetycznych katynonéw

6C48 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem kofeiny

6C49 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem halucynogenéw

6C4A | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nikotyny

6C4B | Zaburzenia spowodowane uzywaniem lotnych srodkéw wziewnych

6C4C | Zaburzenia spowodowane uzywaniem MDMA lub narkotykdéw pokrewnych, w tym MDA

6C4D | Zaburzenia spowodowane uzywaniem narkotykéw dysocjacyjnych, w tym ketaminy i fencyklidyny [PCP]
6C4E | Zaburzenia spowodowane uzywaniem innych okreslonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4F | Zaburzenia spowodowane uzywaniem wielu okredlonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4G | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nieznanych lub nieokre$lonych substancji psychoaktywnych
6C4H | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji niepsychoaktywnych

6C4Y | Inne okre$lone zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji

6C4Z | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji, nieokre$lone

6C50 Zaburzenie zwigzane z uprawianiem hazardu (patologiczny hazard)

6C51 Zaburzenie zwigzane z graniem

6C5Y Inne okre$lone zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi

6C5Z | Zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi, nieokreslone

6C70 Piromania

6C71 | Kleptomania

6C72 | Zaburzenie zwigzane z kompulsywnymi zachowaniami seksualnymi

6C73 | Zaburzenie zwigzane z okresowymi zachowaniami eksplozywnymi

6CTY | Inne okre$lone zaburzenia kontroli impulséw
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6C7Z | Zaburzenia kontroli impulséw, nieokreslone

6C90 | Zaburzenie opozycyjno-buntownicze

6C91 Dyssocjalne zaburzenie behawioralne

6C9Y | Inne okreslone zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne

6C9Z | Zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne, nieokreslone

6D10 | Zaburzenie osobowosci

6D11 | Wyrazne cechy lub wzorce osobowosci

6D30 | Zaburzenie ekshibicjonistyczne

6D31 | Zaburzenie zwigzane z podgladaniem (voyeryzm, ogladactwo)

6D32 | Zaburzenie pedofilne

6D33 | Zaburzenie zwigzane z seksualnym sadyzmem z uzyciem przymusu

6D34 | Zaburzenie frotterystyczne (ocieractwo)

6D35 | Inne zaburzenie parafiliczne obejmujace osoby niewyrazajace zgody

6D36 | Zaburzenie parafiliczne obejmujace zachowanie samotnicze lub osoby wyrazajace zgode

6D3Z Zaburzenia parafiliczne, nieokreslone

6D50 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec siebie

6D51 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec innej osoby

6D5Z | Zaburzenia pozorowane, nieokreslone

6D70 | Majaczenie

6D71 | tagodne zaburzenie neuropoznawcze

6D72 | Zaburzenie amnestyczne

6D80 | Otepienie spowodowane choroba Alzheimera

6D81 | Otepienie spowodowane choroba naczyn mézgowych

6D82 Otepienie spowodowane chorobg z ciatami Lewy’ego

6D83 | Otepienie czotowo-skroniowe

6D84 | Otepienie spowodowane substancjami psychoaktywnymi, w tym lekami

6D85 | Otepienie spowodowane chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej

6D86 | Zaburzenia behawioralne lub psychologiczne w otepieniu

6D8Y | Otepienie, inna okreslona przyczyna

6D8Z | Otepienie, nieznana lub nieokreslona przyczyna

6EQY | Inne okreslone zaburzenia neuropoznawcze

6E0Z Zaburzenia neuropoznawcze, nieokreslone

6E20 Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem bez objawdw psychotycznych

6E21 | Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwigzane z cigza, porodem lub potogiem, z objawami psychotycznymi

6E2Z Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem, nieokre$lone

6E40 | Czynniki psychologiczne lub behawioralne wptywajace na zaburzenia lub choroby sklasyfikowane gdzie indziej

6E60 | Wtdrny zespdt neurorozwojowy

6E61 | Wtdrny zespdt psychotyczny

6E62 | Wtdrny zespdt zaburzen nastroju

6E63 | Wtdrny zesp6t lekowy

6E64 | Wtdrny zespdt obsesyjno-kompulsyjny lub pokrewny

6E65 | Wtdrny zespdt dysocjacyjny

6E66 | Wtdrny zesp6t zaburzenia kontroli impulséw

6E67 | Wtdrny zespdt neuropoznawczy

6E68 | Wtdrna zmiana osobowosci

6E69 | Wtdrny zespdt katatoniczny

6E6Y | Inny okreslony wtdrny zesp6t psychiczny lub behawioralny

6E6Z | Wtdrny zespét psychiczny lub behawioralny, nieokreslony

6E8Y Inne okre$lone zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe

6E8Z | Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe, nieokreslone
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA UBEZPIECZONEGO

Kod warunkdéw: LCGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia
ubezpieczonego, kod warunkéw: LCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte

w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje specjalistyczne leczenie, ktére rozpoczeto sie w okresie ochrony tj.:
ablacje,

chemioterapie,

dializoterapie,

radioterapie choroby nowotworowej,

radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej,
terapie interferonowa,

terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy,
wszczepienie kardiowertera-defibrylatora,

wszczepienie stymulatora resynchronizujacego,

wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie wystapienia u ubezpieczonego specjalistycznego leczenia, ktdre rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy procent
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii interferonowej,

podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego — w przypadku radioterapii choroby nowotworowej,
wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy,

pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,

pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika),

pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego,

wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife,

wykonania pierwszej ablacji,

wykonania pierwszej dializoterapii.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na
Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.
KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.
JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® braku naszej ochrony w dacie leczenia specjalistycznego,

® podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki leku w przypadku chemioterapii i terapii interferonowej,
® podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki w przypadku radioterapii choroby nowotworowej.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiécie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
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10.

11.
12.

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia ubezpieczonego, kod warunkéw LCGP55 (OWU), ktdre
regulujg zasady wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen. Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie
wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 12-14
pkt 32
pkt 33-36
pkt 37
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-9
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 10-11
odmowy wyptaty Swiadczen pkt 29-30
lub ich obnizenia pkt 31
pkt 37

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: LCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia ubezpie-
czonego uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) ablacja - zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu obszaru w sercu, ktéry jest Zrédtem zaburzen rytmu
serca. Odpowiadamy wytacznie za taka ablacje zaburzen rytmu serca, w ktdrej wykorzystano generator pradu lub
niska temperature;
chemioterapia - metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej jednego leku przeciwnowotworowego
nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zastosowania lekéw
hormonalnych grupy L02, immunostymulujacych grupy L03 lub immunosupresyjnych grupy L04 klasyfikacji ATC jako metody
leczenia nowotworu ztosliwego;
dializoterapia - metoda leczenia niewydolnosci nerek poprzez hemodialize lub dialize otrzewnowa. Odpowiadamy wytacznie
za taka dializoterapie, ktdra zastosowano w leczeniu przewlektej niewydolnosci nerek. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje dializoterapii czasowej stosowanej w odwracalnej niewydolnosci nerek;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
radioterapia choroby nowotworowej - metoda leczenia za pomocg promieniowania jonizujacego, stosowana w leczeniu
nowotworu ztosliwego lub nowotworu tagodnego;
radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej - metoda leczenia za pomoca radioterapii stereotaktycznej
tzw. Gamma Knife lub Cyber Knife, stosowana w leczeniu nowotworu ztosliwego lub nowotworu tagodnego;
terapia interferonowa - metoda leczenia z zastosowaniem interferonu. Odpowiadamy wytacznie za leczenie interferonem
stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C;
8) terapia radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy - metoda leczenia nienowotworowych choréb tarczycy, poprzez
zastosowanie radioizotopu jodu, polegajaca na nieodwracalnym zniszczeniu tkanki tarczycowej;
9) ubezpleczenle dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
10) pieczenie podst - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
11) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego serce
z funkcja defibrylacji lub kardiowersji. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zabiegdw repozycji, rewizji oraz
wymiany elektrod i uktadu stymulujacego;
wszczepienie stymulatora resynchronizujacego - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego
serce z funkcja synchronizacji skurczu serca. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zabiegéw repozycji, rewizji
oraz wymiany elektrod i uktadu stymulujacego;
wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika) - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujgcego serce
tzw. rozrusznika, bez funkcji defibrylacji, kardiowersji i synchronizacji skurczu serca. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany elektrod i uktadu stymulujacego.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje specjalistyczne leczenie, ktdre rozpoczeto sie w okresie ochrony tj.:
1) ablacje;
2) chemioterapie;
3) dializoterapie;
4) radioterapie choroby nowotworowej;
5) radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
6) terapie interferonowa;
7) terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;
8) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora;
9) wszczepienie stymulatora resynchronizujgcego;
10) wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).
5. W razie wystapienia u Ciebie specjalistycznego leczenia, ktére rozpoczeto sie w okresie ochrony, wyptacimy okreslony w polisie
iw indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:
1) wykonania pierwszej ablacji;
2) podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii interferonowej;
3) wykonania pierwszej dializoterapii;
4) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego - w przypadku radioterapii choroby nowotworowej;
) wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
)
)
)
)

w

6) wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;
7) pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora;

8) pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego;

9) pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika).

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

6. Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje pierwsze zastosowanie danego specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU w okresie
ochrony, z uwzglednieniem pkt 7-9.

7. Jesli wyptacimy $wiadczenie po:

1) ablacji;
2) chemioterapii albo radioterapii choroby nowotworowej badz radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
3) dializoterapii;
4) terapii interferonowej;
5) terapii radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy;
6) wszczepieniu kardiowertera-defibrylatora;
7) wszczepieniu stymulatora resynchronizujacego;
8) wszczepieniu stymulatora serca (rozrusznika)
- to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia, za ktdre otrzymates juz Swiadczenie, koriczy sie.

8. Jezeli przed poczatkiem naszej ochrony przeszedtes$ leczenie specjalistyczne wymienione w pkt 4 i w okresie ochrony ponownie
zostanie przeprowadzone takie samo leczenie, to wyptacimy Swiadczenie jesli pomiedzy obecnym a poprzednim leczeniem nie
zachodzi zwigzek przyczynowo - skutkowy. Nie zastosujemy tego wytaczenia, jesli poprzednie leczenie specjalistyczne zakon-
czyto sie przed ukoriczeniem przez Ciebie 18 lat.

9. W razie przeprowadzenia radioterapii choroby nowotworowej, radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworo-
wej lub chemioterapii Swiadczenie wyptacamy tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

10. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.
11. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli specjalistyczne leczenie byto wynikiem nieszczesliwego wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

12. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.

13. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
14. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.
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SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

15. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci Swiadczenia,
c) liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
16. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
17. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

18. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

20. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

21. Jedli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

22. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

23. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego
26. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

31. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

32. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

33. Po specjalistycznym leczeniu dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza specjalistyczne leczenie.

34. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy , mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.

35. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

36. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

37. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

0 PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| 0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NAWYPADEK USZCZERBKU

NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO
ZAWALEM SERCA LUB UDAREM MOZGU



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO ZAWALEM SERCA LUB UDAREM MOZGU

Kod warunkéw: TZGP56

Wersja dokumentu z 21 wrze$nia 2024 r.

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego
spowodowanego zawatem serca lub udarem mézgu, kod warunkéw: TZGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj
sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

e jest materiatem informacyjnym,

e nie jest czedcia umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u ubezpieczonego uszczerbku na zdrowiu wymienionego w Tabeli uszczerbkéw
na zdrowiu stanowiacej zatacznik do OWU, ktdry powstat w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu zaistniatych w okresie ochrony.

Przy czym, zgodnie zOWU, uszczerbek na zdrowiu to uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu
zaistniatych w okresie ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, ustalane po uptywie terminéw wskazanych w pkt 7 OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

Jesli wystapi u ubezpieczonego uszczerbek na zdrowiu, za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy swiadczenie réwne iloczynowi
sumy ubezpieczenia i procentu sumy ubezpieczenia okrelonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
Wysoko$¢ $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia oraz procentu sumy ubezpieczenia aktualnych na dzien
wystapienia zawatu serca albo udaru mézgu. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu.
Ponosimy odpowiedzialnos¢:

o jesliistnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy zawatem serca lub udarem mézgu a uszczerbkiem na zdrowiu,

o maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego udaru mézgu.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus - albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jeli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktorym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesigca obowiazywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

Nie wyptacimy $wiadczenia m.in. w przypadku:

o braku naszej ochrony w dniu wystapienia zawatu serca lub udaru mézgu skutkujacego uszczerbkiem na zdrowiu,

e braku normalnego zwiazku przyczynowo - skutkowego miedzy zawatem serca lub udarem mézgu a uszczerbkiem na zdrowiu,
e nie dostarczenia dokumentéw koniecznych, aby ustali¢ zasadno$¢ roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci, jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, w tym przyjetych definicji,
lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki), oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

o 7dni od zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej
pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam
pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na piémie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzy-
mali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.
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. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzecz-

niku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

10.

11

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 1A42



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego zawatem serca lub udarem madzgu,
kod warunkéw TZGP56 (OWU), ktére wskazujg gtdwne warunki
umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty pkt 1-2
$wiadczenia pkt 4-9
pkt 10-12
pkt 30
pkt 31-36
pkt 37
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-9
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 27-28
odmowy wyptaty swiadczen lub pkt 29
ich obnizenia pkt 37

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO ZAWALEM SERCA LUB UDAREM MOZGU

Kod OWU: TZGP56

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego zawatem serca lub udarem mézgu uchwata nr UZ/119/2024 z dnia 18 czerwca 2024 roku
(zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 21 wrze$nia 2024 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 pazdziernika 2024 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu
ubezpieczenia dodatkowego;
Tabela uszczerbkéw na zdrowiu - tabela stanowigca zatacznik do OWU;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja te OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérego ubezpieczajacy moze
zawrzeé ubezpieczenie dodatkowe;
udar mézgu - nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu spowodowane wytacznie zamknieciem
Swiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego $ciany. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu:
a) ktdry rozpoznano na podstawie obecnosci $wiezych zmian naczyniopochodnych w badaniu obrazowym mézgu lub
b) ktéry byt leczony trombolitycznie.
Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje przemijajacego napadu niedokrwienia mézgu (tzw. TIA) oraz takiego
udaru mézgu, ktéry ma przyczyne inng niz naczyniowa lub powstat wskutek urazu.
Dniem wystapienia udaru mézgu jest dzien, w ktérym zgodnie z dokumentacjg medyczna zostaty spetnione
ponizsze warunki:
a) rozpoznano udar mézgu w sposéb opisany powyzej lub
b) zastosowano wskazana powyzej metode leczenia udaru mézgu;
uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu zaistniatych
w okresie ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, ustalane po uptywie termindéw wskazanych
w pkt 7 OWU;
zawat serca - uszkodzenie czesci miesnia sercowego w wyniku ostrego niedokrwienia.
Odpowiadamy wytacznie za taki zawat serca, ktérego rozpoznanie potwierdza wzrost lub spadek stezenia troponiny
sercowej, przy co najmniej jednej wartosci powyzej normy, oraz spetnione jest co najmniej jedno z nastepujacych
kryteridw:
a) kliniczne objawy niedokrwienia mig$nia sercowego,
b) nowe niedokrwienne zmiany w EKG,
c) nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego w badaniach obrazowych lub nowe regionalne zaburzenia czynnosci
skurczowej, ktérych umiejscowienie odpowiada etiologii niedokrwiennej,
d) skrzeplina w tetnicy wieficowej stwierdzona w koronarografii.
Odpowiadamy réwniez za zawat serca zwigzany z zabiegiem na tetnicach wiericowych, o ile w badaniach obrazowych
stwierdzono nowy ubytek zywotnego miesnia sercowego o umiejscowieniu odpowiadajacym etiologii niedokrwiennej
lub w koronarografii stwierdzono powiktania zabiegu ograniczajace przeptyw krwi oraz w ktérym stwierdzono wzrost
stezenia troponiny sercowej we krwi do wartosci:
a) 5-krotnie przekraczajacej gérna granice normy w przypadku zawatu zwiazanego z przezskdrng interwencja wiericowa
lub
b) 10-krotnie przekraczajacej gbrna granice normy w przypadku zawatu zwigzanego z pomostowaniem tetnic wiericowych.
Dniem wystapienia zawatu serca jest dzied, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczna rozpoznano zawat serca
w sposdb opisany powyzej.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogélnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkéw
na zdrowiu, ktéry powstat w wyniku zawatu serca lub udaru mézgu zaistniatych w okresie ochrony.

. Jesli wystapi u Ciebie uszczerbek na zdrowiu, za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy Ci $wiadczenie réwne iloczynowi sumy

ubezpieczenia i procentu sumy ubezpieczenia okre$lonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

. Wysoko$¢ $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia oraz procentu sumy ubezpieczenia aktualnych na dziefd

wystapienia zawatu serca albo udaru mézgu.

Uszczerbek na zdrowiu ustalamy:

1) wodniesieniu do uszczerbkéw na zdrowiu spowodowanych zawatem serca wskazanych w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu -
nie wczesniej niz 3 miesigce po wystapieniu zawatu serca;

2) w odniesieniu do uszczerbkéw na zdrowiu spowodowanych udarem mézgu wskazanych w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu -
nie wczesniej niz 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu, przy czym w odniesieniu do uszczerbkdw na zdrowiu wskazanych

w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu w punktach 27 i 28 - nie wczesniej niz z dniem wystapienia udaru mézgu.

8. Ponosimy odpowiedzialnosé:
1) jesliistnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy zawatem serca lub udarem mézgu a uszczerbkiem na zdrowiu;
2) maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego udaru mézgu.

9. W sytuacji, gdy po wyptacie $wiadczenia okaze sie, ze Twdj uszczerbek na zdrowiu, zwigzany z tym samym zawatem serca
lub udarem mézgu kwalifikuje sie jako uszczerbek o wyzszej wartosci procentowej zgodnie Tabela uszczerbkéw na zdrowiu,
wyptacimy Ci $wiadczenie w kwocie stanowiacej réznice pomiedzy $wiadczeniem naleznym za ten wyzszy procent uszczerbku
a wyptaconym wczesniej $wiadczeniem.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

10. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos¢ wyptacanego Swiadczenia.
11. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
12. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

13. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) jest stata, ale moze zmienic sie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
¢) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
14. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
15. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

16. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
17. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

18. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.
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PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

19. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

20. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

21. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

24. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

29. Nasza ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

30. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie, czyli ubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy Ci Swiadczenie

31. Jesli wystapi u Ciebie uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) dokumentacje medyczna, ktdra potwierdza wystapienie uszczerbku na zdrowiu;
3) dokumentacje, ktéra potwierdza zawat serca lub udaru mézgu.
32. Jedli dostarczone dokumenty nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.
33. Jesli bedzie to potrzebne, mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zlecié¢ badania medyczne.
34. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badar medycznych, ktére zlecamy.
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35. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
36. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

37. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO ZAWAELEM SERCA LUB UDAREM MOZGU

TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU

I. Tabela uszczerbkéw na zdrowiu sp d ych zawatem serca

Stopieri zaburzen kurczliwosci migsnia serca i wielko$¢ frakeji wyrzutowej oceniamy na podstawie badar obrazowych
serca wykonanych najwczesniej 3 miesiace po wystapieniu zawatu serca.

Procent uszczerbku
na zdrowiu
1

zawat serca bez zaburzen kurczliwosci 5%
2. | zawat serca z niewielkimi zaburzeniami kurczliwo$ci 10%
zawat serca z umiarkowanymi zaburzeniami kurczliwosci lub z frakcja wyrzutowa powyzej 45%
3. 20%
do 50%
zawat serca z nasilonymi zaburzeniami kurczliwosci lub z frakcja wyrzutowa powyzej 35% do 45% 40%
zawat serca ze znacznymi zaburzeniami kurczliwosci lub z frakcja wyrzutowa do 35% 60%

1l. Tabela uszczerbkéw na zdrowiu spowodowanych udarem mézgu

Procent uszczerbku
na zdrowiu
Niedowtady i porazenia koriczyn gérnych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 1-4 oceniamy najwczes$niej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

] niedowtad kofczyny gérnej: uposledzajacy wytacznie precyzyjne ruchy reki lub IV° skali Lovetta 10%
" | (jednej koriczyny) ?
3 niedowtad kofczyny gérnej: nie uposledzajacy pokonania ciezaru koriczyny lub I11° skali Lovetta 20%
" | (jednej koriczyny) °
3 niedowtad konczyny gérnej: uniemozliwiajacy pokonanie cigzaru koficzyny lub I1° skali Lovetta 40%
" | (jednej koriczyny) °

4. | porazenie koficzyny gdrnej: 0° lub I° skali Lovetta (jednej koriczyny) 50%
Niedowtady i porazenia koriczyn dolnych
Uszkodzenia wymienione w pkt. 5-8 oceniamy najwczes$niej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

5 niedowtad koriczyny dolnej: z meczliwoscia chodu, bez utykania i bez uposledzenia podparcia lub IV° 10%
skali Lovetta (jednej koriczyny) °
niedowtad kofczyny dolnej: z meczliwoscia chodu i utykaniem, bez uposledzenia podparcia lub 111°

6 . . D, 20%
skali Lovetta (jednej koriczyny)

7 niedowtad koriczyny dolnej: uniemozliwiajacy chodzenie i podparcie lub 11° skali Lovetta 30%

" | (jednej koriczyny) °

8. | porazenie koriczyny dolnej: 0° lub I° skali Lovetta (jednej koriczyny) 50%
Zaburzenia mowy
Uszkodzenia wymienione w pkt. 9-13 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

9. | afazja niewielkiego stopnia: z utrata ptynnosci mowy i zachowana zdolnoscia rozumienia mowy 10%
10. | afazja niewielkiego stopnia: ze zubozeniem mowy lub z nieznaczna utrata zdolno$ci rozumienia mowy 15%
11. | afazja umiarkowanego stopnia: z utrata zdolnosci wypowiadania lub rozumienia ztozonych polecen 25%
12. | afazja znacznego stopnia: z utratg zdolno$ci wypowiadania lub rozumienia prostych polecen 50%
13 afazja catkowita: z catkowita utrata zdolnosci wypowiadania stéw lub catkowita utrata zdolnosci 100%

" | rozumienia mowy °
Zespot pozapiramidowy
Uszkodzenia wymienione w pkt. 14-16 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
14. | zesp6t pozapiramidowy z mozliwo$cia samodzielnego chodzenia 15%
15. | zesp6t pozapiramidowy z mozliwo$cia chodzenia wytacznie ze wsparciem pomocy ortopedycznych 30%
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Procent uszczerbku

na zdrowiu
16. | zesp6t pozapiramidowy z catkowita utrata mozliwosci samodzielnego chodzenia 70%
Zespot mézdzkowy
Uszkodzenia wymienione w pkt. 17-19 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
17. | zesp6t mézdzkowy z mozliwoscia samodzielnego chodzenia 15%
18. | zesp6t mézdzkowy z mozliwoscia chodzenia wytacznie ze wsparciem pomocy ortopedycznych 30%
19. | zesp6t mézdzkowy z catkowita utratg mozliwosci samodzielnego chodzenia 70%
Zaburzenia sfery psychicznej
Uszkodzenia wymienione w pkt. 20-24 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
0. organiczne zaburzenia r.'nastroju lut.) zaburzgnia poznawcze - utrudniajace petnienie rél spotecznych 15%
bez wptywu na samodzielne funkcjonowanie
o1 organiczna chwiejn.os'c’ afektyvyna lub o'tepienie - uniemozliwiajace petnienie rél spotecznych bez 30%
wptywu na samodzielne funkcjonowanie
2. organicz.ne zaburze'nia uroj(a:niowe, organiczny zespét amnestyczny lub otepienie - utrudniajace 60%
samodzielne funkcjonowanie
23, organicz.ne zaburze'nia urojgniowe, organiczny zespét amnestyczny lub otepienie - uniemozliwiajace 80%
samodzielne funkcjonowanie
24. | $pigczka lub stan wegetatywny 100%
Padaczka
Uszkodzenia wymienione w pkt. 25-26 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
25. | padaczka z napadami bez utrat przytomnosci 10%
26. | padaczka z napadami z utratami przytomnosci 15%
Inne nastepstwa udaru mézgu
Uszkodzenia wymienione w pkt. 29-30 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
27. | wodogtowie leczone zachowawczo 10%
28. | wodogtowie leczone operacyjnie 15%
29. | moczéwka prosta 10%
30. | nietrzymanie moczu lub nietrzymanie stolca 30%
Uszkodzenia nerwéw wechowych
Uszkodzenia wymienione w pkt. 31 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.
31. | uszkodzenie nerwdw wechowych z cze$ciowa lub catkowita utrata wechu 3%

Uszkodzenie nerwu wzrokowego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 32-53 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu. Pogorszenie ostrosci
widzenia oceniamy wg widzenia do dali po korekcji optycznej.

32. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.1 dioptrii (jednego oka) 2,5%
33. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.2 dioptrii (jednego oka) 5%
34. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.3 dioptrii (jednego oka) 7,5%
35. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.4 dioptrii (jednego oka) 10%
36. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.5 dioptrii (jednego oka) 12,5%
37. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.6 dioptrii (jednego oka) 15%
38. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.7 dioptrii (jednego oka) 20%
39. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.8 dioptrii (jednego oka) 25%
40. | pogorszenie ostrosci widzenia o 0.9 dioptrii (jednego oka) 30%
41. | catkowita utrata ostrosci widzenia w jednym oku 35%
42. | catkowita utrata ostrosci widzenia w obu oczach 100%
43. | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 50° (jednego oka) 5%
44, | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 40° (jednego oka) 10%
45. | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 30° (jednego oka) 15%
46. | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 20° (jednego oka) 20%
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Procent uszczerbku
na zdrowiu

47. | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 10° (jednego oka) 25%
48. | ograniczenie pola widzenia koncentryczne do mniej niz 10° (jednego oka) 35%
49. | niedowidzenie jednostronne kwadrantowe (jednego oka) 5%
50. | niedowidzenie jednoimienne boczne (obu oczu) 25%
51. | niedowidzenie potowicze dwunosowe (obu oczu) 30%
52. | niedowidzenie potowicze dolne (obu oczu) 40%
53. | niedowidzenie potowicze dwuskroniowe (obu oczu) 60%

Uszkodzenia nerwéw ruchowych gatki ocznej

Nerwy ruchowe gatki ocznej to nerw: okoruchowy, bloczkowy i odwodzacy. Uszkodzenia wymienione w pkt.
54-58 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

54, uszkodz'enie nerwdw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem obrazu przy 15%
patrzeniu na wprost

55, uszkodz'enie ngrwéw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem obrazu przy 10%
patrzeniu w dét

56. uszkodz_enie nerwdw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem obrazu przy 506
patrzeniu w lewo lub w prawo

57. uszkod;enie n,erwéw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem obrazu przy 2%
patrzeniu w gore

58. | uszkodzenie nerwu okoruchowego jednego oka z zaburzeniami odruchu Zrenicznego 5%

Uszkodzenia nerwu tréjdzielnego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 59-60 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

59. | uszkodzenie jednostronne nerwu trdjdzielnego: z uposledzeniem czucia lub neuralgia 3%

60. | uszkodzenie jednostronne nerwu tréjdzielnego z uposledzeniem funkgji zucia 5%

Uszkodzenia nerwéw: twarzowego, jezykowo-gardtowego, btednego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 61-68 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

6l uszkodzen!ejednostronne nerwu twarzowego: z czesciowym lub catkowitym upo$ledzeniem 2%
marszczenia czota

62. | uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z niedomykalnoscia szpary powiekowej 5%

63. | uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z cze$ciowym opadaniem kacika ust 5%

64. | uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z catkowitym opadaniem kacika ust 10%

65. uszkod'zeniejednostronne nerwu twarzowego lub nerwu jezykowo-gardtowego - z czesciowa lub 3%
catkowita utrata smaku

66. | uszkodzenie jednostronne nerwu jezykowo-gardtowego z neuralgia 2%

67. | uszkodzenie jednostronne nerwu jezykowo-gardtowego lub nerwu btednego - z zaburzeniami mowy 10%

68. :Zibﬁxgniejednostronne nerwu jezykowo-gardtowego lub nerwu btednego - z zaburzeniami 10%

Uszkod nerwu przed: k slimak g

Uszkodzenia wymienione w pkt. 69-73 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

Utrate stuchu obliczamy na podstawie audiogramu, jako $rednig arytmetyczna ubytkdw stuchu dZzwiekéw o czestotliwosciach 500,
1000 2000 Hz.

69. | utrata stuchu z ubytkiem powyzej 25 do 40 dB (jednego ucha) 10%
70. | utrata stuchu z ubytkiem powyzej 40 do 70 dB (jednego ucha) 15%
71. | utrata stuchu z ubytkiem powyzej 70 dB (jednego ucha) 25%
72. | uszkodzenie nerwu przedsionkowo-slimakowego z szumem usznym 5%
7. u[szkodzen.ie ucha wewnetrznego jednego lub obu uszu - z zawrotami gtowy lub zaburzeniami 50
réwnowagi

Uszkodzenia nerwu dodatkowego
Uszkodzenia wymienione w pkt. 74-75 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

7a. uszkodzenie jednostronne nerwu dodatkowego z niedowtadem migsnia: mostkowo-obojczykowo- 3%

sutkowego lub czworobocznego
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Procent uszczerbku
na zdrowiu

uszkodzenie jednostronne nerwu dodatkowego z porazeniem mie$nia: mostkowo-obojczykowo-

. sutkowego lub czworobocznego 6%

Uszkodzenia nerwu podjezykowego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 76-77 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po wystapieniu udaru mézgu.

76. | uszkodzenie jednostronne nerwu podjezykowego z potowiczym niedowtadem jezyka 5%

77. | uszkodzenie jednostronne nerwu podjezykowego z potowiczym porazeniem jezyka 15%
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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN GRUPOWYCH PZU ZYCIE SA

Pakiet dodatkowy PNZ Plus
Wsparcie w razie nowotworu



owu PNZ:

e TWGP55 Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU na zycie plus

CMGP56 0gdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
onkologicznej ubezpieczonego - ustugi medyczne

e COGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
onkologicznej ubezpieczonego

e KZGP55 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja medyczna
i ustugi assistance

e LCGP55 Ogblne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia
ubezpieczonego

e LSGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego

e RUGP55 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek wystapienia
u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:
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e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego naszg ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony s3 konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koficzy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzier, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktdrym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,

>

£

gl

o ~N O

L83

==
=28

12

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

owu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.

(=
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.

12

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwdch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtaciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

Zobowigzany jeste$ podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych z umowa ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koficzy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) zkoricem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) zkoricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona kofczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) zchwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 5



9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢é Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrdcimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobié pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazad, zmieni¢ lub odwotad.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.
67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.
68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.
70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

71

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C23
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO
- UStUGI MEDYCZNE

Kod warunkéw: CMGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
onkologicznej ubezpieczonego - ustugi medyczne, kod warunkéw: CMGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj
sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegaé od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlna uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie z tytutu
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GELOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku wystapienia zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego, bedziesz mdgt korzystac z ustug medycznych wymienionych w Zataczniku
do OWU. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (kt6ry znajdziesz w Zataczniku do OWU) i nie dtuzej niz
przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania umowy dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej onkologicznej choroby ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.
Ustugi medyczne realizowane sa we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesieczng wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

e z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej
choroby onkologicznej ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia tego samego zdarzenia, jesli za wczesniejsze zdarzenie wyptacono $wiadczenie,

¢ niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialno$ci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowoddw,

® wystapienia zdarzenia przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w owu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
o0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.
pzu.pl.

2 pzu.pl



3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opéznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9F10



W ponizszej tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej
choroby onkologicznej ubezpieczonego — ustugi medyczne, kod
warunkow CMGP56 (OWU) ktére wskazujg gtdwne warunki umowy
ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-6
pkt 28
pkt 29-31
pkt 32
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6
ubezpieczen uprawniajgce pkt 25-26
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 27
lub ich obnizenia pkt 32

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

L\] L\] N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO
- UStUGI MEDYCZNE

Kod OWU: CMGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej
ubezpieczonego - ustugi medyczne uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego - wskazane przez PZU
Zycie SAw umowie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek cigzkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego;

2) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa
do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

3) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

4) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

5) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

6) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktdrych liste znajdziesz w Zataczniku do tych OWU.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego

i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego - terminéw tych uzywamy
w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTUEU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie otrzymasz ustugi medyczne i jak mozesz z nich korzystaé

a,

5.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptacilismy
$wiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.
W razie wystapienia u Ciebie zdarzenia, za ktére wyptacilismy swiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego, bedziesz mdgt korzystac z ustug medycznych wymienionych
w Zatgczniku do tych OWU.

. Z ustug medycznych mozesz korzystaé do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku do tych OWU), jednak nie

dtuzej niz przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

7.

Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) jest stata, ale moze zmienic sie za porozumieniem stron;

2) zalezy od zakresu ubezpieczenia, liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju

wykonywanej przez nie pracy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



8. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
9. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

10. Ubezpieczenie dodatkowe moze byé zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.

11. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego. Przed przystapieniem
mozemy poprosi¢ Cie o wypetnienie ankiety medycznej.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

12. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okre$lony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

13. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego, ubezpieczenie
dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

14. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

15. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

16. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

17. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

18. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej
ubezpieczonego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

19. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

20. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

21. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

23. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego,
skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.

24

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

25. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

26. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

27.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

1) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) zostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezg sie ustugi

28.

Prawo do $wiadczenia - ustug medycznych przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zacza¢ korzystad z ustug medycznych

29.

30.

31.

O przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji - wniosek
o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego jest jednoczesnie
zgtoszeniem do przyznania prawa do $wiadczer z tego ubezpieczenia dodatkowego.

Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych - bedziesz mdgt rozpoczac korzystanie

z tych ustug.

Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

32.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



ZAEACZNIK

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEiKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO - UStUGI MEDYCZNE
Zakres ustug medycznych

JAK UMOWIE SIE NA USLUGE MEDYCZNA?

Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora).

SERWIS SMS

Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za posrednictwem SMS.

USEUGA MEDYCZNA

OPIEKA PODSTAWOWA | SPECJALISTYCZNA

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medycznej i moga obejmowaé zgodnie

z profilem danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLAi skierowar (w tym e-skierowar) zwigzanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:
1. anestezjologii,

. chirurgii naczyniowej,

. chirurgii ogélnej,

. chirurgii onkologicznej,

. choréb wewnetrznych,

. dermatologii,

. diabetologii,

. endokrynologii,

. fizjoterapii,

W oOw~NOOUL A WN
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. gastroenterologii,

. ginekologii i potoznictwa,
. hematologii,

. kardiologii,

. neurologii,

. okulistyki,

. onkologii,

. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
. otolaryngologii,

. psychiatrii,

. psychologii,

. pulmonologii,

. rehabilitacji medycznej,
. urologii.

bezptatnie, 5 konsultacji -
taczny limit na wszystkie
konsultacje (wliczajac
konsultacje telemedyczne)

pzu.pl



Konsultacje telemedyczne

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywajg sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga
obejmowac zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLAi skierowan (w tym e-skierowan) zwiazanych z dalszym postepowaniem diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych mozna skorzystac od poniedziatku do piatku w godzinach 7:00-22:00 W celu skorzystania z konsultacji
telemedycznej konieczne jest zaakceptowanie regulaminu Dostawcy Telemedycznego. Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw
konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. chirurgii ogdlnej,

2. choréb wewnetrznych,
3. dermatologii,
4. diabetologii,
5. endokrynologii,
6. gastroenterologii,

7. ginekologii i potoznictwa,

8. kardiologii,

9. neurologii,

10. okulistyki,

11. onkologii,

12. ortopedii i traumatologii narzadu ruchu,
13. otolaryngologii,

14. psychologii,

15. pulmonologii,

16. urologii.

bezptatnie, 5 konsultacji -
taczny limit na wszystkie
konsultacje (wliczajac
konsultacje ambulatoryjne)

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

Badania s3 wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

alfa-fetoproteina (AFP),
antygen CA 125,
antygen CA 15-3, bezptatnie, 8 badan -
antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu pokarmowego, taczny limit na wszystkie
antygen CEA - carcinoembrionalny, wymienione badania
gonadotropina kosméwkowa (beta - HCG) we krwi,
PSA catkowity (tPSA).

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Tomografia komputerowa (CT)

Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.

Ubezpieczenie nie obejmuje angio-CT, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, CT-kolonoskopii wirtualnej, HRCT, HRT, OCT,
SL-OCT, CT serca.

tomografia komputerowa catego kregostupa,
tomografia komputerowa gtowy,

tomografia komputerowa jamy brzusznej,
tomografia komputerowa klatki piersiowej,
tomografia komputerowa kosci miednicy,
tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego,

® tomografia komputerowa kregostupa piersiowego, bezptatnie, 1 badanie -

® tomografia komputerowa kregostupa szyjnego, taczny limit na wszystkie
® tomografia komputerowa krtani, wymienione badania (na CT
® tomografia komputerowa miednicy matej, i MRI)

tomografia komputerowa nadgarstka,

tomografia komputerowa oczodotdw,

tomografia komputerowa piramid ko$ci skroniowych,
tomografia komputerowa podudzia,

tomografia komputerowa przedramienia,

tomografia komputerowa przysadki mézgowej,

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 5



tomografia komputerowa ramienia,
tomografia komputerowa reki,

tomografia komputerowa stawu biodrowego,
tomografia komputerowa stawu kolanowego,
tomografia komputerowa stawu tokciowego, e R

X . taczny limit na wszystkie
tomografia komputerowa stawu ramiennego (bark), S ;

. wymienione badania (na CT
tomografia komputerowa stawu skokowego, i MRI)
tomografia komputerowa stopy,
tomografia komputerowa szyi,
® tomografia komputerowa uda,
® tomografia komputerowa zatok obocznych nosa.

bezptatnie, 1 badanie -

Rezonans magnetyczny (MRI)
Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.
Ubezpieczenie nie obejmuje angio-MRI, enterografii-MRI, MRI serca.

rezonans magnetyczny catego kregostupa,
rezonans magnetyczny gtowy,

rezonans magnetyczny jamy brzusznej,
rezonans magnetyczny klatki piersiowej,
rezonans magnetyczny kosci miednicy,

rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowego,
rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego,
rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego,
rezonans magnetyczny miednicy matej,
rezonans magnetyczny nadgarstka,

rezonans magnetyczny oczodotéw,

rezonans magnetyczny piramid kosci skroniowych,
rezonans magnetyczny podudzia,

rezonans magnetyczny przedramienia,

rezonans magnetyczny przysadki mézgowej,
rezonans magnetyczny ramienia,

rezonans magnetyczny reki,

rezonans magnetyczny stawu biodrowego,
rezonans magnetyczny stawu kolanowego,
rezonans magnetyczny stawu tokciowego,
rezonans magnetyczny stawu ramiennego (bark),
rezonans magnetyczny stawu skokowego,
rezonans magnetyczny stopy,

rezonans magnetyczny uda,

rezonans magnetyczny zatok obocznych nosa.

bezptatnie, 1 badanie -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania (na CT
i MRI)

DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

Badania sa wykonywane, w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie skierowania lekarskiego.

Badania endoskopowe
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztu nagrania badania na ptycie CD.

gastroskopia bez pobierania wycinkdéw,

gastroskopia z pobraniem wycinkédw do badania histopatologicznego,
kolonoskopia bez pobierania wycinkdw,

kolonoskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,
rektoskopia bez pobierania wycinkéw,

rektoskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,
sigmoidoskopia bez pobierania wycinkéw,

sigmoidoskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego.

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania

REHABILITACJA AMBULATORYJNA

Zabiegi rehabilitacyjne sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez Swiadczeniodawce - na podstawie
skierowania od lekarza lub fizjoterapeuty.

Zabiegi fizykoterapii

bezptatnie, 80 zabiegdw -
® hydrocolator ciepty/zimny, taczny limit na wszystkie
® kinesiotaping (plastrowanie dynamiczne bez kosztu materiatu). zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

6 pzu.pl



Zabiegi kinezyterapii

éwiczenia czynne w odciazeniu,
¢wiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

éwiczenia czynno-bierne i wspomagane,
éwiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogdlnousprawniajace,

masaz pneumatyczny,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,

metody reedukacji nerwowo-miesniowej,
terapie powieziowe.

bezptatnie, 80 zabiegdw -
taczny limit na wszystkie

zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym
DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE

NA WYPADEK CIEiKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO
Kod warunkéw: COGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
onkologicznej ubezpieczonego, kod warunkéw: COGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA
Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego w okresie ochrony zdarzenia, zgodnego z nasza definicja wskazana
w Zatgczniku do OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku wystapienia zdarzenia - ciezkiej choroby onkologicznej ubezpieczonego, wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie
w wysokosci réwnej procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia zdarzenia, ktéry jest okreslony w polisie
iw indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesiecznag wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia tego samego zdarzenia, jesli za wczesniejsze zdarzenie wyptacono $wiadczenie,

e niedostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jeste$my w stanie ustali¢ swojej odpowiedzialno$ci
lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowoddw,

® wystapienia zdarzenia przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w owu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

® 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsigbiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pismie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.
pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
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1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



W ponizszej tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
onkologicznej ubezpieczonego, kod warunkdéw COGP56 (OWU), ktdre
wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg przepisow (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 13-15
pkt 33
pkt 34-39
pkt 40
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 30-31
lub ich obnizenia pkt 32
pkt 40

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

(optata zgodna z taryfa operatora)

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: COGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby onkologicznej
ubezpieczonego uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapozna¢ sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;
3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
4) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony zdarzenia, zgodnego z nasza definicja
wskazana w Zataczniku do tych OWU.

5. W razie wystapienia u Ciebie zdarzenia okreslonego w Zatagczniku do tych OWU wyptacimy Ci $wiadczenie réwne
procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia zdarzenia, ktéry jest okre$lony w polisie i w indywidualnym
potwierdzeniu ubezpieczenia.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

6. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzer okreslonych w Zataczniku do tych OWU, jesli zdarzenie wystapito:
1) w wyniku dziatart wojennych;
2) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
4) w wyniku wypadku komunikacyjnego, jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
a) bezuprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub
b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



) po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub nowych substancji

psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,
- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub
nowych substancji psychoaktywnych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia;
wskutek samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, $rodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

8) w wyniku nieszcze$liwego wypadku, ktéry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony.

7. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzen, wskazanych w Zataczniku do tych OWU, ktére wystapity lub z powodu ktérych
rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze w okresie 3 lat przed poczatkiem okresu ochrony, przy
czym postanowienie to nie ma zastosowania do pkt 6.

8. Wytaczenie z pkt 7 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez
ubezpieczonego 18 lat;

2) zdarzen, w przypadku ktdrych nie istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem
takiego samego zdarzenia.

9. W przypadku nowotworu ztosliwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby i rodzajéw
nowotwordw.

10. Po wystapieniu danego zdarzenia okreslonego w Zataczniku do tych OWU, za ktére wyptacono $wiadczenie nasza ochrona
wygasa w zakresie tego zdarzenia.

o

o

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

11. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia dodatkowego.

12. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie byto wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu pierwszych 90
dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 6.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

16. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze zmieni¢ sig za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
18. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy
19. Ubezpieczenie dodatkowe moze byé zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.

20. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego. Przed
przystapieniem mozemy poprosic¢ Cie o wypetnienie ankiety medycznej.
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CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

21. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

22. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

23. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakorczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

24, Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

27. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
29. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
31. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

1) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA

- czyli komu nalezy sie wyptata

33. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.
REALIZACJA SWIADCZENIA

- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

34. Jesli wystapi u Ciebie zdarzenie okreslone w zataczniku do tych OWU, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
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2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie zdarzenia;
3) taka dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku zdarzenia w wyniku nieszczesliwego wypadku;
4) karte informacyjna leczenia szpitalnego - jesli przebywate$ w szpitalu.

35. Mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci.

36. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

37. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.

38. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

39. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

40. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY ONKOLOGICZNEJ UBEZPIECZONEGO

Zdarzenia objete nasza odpowiedzialnoscia oraz dzier wystapienia zdarzenia:
1) nieztosliwy guz mézgu - tagodny wewnatrzczaszkowy guz mézgu, opon mézgowych lub wewnatrzczaszkowych odcinkéw
nerwoéw czaszkowych.
Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktéry rozpoznano na podstawie badania obrazowego mézgu lub
badania histopatologicznego i ktéry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, w jego przebiegu stwierdzono
ubytki neurologiczne.
Nasza ochrona nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgowej.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) wykonano badanie obrazowe lub pobrano materiat do badan wskazanych powyzej, ktére potwierdzity nieztosliwy guz
mézgu i
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia lub stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa nieztosliwego
guza mozgu;

2) nieztosliwy guz rdzenia kregowego - wewnatrzkanatowy tagodny guz rdzenia kregowego lub opon rdzeniowych.
Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz rdzenia kregowego, ktéry rozpoznano na podstawie badania obrazowego lub
badania histopatologicznego i ktéry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, w jego przebiegu stwierdzono
ubytki neurologiczne.

Nasza ochrona nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczyniowych, krwiakéw rdzenia kregowego.
Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng zostaty spetnione ponizsze warunki:
a) wykonano badanie obrazowe lub pobrano materiat do badan wskazanych powyzej, ktére potwierdzity nieztosliwy guz

rdzenia kregowego i
b) zastosowano wskazang powyzej metode leczenia lub stwierdzono wskazane powyzej nastepstwa nieztosliwego guza

rdzenia kregowego;
nowotwér ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolno$cia do naciekania
i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw, ktdry rozpoznano na podstawie badania patomorfologicznego.
Odpowiadamy takze za nowotwor ztosliwy ze zmianami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania
patomorfologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sg jednoznaczne, co do zto$liwosci procesu
nowotworowego.

Nasza ochrona nie obejmuje:

a) czerniaka skory, ktdrego zaawansowanie oceniono jako T1aNOMO wg skali TNM oraz wszystkich nowotworéw skéry, w tym
chtoniaka skéry,

b) raka brodawkowatego tarczycy, ktérego zaawansowanie oceniono jako T1aNOMO wg skali TNM,

c) raka gruczotu krokowego (prostaty), ktérego zaawansowanie oceniono na 6 punktéw wg Gleason score lub
zakwalifikowano do grupy 1 wg ISUP,

d) raka szyjki macicy i dysplazji szyjki macicy, ktérych zaawansowanie oceniono jako CIN1, CIN2 lub CIN3 wg skali CIN,

e) ziarnicy ztosliwej, ktérej zaawansowanie oceniono jako w stadium |,

f) nowotwordw ztosliwych, ktérych zaawansowanie oceniono jako stadium przedinwazyjne tzw. in situ,

g) nowotwordw ztosliwych zwigzanych z AIDS lub zakazeniem wirusem HIV,

h) nowotwordw o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej ztosliwosci, nieinwazyjnych oraz dysplazji
i nowotwordw tagodnych.

Dniem wystapienia zdarzenia jest dzief, w ktérym zgodnie z dokumentacja medyczng pobrano materiat do

badania patomorfologicznego.

@
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA | USEUGI ASSISTANCE

Kod warunkéw: KZGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja medyczna i ustugi
assistance, kod warunkdw: KZGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU
definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest czedcia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie:
® ubezpieczonego - w zakresie podstawowym albo
® ubezpieczonego i wspStubezpieczonego - w zakresie rozszerzonym.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego umozliwiamy ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu realizacje okreslonych
ustug w okresie naszej ochrony.

Ubezpieczenie dodatkowe w obu zakresach obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony:

zdarzenia medycznego skutkujacego $wiadczeniem w ramach:

o zagranicznej konsultacji medycznej,

o Ustug Assistance,

o Pomocy w Planowaniu Leczenia,

o Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego lub

problemu zdrowotnego skutkujacego Swiadczeniem w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.
Ubezpieczajacy moze zawrzeé ubezpieczenie dodatkowe:

® w jednym z dwdch zakreséw, tj. podstawowym albo rozszerzonym, albo

o w dwdch zakresach jednocze$nie, tj. podstawowym i rozszerzonym.

JAK D£UGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi assistance, Pomoc w planowaniu leczenia i Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny realizowane sa w Polsce.

JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do ubezpieczonego konczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do wspdtubezpieczonego konczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu dodatkowym,

z dniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktérym dziecko koriczy 18 lat,

z dniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktérym matzonek albo partner zyciowy koriczy 70 lat,

Smierci wspétubezpieczonego,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwigzaniu matzeristwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesigca w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o zmianie przez ubezpieczonego zakresu z rozszerzonego
na podstawowy.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku:

zdarzen i skutkdw zdarzen zwigzanych z zagrozeniem zycia,

w przypadku gdy ubezpieczony lub wspétubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu

w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego,

Swiadczen, ktére zorganizowato Centrum Pomocy, poniewaz ubezpieczony lub wspétubezpieczony podat nieprawde - w takim
przypadku koszty tych ustug ponoszone sa przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych

w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

2 pzu.pl



REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyé:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowied? sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.
4. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamagji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo
2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci,
do ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym
dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja
medyczna i ustugi assistance KZGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady
wytaczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-5
pkt 7-70
pkt 98
pkt 99-108
pkt 109
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-5
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 11-70
ubezpieczen uprawniajgce pkt 71-74
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 75-76
lub ich obnizenia pkt 94-95
pkt 96-97
pkt 109

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA | UStUGI ASSISTANCE

Kod OWU: KZGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia Zagraniczna konsultacja medyczna i ustugi
assistance uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) Centrum Pomocy - centrum, ktdre zorganizowat $wiadczeniodawca i ktdre $wiadczy ustugi wskazane w ubezpieczeniu
dodatkowym; Centrum Pomocy czynne jest 24 godziny na dobe przez 7 dni w tygodniu;
2) dom - miejsce w Polsce, w ktérym aktualnie przebywa ubezpieczony lub wspétubezpieczony;
3) dziecko - dziecko, ktére nie ukoriczyto 18 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
Zyciowego);
konsultant zagraniczny - zagraniczna placowka medyczna, kt6ra Swiadczeniodawca wyznaczyt do konsultacji medycznych;
lek - gotowy produkt leczniczy, ktdry:
a) ma wazne pozwolenie wydane przez Prezesa Urzedu Produktéw Leczniczych, Wyrobdéw Medycznych i Produktéw Biobdj-
czych, Rade Unii Europejskiej lub Komisje Europejska (zgodnie z ustawg Prawo farmaceutyczne),
b) jest wpisany do Rejestru Produktéw Leczniczych Dopuszczonych do Obrotu w Polsce;
lekarz Centrum Pomocy - osoba, ktdra zgodnie z polskim prawem moze wykonywa¢ zawdd lekarza i ktdra podpisata
ze Swiadczeniodawca umowe;
7) lekarz konsultant - praktykujacy poza granicami Polski lekarz, o specjalnosci lekarskiej i doswiadczeniu zawodowym
wtasciwym dla specyfiki danego zdarzenia medycznego, ktdry sporzadza zagraniczna konsultacje medyczna;
8) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego albo ubezpieczonego i wspétubezpie-
czonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
9) opieka nad dzie¢mi - opieka nad dzie¢mi do 15 lat lub osobami niesamodzielnymi, ktéra polega na zapewnieniu im nalezy-
tej egzystencji w zakresie podstawowych potrzeb bytowych i ochrony przed niebezpieczeristwami;
10) osoba niesamodzielna - osoba, z kt6ra mieszkasz, ktéra wymaga statej pomocy innej osoby w zaspokajaniu podstawowych
potrzeb zyciowych;
placéwka medyczna - placéwka w ramach lecznictwa otwartego lub zamknietego, w zakresie publicznej lub prywatnej
opieki zdrowotnej, ktéra Swiadczy w Polsce ustugi medyczne i ktdra podpisata ze $wiadczeniodawca umowe;
12) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy, fizykalne
badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzgce ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na celu leczenie;
13) problem zdrowotny - problem, w wyniku ktdrego potrzebujesz naszego wsparcia medycznego, ktére moze by¢ realizowane
jako informacja medyczna, pomoc w organizacji leczenia, czy codziennych czynnosci;
) $wiadczeniodawca - podmiot, ktéry zawart z nami umowe na organizowanie ustug, ktére wskazali$my w OWU;
) wspétubezpieczony - matzonek albo partner zyciowy lub dziecko ubezpieczonego;
)
)
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ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérego ubezpieczajacy moze

zawrze¢ ubezpieczenie dodatkowe;

18) zagraniczna konsultacja medyczna - opinia sporzadzona przez konsultanta zagranicznego na podstawie dokumentacji
medycznej ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zawierajaca weryfikacje dotychczasowej diagnozy, ocene rokowan
i mozliwosci leczenia oraz informacje o doswiadczeniach zawodowych i osiagnieciach zawodowych lekarza konsultanta,
ktdry ja sporzadzit;

19) zdarzenie medyczne - zdarzenia w okresie ochrony wymienione w pkt 2 - zakres podstawowy oraz w pkt 3 - zakres rozszerzony;

20) zdarzenie ubezpieczeniowe - zdarzenie medyczne albo problem zdrowotny, ktére wystapity w okresie ochrony.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2. Zdarzenia medyczne objete ochrona w zakresie podstawowym:

1) angioplastyka tetnic wiericowych - metoda przezskérnego poszerzenia zwezonego lub niedroznego odcinka tetnicy wiedcowej;

2) catkowita niezdolnos¢ do pracy i dzielnej egzystencji - niezdolnos$¢ do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej
w dowolnym zawodzie oraz konieczno$é pomocy innej osoby w zaspokajaniu co najmniej dwéch podstawowych potrzeb
zyciowych, do ktérych zaliczamy mycie, ubieranie, spozywanie positkdw, przemieszczanie w obrebie domu. Odpowiadamy
za taka catkowita niezdolno$¢ do pracy i samodzielnej egzystencji, ktdra jest rezultatem nieszczesliwego wypadku powsta-
tego w okresie odpowiedzialno$ci PZU Zycie SA, i ktdra jest trwata, czyli zgodnie z aktualng wiedza medyczna nie ma pozy-
tywnych rokowar na jej odzyskanie;

3) catkowita utrata mowy - trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci wytwarzania dzwiekéw mowy i artykutowania zrozumia-
tego jezyka;

4) catkowita utrata stuchu w obu uszach - nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia w obydwu uszach, powodujaca obu-
stronny ubytek stuchu o wartosci co najmniej 90dB (obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy);

5) chirurgiczne leczenie choroby niedokrwiennej serca (by-pass) - metoda polegajaca na wszczepieniu pomostu omijaja-
cego niedrozny lub zwezony odcinek tetnicy wiencowej;

6) chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca - metoda leczenia uszkodzonej wtasnej zastawki serca. Odpowiadamy
wytacznie za takie chirurgiczne leczenie zastawkowej wady serca, ktére polega na jej wymianie naturalnej, chorobowo zmie-
nionej zastawki serca na zastawke sztuczna lub zastawke biologiczna. Jako wade serca rozumiemy nabyta nieprawidtowosé
anatomiczng w budowie funkcji zastawki serca;

7) ciezka choroba narzadu rodnego - zmiany zapalne lub nowotworowe narzadu rodnego, wymagajace leczenia szpitalnego;

8) ciezki uraz reki - uraz, ktéry spowodowat utrate mozliwosci wykonywania jakichkolwiek precyzyjnych ruchéw reki;

9) choroba Alzheimera - postepujace zaburzenia pamieci i innych funkcji poznawczych, ktére prowadza do otepienia. Odpo-
wiadamy wytacznie za taka chorobe Alzheimera, ktéra spowodowata otepienie rozpoznane przez lekarza specjaliste w zakre-
sie neurologii, psychiatrii lub geriatrii w oparciu o udokumentowane dane kliniczne oraz testy i kwestionariusze stuzace
do diagnostyki choroby Alzheimera. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje otepienia spowodowanego przez inne choroby
oraz otepienia wtdrnego do naduzywania alkoholu, lekéw lub AIDS;
choroba Lesniowskiego-Crohna - przewlekte, nieswoiste zapalenie $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe
Lesniowskiego-Crohna, ktdra potwierdza badanie histopatologiczne i w przebiegu ktérej doszto do powstania przetoki,
ropnia lub przewezenia jelita;
choroba neuronu ruch go (stwardnienie zanikowe boczne) - neurodegeneracyjna choroba obwodowego i o$rod-
kowego uktadu nerwowego, spowodowana wybidrczym uszkodzeniem nerwowych komérek ruchowych. Odpowiadamy
wytacznie za taka chorobe neuronu ruchowego, ktdra zostata rozpoznana przez lekarza neurologa w oparciu o badanie
elektromiografii (EMG) i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni oraz ograniczenie ruchdw czynnych;
choroba Parkinsona - neurodegeneracyjna choroba o$rodkowego uktadu nerwowego, spowodowana zanikiem komérek
nerwowych majacych znaczenie dla funkgji ruchowych. Odpowiadamy wytacznie za taka chorobe Parkinsona, ktéra zostata
rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata taczne wystapienie trzech, ponizszych objawéw neurologicznych:
a) drzenie spoczynkowe,

b) spowolnienie ruchowe,

c) zwiekszone napiecie miesni;

choroby mielodysplastyczne - choroby uktadu krwiotwdrczego, charakteryzujace sie nieprawidtowym réznicowaniem

i dojrzewaniem komérek szpiku, zmniejszeniem liczby komdrek krwi i dysplazja morfologiczna co najmniej jednej linii

komérek krwiotwérczych;

cukrzyca - choroba metaboliczna, cechujaca sie podwyzszonym poziomem glukozy we krwi, spowodowanym zaburzeniami

w wydzielaniu lub dziataniu insuliny. Odpowiadamy wytacznie za taka cukrzyce, w przebiegu ktérej wystapita nefropatia lub

retinopatia cukrzycowa;

15) endarteriektomia tetnicy szyjnej - operacja chirurgiczna usuniecia blaszek miazdzycowych ze $wiatta tetnicy szyjnej
wspdlnej lub tetnicy szyjnej wewnetrznej;

16) guz mézgu - kazda zmiana patologiczna zlokalizowana w obrebie mézgowia. Odpowiadamy wytacznie za taki guz mézgu,
ktdry zwieksza swojg wielko$¢ i powoduje neurologiczne objawy wzrostu ci$nienia $rédczaszkowego;

17) guzrdzenia kregowego - kazda zmiana patologiczna zlokalizowana w obrebie rdzenia kregowego. Odpowiadamy wytacznie

za taki guz rdzenia kregowego, ktéry powoduje deficyt neurologiczny i wymaga leczenia operacyjnego;

kardiomiopatia - choroba miesnia sercowego spowodowana jego pierwotnym uszkodzeniem. Nasza odpowiedzialno$¢

nie obejmuje kardiomiopatii wtérnych w przebiegu choroby niedokrwiennej serca (choroby wieficowej), nadci$nienia tetni-

czego, nadci$nienia ptucnego lub wad serca;

leczenie chirurgiczne padaczki - operacja neurochirurgiczna w obrebie mdzgowia, przeprowadzona w celu leczenia

padaczki lekoopornej;

niewydolnos¢ nerek - ostra lub przewlekta niewydolno$¢ nerek. Odpowiadamy tylko za taka niewydolno$é nerek, ktéra

wymagata leczenia szpitalnego;

nowotwor ztosliwy - niekontrolowany rozrost komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do naciekania i nisz-

czenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego inwazyjny

charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwor zto$liwy ze zmianami

przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa

jednoznaczne, co do ztosliwosci procesu nowotworowego;

oparzenia obejmujace duza powierzchnie ciata - miejscowe uszkodzenie skory i gtebiej lezacych tkanek, spowodowane

czynnikiem termicznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato

hospitalizacji i obejmowato:

a) ponad 70% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub
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b) ponad 70% powierzchni ciata - dla oparzen Ili lll stopnia tacznie lub
c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia;

23) operacja chirurgiczna narzadu wzroku - operacja struktur gatki ocznej, aparatu ochronnego lub ruchowego oka; Nasza
odpowiedzialnos$é nie obejmuje operacji zaémy lub wady wzroku;

24) operacja chirurgiczna wszczepienia sztucznego stawu (protezoplastyka) - usuniecie stawu lub jego czesci i zastgpienie
proteza. Nasza ochrona obejmuje operacje chirurgiczna wszczepienia sztucznego stawu do koriczyny gérnej lub koriczyny
dolnej;

25) schytkowa niewydolnos¢ narzadowa - schytkowa niewydolno$¢ co najmniej jednego z nastepujacych narzadéw: serca,
ptuca, watroby, trzustki, nerki lub szpiku kostnego, ktéra bez podjecia intensywnego leczenia doprowadza do catkowitej
niewydolnosci tego narzadu i zgonu ubezpieczonego;

26) stwardnienie rozsiane - choroba osrodkowego uktadu nerwowego z obecnoscig ubytkowych objawéw neurologicznych,
powstatych na podtozu rozsianych zmian demielinizacyjnych. Odpowiadamy wytacznie za takie stwardnienie rozsiane,
ktdre zostato ostatecznie rozpoznane przez lekarza neurologa na podstawie objawdw neurologicznych i badania rezonansu
magnetycznego, potwierdzajacych czasowe i lokalizacyjne rozsianie zmian demielinizacyjnych w osrodkowym uktadzie
nerwowym;

27) $piaczka - stan gtebokiego zaburzenia $wiadomosci, wyrazajacy sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce stuchowe lub
bélowe, wynikajacy z ciezkiego uszkodzenia mézgu. Odpowiadamy wytacznie za taka $piaczke, ktdra trwata nieprzerwanie
co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mdzgu spowodowato: trwajacy co najmniej 30 dni deficyt neurologiczny lub zaburzenia
poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krétka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State Examination) na
ponizej 20 punktéw;

28) transplantacja - operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, nerki, watroby, ptuc, trzustki oraz wykonang u biorcy allogeniczna
transplantacje szpiku kostnego;

29) udar mézgu z trwatym ubytkiem neurologicznym - nagte ogniskowe lub uogdlnione zaburzenie czynnosci mézgu spowo-
dowane wytacznie zamknieciem $wiatta naczynia mézgowego lub przerwaniem ciagtosci jego $ciany, ktére spowodowato
trwaty ubytek neurologiczny. Odpowiadamy wytacznie za taki udar mézgu z ubytkiem neurologicznym, w ktérym:

a) badania obrazowe mézgu jednoznacznie potwierdzity Swieze zmiany naczyniopochodne lub udar mézgu byt leczony
trombolitycznie oraz

b) badanie neurologiczne, przeprowadzone 3 miesigce po wystapieniu udaru mézgu, potwierdzito utrzymywanie sie
w zwigzku z tym udarem ubytku neurologicznego;

30) uszkodzenie stozka rotatoréw - uszkodzenie grupy mies$ni stabilizujacych staw ramienno-topatkowy. Odpowiadamy za
takie uszkodzenie stozka rotatordw, ktére prowadzi do braku mozliwosci wykonania czynnych ruchéw odwodzenia, rotacji
wewnetrznej lub rotacji zewnetrznej stawu ramienno-topatkowego;

31) utrata koriczyny - utrata catej koriczyny lub jej czesci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej stawu
tokciowego lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu kolanowego;

32) wirusowe zapalenie watroby - choroba zakazna wywotana wirusem zapalenia watroby. Odpowiadamy wytacznie
za takie wirusowe zapalenie watroby, ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza doku-
mentacja medyczna, i w przebiegu ktérego wystapita zéttaczka oraz podwyzszenie enzymdéw wskaznikowych uszkodze-
nia watroby;

33) wrodzona wada serca - nieprawidtowo$¢ anatomicznej budowy serca, wystepujaca od chwili urodzenia;

34) wrzodziejace zapalenie jelita grubego - przewlekte nieswoiste zapalenie Sciany jelita grubego. Odpowiadamy wytacznie
za takie wrzodziejace zapalenie jelita grubego, ktdre zostato rozpoznane na podstawie badania histopatologicznego,
iw przebiegu ktérego doszto do powstania pseudopolipowatosci jelita lub rozstrzeni okreznicy;

35) zakazenie HIV - zakazenie ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, potwierdzone wynikami badar serologicznych.

3. W zakresie rozszerzonym PZU Zycie SA obejmuje odpowiedzialno$cia zdarzenia medyczne wymienione w pkt 2

oraz dodatkowo:

1) nienowotworowa choroba osrodl} go uktadu ner go u dziecka - choroba mézgowia, rdzenia kregowego lub opon
mébzgowo-rdzeniowych rozpoznana u dziecka ubezpieczonego. Nasza ochrona obejmuje wytacznie takg nienowotworowa
chorobe o$rodkowego uktadu nerwowego u dziecka, ktéra wymaga wykonania operacji chirurgicznej;

2) wrod wada rozwoj u dziecka - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w kategoriach
Q00 do Q99 Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10, rozpoznana
u dziecka ubezpieczonego;

3) wrodzona wada serca u dziecka - nieprawidtowos¢ anatomicznej budowy serca, wystepujaca od chwili urodzenia, rozpo-
znana u dziecka ubezpieczonego.

4. W zakresie podstawowym obejmujemy ochrong ubezpieczonego. W zakresie rozszerzonym obejmujemy ochrong ubezpieczo-
nego i wspétubezpieczonego.

5. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

6. Ubezpieczamy zdrowie:

1) ubezpieczonego - w zakresie podstawowym albo
2) ubezpieczonego i wspStubezpieczonego - w zakresie rozszerzonym.
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ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- w jakich przypadkach i jakie ustugi zapewniamy

7.

Ubezpieczenie dodatkowe obejmuje wystapienie zdarzenia ubezpieczeniowego.

8. W razie wystapienia zdarzenia medycznego umozliwiamy ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu (zgodnie z wybranym

9.

przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia zakresem) realizacje ustug okreslonych w pkt 9 ppkt 1 w okresie naszej ochrony.
Ubezpieczenie dodatkowe w obu zakresach obejmuje wystapienie w okresie naszej ochrony:
1) zdarzenia medycznego skutkujacego $wiadczeniem w ramach:
a) zagranicznej konsultacji medycznej,
b) UstugAssistance,
c) Pomocy w Planowaniu Leczenia,
d) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego lub
2) problemu zdrowotnego skutkujacego $wiadczeniem w ramach Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.

10. Wykaz $wiadczen wraz z ich opisami znajdziesz ponizej.

ZAGRANICZNA KONSULTACJA MEDYCZNA

11.

12,

W przypadku wystapienia zdarzenia medycznego umozliwiamy ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu (zgodnie z wybra-
nym przez ubezpieczonego w deklaracji przystapienia zakresem) skorzystanie - w okresie naszej odpowiedzialnosci - z zagra-
nicznej konsultacji medycznej.
Ponizsze ustugi wykonujemy za posrednictwem Swiadczeniodawcy - jesli wystapi zdarzenie medyczne:
1) udzielamy ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu informacji o dokumentacji medycznej, na podstawie ktérej konsul-
tant zagraniczny wydaje zagraniczng konsultacje medyczna;
2) ttumaczymy dokumentacje medyczng na jezyk uzywany przez konsultanta zagranicznego;
3) przekazujemy dokumentacje medyczna konsultantowi zagranicznemu;
) zapewniamy wydanie zagranicznej konsultacji medycznej przez konsultanta zagranicznego;
5) ttumaczymy zagraniczna konsultacje medyczng na jezyk polski;
6) udostepniamy ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu zagraniczna konsultacje medyczng - w formie pisemnej
opinii.

N

13. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze skorzystac z jednej zagranicznej konsultacji medycznej, ktéra bedzie dotyczyé

jednego zdarzenia medycznego. Jesli nowe badania pokaza zmiany w przebiegu tego zdarzenia medycznego, ubezpieczony
lub wspétubezpieczony moze wnioskowad o kolejna zagraniczna konsultacje medyczna.

USLUGI ASSISTANCE

14.

15.

16.

Ponizsze ustugi organizuje Centrum Pomocy- jesli wystapi u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zdarzenie medyczne.
Jesli nie zaznaczyliSmy inaczej, sa one dostepne od godziny 8.00 do najpézniej godziny 22.00 - w domu lub innym miejscu
w Polsce, ktére uzgodnimy z ubezpieczonym lub wspétubezpieczonym albo ze wskazang przez ubezpieczonego osoba. Uzgod-
nione miejsce musi umozliwia¢ wykonanie ustugi. Sa to:
1) dostarczenie niezbednych lekéw - przez catg dobe (zob. pkt 17-21);
dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego (zob. pkt 22-25);
opieka domowa pielegniarki (zob. pkt 26-29);
opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi (zob. pkt 30-35);
opieka nad dzie¢mi (zob. pkt 36-41);
pomoc w prowadzeniu domu (zob. pkt 42-47);
przekazanie do naprawy przedmiotdw uzytku osobistego (zob. pkt 48-53).
transport medyczny - przez cata dobe i w catej Polsce (zob. pkt 54-58);
9) wizyta domowa psychologa (zob. pkt 59-61);
10) wizyta domowa fizjoterapeuty lub masazysty (zob. pkt 62-64).
Do jednego zdarzenia medycznego przystuguja ubezpieczonemu albo wspdtubezpieczonemu w okresie naszej ochrony ustugi,
ktére wskazalismy powyzej - dana ustuga moze by¢ zorganizowana wytacznie raz, z uwzglednieniem zapiséw dotyczacych
transportu medycznego wskazanego w pkt 54-58.
W stosunku do wspdtubezpieczonego Centrum Pomocy organizuje Swiadczenia wedtug wyboru ubezpieczonego.

Oo~NOUhs WN
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)
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Dostarczenie niezbednych lekéw

17.

18.

19.

20.

21.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego musi on przebywaé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego.

Dostarczamy leki, wedtug recept wystawionych ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu, o ile leki sa dostepne w Polsce

i ubezpieczony lub wspétubezpieczony udostepni recepte Centrum Pomocy. Jezeli ubezpieczony potrzebuje lekéw dostepnych
bez recepty, ktdre jednoczesnie sa dostepne w miejscu realizacji recepty zrealizujemy takze dostarczenie lekéw bez recepty
wskazanych przez ubezpieczonego.

W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przy-
padku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnic.

Niezbedne leki beda kupione w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspétubezpieczony, o ile odlegtosé do niego

nie bedzie wigksza niz odlegto$¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy, biorac pod uwage ich dostepnosé

w danym miejscu.

Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty lekéw.
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Dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego

22, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego musi on przebywaé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktore wydat lekarz leczacy ubezpieczonego
lub wspétubezpieczonego.

23. Centrum Pomocy dostarczy kupiony lub wypozyczony sprzet na podstawie recept lub pisemnych zalecen lekarza leczacego
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

24. W okresie zwolnienia lekarskiego ta ustuga przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przy-
padku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnic.

25. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty zakupu i wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego.

Opieka domowa pielegniarki

26. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium pielegniarki.

27. Opieka pielegniarki na rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego polega na wykonywaniu czynnosci:

1) zwiazanych z higiena i odzywianiem (bez przygotowywania positkdw);
2) zabiegbw pielegniarskich - zgodnie ze zleceniem lekarskim - takich jak wykonywanie oktadw, opatrunkéw, rehabilitacji
oddechowej, ¢wiczen terapeutycznych, pomiaru ci$nienia tetniczego i tetna, wazenia.

28. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty wyrobéw medycznych i produktéw leczniczych uzywanych przy wymie-
nionych czynnosciach.

29. Opieka pielegniarki przystuguje do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery
tygodnie. Tryb opieki ubezpieczony zaznacza we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmienié swojego wyboru. Moze podzie-
li¢ o$miogodzinna opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie
moze podzieli¢ tego okresu na krétszy.

Opieka nad drobnymi zwierzetami domowymi

30. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi - ale tylko, jesli spetnione sa tacznie ponizsze warunki:

1) zwierzeta te przebywaja w domu i nie zagrazajg zdrowiu opiekundw ani bezpieczeristwu otoczenia - wedtug opinii osoby

sprawujacej opieke. Opieka moze dotyczyc takich zwierzat jak: gady, gryzonie, koty, owady, ptazy, psy, ptaki i ryby;

2) nie sa to zwierzeta gatunkdw ani ras uznanych - w szczegdlnosci przez akty prawne - za niebezpieczne;

3) wdomu nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zaja¢;

4) ubezpieczony lub wspdtubezpieczony albo osoba, ktéra wskaze ubezpieczony, przedstawi dokument, ktéry potwierdza,

Ze wymagane szczepienia zwierzat zostaty przeprowadzone.

Jezeli ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego nie ma w domu, ustuga moze byc zrealizowana pod warunkiem udzielenia

przez niego pisemnej zgody na realizacje ustugi oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego

i osoby w nim przebywajace.

Opieka nad zwierzetami obejmuje:

1) dostarczenie zywnosci. Karma bedzie kupiona w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspétubezpieczony, o ile odlegto$é

do nich nie bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca zakupu, ktére wybierze Centrum Pomocy;

2) czynnosci porzadkowe;

3) zapewnienie zwierzeciu opieki czasowej.

33. Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa pozostate
koszty opieki, czyli np. karmy, opieki weterynaryjnej, szczepien.

34. Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie. Tryb opieki
ubezpieczony zaznacza we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢ o$miogodzinna
opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jeli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie moze podzieli¢
tego okresu na krétszy.

35. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad drobnymi zwierzetami domowymi jest liczona jako jedna godzina.

31

32

Opieka nad dziecmi
36. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty - ale tylko, jesli:
1) w miejscu pobytu dzieci nie ma osoby, ktéra moze sie nimi zaja¢ oraz
2) ubezpieczony wyrazi pisemna zgode na te opieke i wskaze terminy jej sprawowania.

37. W ustudze opieki nad dzie¢mi konieczny jest kontakt z ubezpieczonym lub osoba, ktéra wskaze. Jesli nie skontaktujemy sie
z ubezpieczonym lub osoba wskazana i nie uzyskamy pisemnej zgody ubezpieczonego, to nie podejmujemy sie realizacji ustugi.

38. Musimy wiedzie¢, czy dzieci wymagaja specjalnej opieki - np. s3 przewlekle chore, wymagaja rehabilitacji, przyjmuja leki lub sa
na specjalnej diecie. Taka informacje - na pi$mie - musi nam przekazac osoba, ktéra zgtasza wniosek o realizacje ustugi.

39. Centrum Pomocy pokrywa koszty dojazdu i honorarium opiekuna. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa pozostate
koszty opieki.

40. Ustuga trwa do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin dziennie przez cztery tygodnie. Tryb opieki
ubezpieczony podaje we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmienic¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢ o$miogodzinna
opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie moze podzieli¢
tego okresu na krétszy.

41. Kazda rozpoczeta godzina opieki nad dziemi jest liczona jako jedna godzina.

Pomoc w prowadzeniu domu

42, Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty dojazdu i honorarium osoby pomagajacej w prowadzeniu domu - jesli w domu nie
ma osoby, ktéra mogtaby takie $wiadczenie zapewni¢, a ubezpieczony lub wspdtubezpieczony jest obecny w domu.
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43.

44.
45.

46.

47.

Jezeli ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego nie ma w domu, ustuga moze by¢ zrealizowana pod warunkiem udzielenia
przez niego pisemnej zgody na realizacje ustugi oraz udostepnienia domu przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
i osoby w nim przebywajace.
Pomoc domowa na rzecz ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego obejmuje:
1) utrzymanie czystosci w domu, tj.: sprzatanie podtég na sucho, na mokro, $cieranie kurzy z mebli, parapetéw, odkurzanie
dywandw, wyktadzin, czyszczenie ceramiki tazienkowej, wanny, kabiny prysznicowej, zmywanie naczyn, czyszczenie zlewu,
ptyty kuchennej;
) przygotowanie positkéw, réwniez dla dzieci lub 0s6b niesamodzielnych;
) robienie zakupéw niezbednych do realizacji czynnosci wskazanych w ppkt 1 2;
) podlewanie kwiatéw;
5) wyrzucanie Smieci
- przy uzyciu $rodkéw lub sprzetdw, ktdre sg udostepnione przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty zakupdw.
Zakupy niezbedne do wykonania ustugi realizowane sa w miejscach wskazanych przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczo-
nego, o ile odlegtos¢ do nich nie bedzie wieksza niz bytaby odlegto$¢ do miejsca zakupu wybranego przez Centrum Pomocy.
Ustuga pomocy w prowadzeniu domu przystuguje do o$miu godzin dziennie przez dwa tygodnie albo do czterech godzin
dziennie przez cztery tygodnie - jesli ubezpieczony lub wspétubezpieczony nie mieszka w domu z osoba, ktéra moze w tym
poméc. Tryb opieki podaje ubezpieczony we wniosku o organizacje ustugi i nie moze zmieni¢ swojego wyboru. Moze podzieli¢
o$miogodzinna opieke na dwa bloki czasowe po cztery godziny kazdy. Jesli ubezpieczony wybierze opcje czterogodzinna, nie
moze podzieli¢ tego okresu na krétszy.
Kazda rozpoczeta godzina pomocy w prowadzeniu domu jest liczona jako jedna godzina.

A WN

Przekazanie do naprawy przedmiotéw uzytku osobistego

48.

49.

50.

51.

52.
53.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty ustugi, jesli bezposrednio w zwiazku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub
wspétubezpieczonego musi on przebywadé w domu przez co najmniej 5 dni na zwolnieniu lekarskim, ktére wydat lekarz leczacy
ubezpieczonego.
Ustuga polega na dostarczeniu do naprawy nastepujacych przedmiotéw uzytku osobistego:

1) aparat stuchowy;

2) aparat do mierzenia ci$nienia tetniczego krwi;

3) balkonik;

4) chodzik;

5) drukarka brajlowska;
6) glukometr;

7) inhalator;

8) koncentrator tlenowy;
9) krtan elektroniczna;
10) tézko rehabilitacyjne;
11) materac pneumatyczny;
12) nawilzacz powietrza;
13) nebulizator;

14) okulary;

—

5) parapodium;

6) pionizator;

7) pikflometr;

8) podnosnik;

9) pompa infuzyjna;
0) pompa insulinowa;
1) proteza;

2) respirator;

3) ssak;
)
)

NN R e

NN

4) syntezator mowy;

5) urzadzenie do masazu;

26) wozek inwalidzki.

Centrum Pomocy dostarcza przedmioty zdomu do punktu naprawy w Polsce, ktéry wskaze ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony oraz dostarcza je z powrotem do domu.

Przedmioty uzytku osobistego zostana dostarczone do punktu naprawczego w miejscu, ktére wskaze ubezpieczony lub wspét-
ubezpieczony, o ile odlegto$¢ do niego nie bedzie wieksza niz odlegto$¢ do miejsca naprawy, ktdre wybierze Centrum Pomocy.
Ubezpieczony lub wspétubezpieczony pokrywa koszty naprawy przedmiotéw uzytku osobistego.

W okresie zwolnienia lekarskiego ustuga dostarczenia przedmiotéw do uzytku osobistego przystuguje ubezpieczonemu lub
wspétubezpieczonemu jeden raz - ale tylko w przypadku, jesli w domu nie ma osoby, ktéra mogtaby taka ustuge zapewnié.

N

Transport medyczny

54.

Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty transportu medycznego ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego. Decyzje

o wyborze czasu, celu i $Srodka transportu podejmuje Centrum Pomocy po konsultacji (o ile jest to uzasadnione z medycznego
punktu widzenia) z lekarzem leczacym ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego, uwzgledniajac jego stan zdrowia, dostepne
$rodki transportu oraz czas i cel transportu.
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55. Transport medyczny przystuguje ubezpieczonemu lub wspdtubezpieczonemu:
1) do szpitala, ktdry znajduje sie najblizej miejsca pobytu i ktéry jest odpowiednio wyposazony do udzielenia pomocy lub
2) do innej placéwki medycznej - o ile stan zdrowia ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego umozliwia taki przewdz - oraz
3) do domu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego - po wypisaniu ze szpitala lub innej placéwki medycznej.
Transport medyczny odbywa sie na terenie Polski pod niezbednym nadzorem medycznym i przy uzyciu niezbednych srodkéw
transportu.
57. Centrum Pomocy nie zrealizuje ustugi, jesli ubezpieczony lub wspétubezpieczony podejmie dziatania sprzeczne z zaleceniami
lekarza Centrum Pomocy.
58. Do jednego zdarzenia medycznego przystuguje ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu ustuga transportu medycznego
maksymalnie dwa razy (tacznie dla ustug wskazanych w pkt 55).

56

Wizyta domowa psychologa

59. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli pogorszy sie stan zdrowia psychicznego ubezpieczonego lub wspét-
ubezpieczonego w zwiazku ze stanem zdrowia, w jakim znajduje sie ubezpieczony lub wspdtubezpieczony.

60. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna wizyta psychologa dziennie - trwajaca do 2 godzin. Wizyty moga
odbywac sie do czterech tygodni, liczac od pierwszej wizyty, ale nie dtuzej niz do czasu, ktéry psycholog uzna za konieczny.

61. Kazda rozpoczeta godzina wizyty psychologa jest liczona jako jedna godzina.

Wizyta domowa fizjoterapeuty lub masazysty

62. Centrum Pomocy organizuje i pokrywa koszty wizyt - jesli w zwigzku ze stanem zdrowia ubezpieczonego lub wspédtubezpieczo-
nego i na podstawie skierowania lekarskiego, bedzie potrzebna rehabilitacja.

63. Ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu przystuguje jedna wizyta fizjoterapeuty lub masazysty dziennie - trwajaca do
2 godzin. Wizyty moga odbywac sie do czterech tygodni, liczac od pierwszej wizyty, ale nie dtuzej niz do czasu, ktéry fizjotera-
peuta lub masazysta uzna za konieczny.

64. Kazda rozpoczeta godzina wizyty fizjoterapeuty lub masazysty jest liczona jako jedna godzina.

POMOC W PLANOWANIU LECZENIA
65. W czasie trwania ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze korzystad z nastepujacych ustug -
jesli wystapi u niego zdarzenie medyczne:

1) pomoc w planowaniu leczenia;

2) pomoc w organizacji leczenia.

66. W ramach pomocy w planowaniu leczenia Centrum Pomocy:

1) wyszukuje w swojej bazie polska placéwke medyczna, w ktérej ubezpieczony lub wspdtubezpieczony moze najszybciej sko-
rzystac ze Swiadczen zdrowotnych takich jak operacja chirurgiczna, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty - jesli
zlecit to lekarz leczacy ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) udziela przez telefon ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu informacji o nazwie, adresie, numerze telefonu polskiej
placéwki, w ktdrej ubezpieczony lub wspdtubezpieczony moze najszybciej uzyskaé $wiadczenia zdrowotne oraz terminy
tych $wiadczen.

67. W ramach pomocy w organizacji leczenia Centrum Pomocy:

1) umawia $wiadczenia zdrowotne takie jak zabiegi pielegniarskie, konsultacje lekarskie, zabiegi rehabilitacyjne - w polskich
placéwkach medycznych (ze swojej bazy) badz w domu ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego lub

2) udziela informacji o ustugach, godzinach otwarcia i danych kontaktowych polskich placdwek medycznych, zwtaszcza tych
potozonych najblizej domu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego.

68. Aby Centrum Pomocy mogto zrealizowac te ustuge, musi uzyskac od ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego informacje
o rodzaju specjalistycznego $wiadczenia zdrowotnego, ktérego wymaga jego stan zdrowia.

CALODOBOWY TELEFONICZNY SERWIS MEDYCZNY

69. Jezeli w czasie trwania ubezpieczenia wystapi u ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego zdarzenie ubezpieczeniowe, to
moze on korzystac z naszego Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego.

70. W ramach $wiadczenia Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego Centrum Pomocy udziela informacji o:

1) sposobie postepowania w razie nieszczesliwego wypadku, organizacji pierwszej pomocy i planowania leczenia;

2) placéwkach medycznych, w ktérych ubezpieczony bedzie miat mozliwos¢é najszybszego uzyskania $wiadczenia zdrowot-
nego takiego jak pierwsza pomoc, zabieg chirurgiczny, badanie diagnostyczne lub wizyta u specjalisty oraz przekazuje
informacje teleadresowe takiej placowki;
ustugach dostepnych w placéwkach medycznych (szpitalach, klinikach, ambulatoriach, oddziatach specjalistycznych)
na terenie Polski, w tym w szczeg6lnosci potozonych najblizej domu, o zakresie ich specjalizacji, godzin otwarcia
i danych teleadresowych;
zdrowiu, chorobie i jednostkach chorobowych;
zachowaniach prozdrowotnych;
szpitalach, aptekach, przychodniach - znajdujacych sie na terenie Polski;
pielegnacji niemowlat;
lekach oraz objawach niepozadanych przy ich przyjmowaniu;
dietach, zdrowym zywieniu;
grupach wsparcia, telefonach zaufania - $wiadczacych pomoc i dostepnych na terenie Polski;

@»
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11) transporcie medycznym na terenie Polski;
12) opiece nad osobami starszymi.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie zrealizujemy $wiadczenia

71. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje zdarzert medycznych, ktdre nastapity:
1) wwyniku dziatari wojennych;
2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach
spotecznych;
3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa;
gdy ubezpieczony lub wspédtubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rod-
kéw zastepczych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zaistnienie zdarzenia
ubezpieczeniowego;
5) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego badz usitowania popetnienia samobdjstwa przez
ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajgcymi, substancjami
psychotropowymi, $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
7) wwyniku uzycia przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza
albo niezgodnie z informacja zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego.
72. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:
1) $wiadczen, ktére zorganizowato Centrum Pomocy, poniewaz ubezpieczony lub wspétubezpieczony podat nieprawde -
w takim przypadku koszty tych ustug ponoszone sa przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;
2) zdarzen i skutkdéw zdarzeri zwigzanych z zagrozeniem zycia.
73. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za przebieg ani skutki realizacji Swiadczer w ramach Ustug Assistance, ktdre wymienilismy
w pkt 14.
74. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za tre$¢ zagranicznej konsultacji medycznej.

4

6

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

75. Nie ponosimy odpowiedzialnosci wobec ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego przez okres pierwszych 30 dni liczonych
od dnia przystgpienia przez ubezpieczonego do ubezpieczenia dodatkowego.
76. W okresie karencji mozesz korzystad z:
1) Catodobowego Telefonicznego Serwisu Medycznego;
2) zagranicznej konsultacji medycznej, o ile zdarzenie medyczne byto skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie
w ciggu tych 30 dni.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

77. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) zakresu ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
78. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
79. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

80. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
81. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.
82. Ubezpieczajacy moze zawrzeé ubezpieczenie dodatkowe:

1) w jednym z dwdch zakreséw, tj. podstawowym albo rozszerzonym, albo

2) w dwdch zakresach jednoczesnie, tj. podstawowym i rozszerzonym.
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83. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 82 ppkt 1 - ubezpieczajacy moze zmienié zakres na inny w dowolnym momencie. Aby zmie-
ni¢ zakres, ubezpieczajacy sktada wniosek. Nowy zakres obowiazuje od 1 dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym
zostat ztozony wniosek.

84. W przypadku, o ktérym mowa w pkt 82 ppkt 2 - ubezpieczony moze wybraé i zmieni¢ zakres na inny w dowolnym momencie.
Jesli zmieniasz zakres, okres ochrony dla poprzedniego zakresu koriczy sie z uptywem ostatniego dnia miesigca, po ktérym
rozpocznie sie okres ochrony dla nowego zakresu. Nowy zakres obowigzuje od 1 dnia miesigca nastepujacego po miesiacu,

w ktérym zostata zgtoszona zmiana.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

85. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

86. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

87. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofad z ubezpieczenia dodatkowego

88. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
89. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
90. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

91. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
92. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
93. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

94. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
95. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

96. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do ubezpieczonego koriczy sie:
1) z dniem zakoficzenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) zkofcem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.
97. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym w stosunku do wspétubezpieczonego koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem zakoriczenia ochrony dla ubezpieczonego w ubezpieczeniu dodatkowym;
3) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktorym dziecko koriczy 18 lat;
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4) zdniem rocznicy polisy przypadajacym w roku w ktérym matzonek albo partner zyciowy koriczy 70 lat;

5) $mierci wspbtubezpieczonego;

6) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwigzaniu matzefstwa z ubezpieczonym podstawowym;

7) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o zmianie przez ubezpieczonego zakresu z rozszerzo-
nego na podstawowy.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezg sie $wiadczenia

98. Swiadczenia przystuguja ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zaczad korzystac ze $wiadczenr

Zagraniczna konsultacja medyczna

99. Ubezpieczony lub wspétubezpieczony aby skorzystacd z tej ustugi, sktada $wiadczeniodawcy w okresie naszej ochrony:
1) wniosek o zagraniczna konsultacje medyczna;
2) dokumentacje medyczng z postepowania diagnostyczno-leczniczego, zdarzenia medycznego;
3) dodatkowo w przypadku wspétubezpieczonych:
a) matzonka - akt matzenstwa,
b) dziecka - akt urodzenia dziecka;
4) inne dokumenty, o ktére Cie poprosimy lub o ktére poprosi $wiadczeniodawca.

100. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, ubezpieczony lub wspétubezpieczony musi dostarczy¢ nam
ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

101. Aby wspétubezpieczony skorzystat z zagranicznej konsultacji medycznej zobowiazany jest do wyrazenia zgody na przetwarza-
nie danych osobowych. W przypadku braku zgody na przetwarzanie danych osobowych wspétubezpieczonego nie mozemy
zrealizowad tej ustugi.

102. Wykonujemy ustuge za posrednictwem $wiadczeniodawcy.

103. Ustuge wykonamy najpdzniej w terminie 30 dni od dnia, w ktérym otrzymamy od ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego
whniosek i komplet dokumentéw. Mozemy wydtuzy¢ ten czas, jesli - z obiektywnych powoddw - nie mozemy w ciggu 30 dni
ustalié, czy ubezpieczony lub wspétubezpieczony ma prawo do ustugi. W takim przypadku wykonamy ustuge do 14 dni od dnia,
w ktdrym - przy zachowaniu nalezytej starannos$ci - wyjasnimy te watpliwosci.

Ustugi Assistance, Pomoc w Planowaniu Leczenia, Catodobowy Telefoniczny Serwis Medyczny

104. Centrum Pomocy wykonuje ustugi w ramach Ustug Assistance , Pomocy w Planowaniu Leczenia i Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego wytacznie, gdy ubezpieczony lub wspétubezpieczony zgtosi przez telefon wniosek o ich wykona-
nie. Numer telefonu znajdziesz w deklaracji - serwis jest czynny catg dobe. Centrum Pomocy rozpocznie organizacje ustugi
najszybciej, jak to mozliwe, i nie pézniej niz w czasie 48 godzin od spetnienia przez ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego
niezbednych warunkéw.

105. Przy sktadaniu wniosku przez telefon ubezpieczony lub wspétubezpieczony:

1) podaje imig, nazwisko, PESEL ubezpieczonego oraz nazwe i miejsce siedziby ubezpieczajacego;

2) podaje wszystkie informacje, ktére sa potrzebne do danej ustugi, np.: numer telefonu, adres, dane osoby
kontaktowej;

3) przesyta do Centrum Pomocy - faksem, drogg elektroniczna albo poczta - dokumentacje medyczna , ktéra potwierdza, ze
zdarzenie medyczne wystapito lub Ze dana ustuga jest potrzebna. Nie dotyczy to ustug w ramach Catodobowego Telefonicz-
nego Serwisu Medycznego;

4) postepuje zgodnie z dyspozycjami Centrum Pomocy.

106. Przedstawiciel Centrum Pomocy moze - w miejscu realizowania ustugi - poprosic o:

1) okazanie dokumentu potwierdzajacego tozsamos¢ ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego;

2) podanie danych niezbednych do wykonania ustugi, w tym wszystkich informacji, ktére pozwola ocenic stan zdrowia i zasad-
no$¢ transportu medycznego.

107. Centrum Pomocy ani my nie zwracamy kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego lub wspétubezpieczonego, jezeli
zdarzenie nie zostato zgtoszone do Centrum Pomocy. Wyjatkiem jest sytuacja, w ktérej ubezpieczony lub wspétubezpie-
czony nie mdgt sie skontaktowad z Centrum Pomocy z niezaleznych od niego przyczyn. W takim przypadku ubezpieczony lub
wspdtubezpieczony powinien koniecznie skontaktowac sie z Centrum Pomocy, gdy tylko bedzie to mozliwe - ma na to 7 dni.
Ubezpieczony i wsp6tubezpieczony powinien powiadomi¢ Centrum Pomocy o zdarzeniu medycznym i opisac przyczyny braku
mozliwosci kontaktu. W takim przypadku ubezpieczonemu lub wspétubezpieczonemu zwracamy koszty wykonanej ustugi
- ale maksymalnie do $redniej wartosci danej ustugi w danej miejscowosci. Aby uzyskac zwrot, ubezpieczony lub wspétubez-
pieczony sktada odpowiednie dokumenty: dokumentacje medyczna, ktéra potwierdzi, ze wystapito u ubezpieczonego lub
wspdtubezpieczonego dane zdarzenie medyczne, imienne rachunki i dowody wptaty.

108. Swoje oswiadczenia, zawiadomienia i inne zgtoszenia ubezpieczony lub wspétubezpieczony moze wykonywac tez przez tele-
fon - nagrywamy wszystkie rozmowy telefoniczne, ktére prowadzisz z Centrum Pomocy. Wszystkie oswiadczenia i zawiado-
mienia ubezpieczonego lub wspdtubezpieczonego bedziemy archiwizowaé w Centrum Pomocy.
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POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

109. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA UBEZPIECZONEGO

Kod warunkdéw: LCGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia
ubezpieczonego, kod warunkéw: LCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte

w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje specjalistyczne leczenie, ktére rozpoczeto sie w okresie ochrony tj.:
ablacje,

chemioterapie,

dializoterapie,

radioterapie choroby nowotworowej,

radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej,
terapie interferonowa,

terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy,
wszczepienie kardiowertera-defibrylatora,

wszczepienie stymulatora resynchronizujacego,

wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W razie wystapienia u ubezpieczonego specjalistycznego leczenia, ktdre rozpoczeto sie w okresie naszej ochrony, wyptacimy procent
sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:

podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii interferonowej,

podania pierwszej dawki promieniowania jonizujacego — w przypadku radioterapii choroby nowotworowej,
wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy,

pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora,

pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika),

pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego,

wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife,

wykonania pierwszej ablacji,

wykonania pierwszej dializoterapii.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na
Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.
KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?
Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.
JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® braku naszej ochrony w dacie leczenia specjalistycznego,

® podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki leku w przypadku chemioterapii i terapii interferonowej,
® podania ubezpieczonemu kazdej kolejnej dawki w przypadku radioterapii choroby nowotworowej.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiécie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
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10.

11.
12.

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzeczniku
Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego
leczenia ubezpieczonego, kod warunkéw LCGP55 (OWU), ktdre
regulujg zasady wylgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen. Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie
wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-5
pkt 12-14
pkt 32
pkt 33-36
pkt 37
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-9
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 10-11
odmowy wyptaty Swiadczen pkt 29-30
lub ich obnizenia pkt 31
pkt 37

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SPECJALISTYCZNEGO LECZENIA UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: LCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek specjalistycznego leczenia ubezpie-
czonego uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) ablacja - zabieg polegajacy na zniszczeniu lub odizolowaniu obszaru w sercu, ktory jest Zrédtem zaburzen rytmu
serca. Odpowiadamy wytacznie za taka ablacje zaburzen rytmu serca, w ktdrej wykorzystano generator pradu lub
niska temperature;
chemioterapia - metoda leczenia nowotworu ztosliwego z zastosowaniem przynajmniej jednego leku przeciwnowotworowego
nalezacego do grupy LO1 klasyfikacji ATC. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zastosowania lekéw
hormonalnych grupy L02, immunostymulujacych grupy L03 lub immunosupresyjnych grupy L04 klasyfikacji ATC jako metody
leczenia nowotworu ztosliwego;
dializoterapia - metoda leczenia niewydolnosci nerek poprzez hemodialize lub dialize otrzewnowa. Odpowiadamy wytacznie
za taka dializoterapie, ktdra zastosowano w leczeniu przewlektej niewydolnosci nerek. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje dializoterapii czasowej stosowanej w odwracalnej niewydolnosci nerek;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
radioterapia choroby nowotworowej - metoda leczenia za pomocg promieniowania jonizujacego, stosowana w leczeniu
nowotworu ztosliwego lub nowotworu tagodnego;
radioterapia Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej - metoda leczenia za pomoca radioterapii stereotaktycznej
tzw. Gamma Knife lub Cyber Knife, stosowana w leczeniu nowotworu ztosliwego lub nowotworu tagodnego;
terapia interferonowa - metoda leczenia z zastosowaniem interferonu. Odpowiadamy wytacznie za leczenie interferonem
stwardnienia rozsianego oraz przewlektego wirusowego zapalenia watroby typu C;
8) terapia radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy - metoda leczenia nienowotworowych choréb tarczycy, poprzez
zastosowanie radioizotopu jodu, polegajaca na nieodwracalnym zniszczeniu tkanki tarczycowej;
9) ubezpleczenle dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
10) pieczenie podst - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
11) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego serce
z funkcja defibrylacji lub kardiowersji. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zabiegdw repozycji, rewizji oraz
wymiany elektrod i uktadu stymulujacego;
wszczepienie stymulatora resynchronizujacego - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujacego
serce z funkcja synchronizacji skurczu serca. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje zabiegéw repozycji, rewizji
oraz wymiany elektrod i uktadu stymulujacego;
wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika) - zabieg implantacji do ciata chorego na state urzadzenia stymulujgcego serce
tzw. rozrusznika, bez funkcji defibrylacji, kardiowersji i synchronizacji skurczu serca. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie
obejmuje zabiegdw repozycji, rewizji oraz wymiany elektrod i uktadu stymulujacego.
2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje specjalistyczne leczenie, ktdre rozpoczeto sie w okresie ochrony tj.:
1) ablacje;
2) chemioterapie;
3) dializoterapie;
4) radioterapie choroby nowotworowej;
5) radioterapie Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
6) terapie interferonowa;
7) terapie radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;
8) wszczepienie kardiowertera-defibrylatora;
9) wszczepienie stymulatora resynchronizujgcego;
10) wszczepienie stymulatora serca (rozrusznika).
5. W razie wystapienia u Ciebie specjalistycznego leczenia, ktére rozpoczeto sie w okresie ochrony, wyptacimy okreslony w polisie
iw indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia procent sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu:
1) wykonania pierwszej ablacji;
2) podania pierwszej dawki leku - w przypadku chemioterapii lub terapii interferonowej;
3) wykonania pierwszej dializoterapii;
4) podania pierwszej dawki promieniowania jonizujgcego - w przypadku radioterapii choroby nowotworowej;
) wykonania pierwszej radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
)
)
)
)

w

6) wykonania pierwszej terapii radiojodem nienowotworowych choréb tarczycy;
7) pierwszego wszczepienia kardiowertera-defibrylatora;

8) pierwszego wszczepienia stymulatora resynchronizujacego;

9) pierwszego wszczepienia stymulatora serca (rozrusznika).

OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach i ile maksymalnie wyptacimy z ubezpieczenia

6. Nasza odpowiedzialno$¢ obejmuje pierwsze zastosowanie danego specjalistycznego leczenia wskazanego w OWU w okresie
ochrony, z uwzglednieniem pkt 7-9.

7. Jesli wyptacimy $wiadczenie po:

1) ablacji;
2) chemioterapii albo radioterapii choroby nowotworowej badz radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworowej;
3) dializoterapii;
4) terapii interferonowej;
5) terapii radiojodem nienowotworowych chordb tarczycy;
6) wszczepieniu kardiowertera-defibrylatora;
7) wszczepieniu stymulatora resynchronizujacego;
8) wszczepieniu stymulatora serca (rozrusznika)
- to nasza ochrona dla tego specjalistycznego leczenia, za ktdre otrzymates juz Swiadczenie, koriczy sie.

8. Jezeli przed poczatkiem naszej ochrony przeszedtes$ leczenie specjalistyczne wymienione w pkt 4 i w okresie ochrony ponownie
zostanie przeprowadzone takie samo leczenie, to wyptacimy Swiadczenie jesli pomiedzy obecnym a poprzednim leczeniem nie
zachodzi zwigzek przyczynowo - skutkowy. Nie zastosujemy tego wytaczenia, jesli poprzednie leczenie specjalistyczne zakon-
czyto sie przed ukoriczeniem przez Ciebie 18 lat.

9. W razie przeprowadzenia radioterapii choroby nowotworowej, radioterapii Gamma Knife lub Cyber Knife choroby nowotworo-
wej lub chemioterapii Swiadczenie wyptacamy tylko za jedno wymienione leczenie specjalistyczne.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

10. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.
11. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli specjalistyczne leczenie byto wynikiem nieszczesliwego wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

12. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.

13. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
14. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.
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SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

15. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci Swiadczenia,
c) liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
16. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
17. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

18. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
19. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

20. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

21. Jedli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

22. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakonczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

23. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego
26. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

27. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
30. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
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KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

31. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

32. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

33. Po specjalistycznym leczeniu dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza specjalistyczne leczenie.

34. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy , mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.

35. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

36. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

37. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO
UBEZPIECZONEGO



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

Kod warunkdéw: LSGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego, kod warunkdw: LSGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje
moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony:
® pobyt w szpitalu z powodu choroby,

® pobyt w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

Za kazdy dzier Twojego pobytu w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku (jesli pobyt w szpitalu trwat
nieprzerwanie co najmniej 4 dni i miat na celu leczenie szpitalne) wyptacimy Ci $wiadczenie réwne okre$lonemu procentowi sumy
ubezpieczenia, ktéry potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jesli Twéj pobyt w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszcze$liwego wypadku, to uznamy go za pobyt w szpitalu

z powodu choroby.

Za kazdy dziers Twojego pierwszego pobytu w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usunigcia bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku albo choroby (jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 12 miesiecy po zakoriczeniu pobytu w szpitalu
ubezpieczonego, za ktéry wyptaciliémy Swiadczenie, i ktéry byt zwigzany - odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym wypadkiem
albo ta sama choroba) wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci jak za pobyt w szpitalu z powodu choroby.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Jesli przebywate$ w szpitalu badz kilku szpitalach w ciggtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu.

Wyptacimy swiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu ubezpieczonego w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy
rocznicami polisy.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus - albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory jest zobowigzany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy
w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu na catym $wiecie.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesiecznag wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® pobytu w szpitalu, ktdry trwat krécej niz 4 dni,

® braku naszej ochrony w czasie pobytu w szpitalu,

e niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAE UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dni od zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

® 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.pzu.pl.
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3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opéznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.

4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczeri albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C62/1



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego, kod warunkéw LSGP56 (OWU), ktére wskazujg

gtdowne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-11
pkt 17-19
pkt 37
pkt 38-41
pkt 42
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 12-14
ubezpieczen uprawniajgce pkt 15-16
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 34-35
lub ich obnizenia pkt 36
pkt 42

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

Kod OWU: LSGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
ubezpieczonego uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:
1) choroba - stan organizmu, ktdry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska zewnetrznego
lub wewnetrznego;
leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych op6znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
pobyt w szpitalu - pobyt w szpitalu, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 4 dnii ma na celu leczenie szpitalne; za pierwszy
dzieri pobytu w szpitalu przyjmuije sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzier wypisu ze szpitala;
przepustka w trakcie pobytu w szpitalu - czasowa, udokumentowana nieobecnos¢ ubezpieczonego w szpitalu, udzielona na
podstawie decyzji lekarza prowadzacego i potwierdzona odpowiednim wpisem w dokumentacji medycznej;
szpital - zaktad lecznictwa zamknigtego, w ktérym przez catag dobe wykonywane sg $wiadczenia zdrowotne polegajace
na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych
Swiadczeri zdrowotnych;
ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzed
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termindw
tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOS$C SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje ponizsze zdarzenia, ktére wystapia w okresie ochrony:
1) pobyt w szpitalu z powodu choroby;
2) pobyt w szpitalu z powodu nieszczesliwego wypadku.

5. Nasza ochrong obejmujemy pobyt w szpitalu na catym $wiecie.

6. Zakazdy dziert Twojego pobytu w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku wyptacimy Ci $wiadczenie réwne
okreslonemu procentowi sumy ubezpieczenia, ktéry potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia -
z uwzglednieniem punktu nastepnego.

7. Jesli Twéj pobyt w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszcze$liwego wypadku, to uznamy go za pobyt w szpitalu
z powodu choroby.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



. Zakazdy dzier Twojego pierwszego pobytu w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich nastepstw

nieszczesliwego wypadku albo choroby, o ktérym mowa w pkt 12 ppkt 14, wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci jak za pobyt
w szpitalu z powodu choroby.

. Wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy rocznicami polisy.
10.
11.

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu w szpitalu.

Jesli przebywates w szpitalu badz kilku szpitalach w ciagtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu. Warunek ciagtosci
jest spetniony, jesli przebywates w dwdch lub wiecej oddziatach szpitalnych w bezposrednio nastepujacych po sobie dniach -
bez wzgledu na godzine wypisu oraz przyjecia.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

12.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu w szpitalu, ktdry rozpoczat sie przed poczatkiem naszej ochrony lub pobytu
w szpitalu, ktéry nastapit:

1) wwyniku dziatart wojennych;

2) wwyniku katastrof, ktére powodujg skazenie promieniotwdrcze, chemiczne lub biologiczne;

3) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

4) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - je$li ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) bezuprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub

b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub

) po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych

substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, srodkéw zastepczych lub

nowych substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktdrakolwiek z tych

okolicznosci miata wptyw na zajécie zdarzenia wskazanego w pkt 4;

w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego;

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii - lub w wyniku schorzeri spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

9) w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktdw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza lub niezgodnie z informacja

zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego oraz w wyniku schorzen spowodowanych naduzywaniem ww.

produktéw;

w zwiazku z leczeniem zaburzen psychicznych lub zaburzeri zachowania umiejscowionych w kategoriach FOO - F99

Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 lub 6A00 - 6E8Z Miedzynarodowej

Klasyfikacji Chordb ICD-11, wskazanych w zatgczniku do OWU;

w zwiazku z leczeniem nieptodnosci;

w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej do

usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit w okresie ochrony lub

b) choroby nowotworowej, ktéra wystapita w okresie ochrony;

w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

w zwiazku z rehabilitacjg - z wyjatkiem pierwszego pobytu w szpitalu ubezpieczonego z powodu rehabilitacji koniecznej

do usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczes$liwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz

12 miesiecy po zakoriczeniu pobytu w szpitalu ubezpieczonego, za ktéry wyptaciliSmy $wiadczenie, i ktéry byt zwiazany -

odpowiednio - z tym samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba;

15) w wyniku nieszczesliwego wypadku - gdy ubezpieczony uprawiat ktdrykolwiek z nastepujacych sportéw: sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiana jako kazda wspinaczka uprawiana
na wysokosci powyzej 2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem
umozliwiajacym oddychanie pod wodg z wytaczeniem fajki nurkowej, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajécie nieszcze$liwego wypadku.
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13. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu:

14.

1) w hospicjach, placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuriczo-leczniczych
ani zaktadach pielegnacyjno-opiekuniczych;
2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria, szpitale uzdrowiskowe;
3) w osrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym
mowa w pkt 12 ppkt 14;
4) na oddziatach dziennych;
5) w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie sa przeznaczone do udzielania Swiadczeri w zakresie leczenia szpitalnego.
Swiadczenie nie jest nalezne za petne dni, w ktérych ubezpieczony przebywat na przepustce w trakcie pobytu w szpitalu.
Swiadczenie jest nalezne za dziers wyjécia na przepustke i dzieri powrotu z przepustki.

pzu.pl



KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy jesli pobyt w szpitalu byt wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu
pierwszych 30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczer z punktu
12-14.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
18. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

20. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze zmieni¢ sie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci os6b, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

25. Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego
28. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.
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WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

37. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

38. W razie pobytu w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:
a) gdy zakoriczysz pobyt w szpitalu,
b) w trakcie pobytu w szpitalu - pierwszy wniosek po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu od rozpoczecia pobytu
w szpitalu;
2) karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy zakoriczysz pobyt w szpitalu;
3) dokument, ktéry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu wydany przez lekarza prowadzacego - gdy sktadasz wniosek
o wyptate Swiadczenia w trakcie pobytu w szpitalu.
39. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.
40. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
41. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

42. W sprawach, ktorych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, majg zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA
SZPITALNEGO UBEZPIECZONEGO

I. Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania sklasyfikowane zgodnie Miedzynarodowa Statystycznga Klasyfikacja

Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:
FOO Otepienie w chorobie Alzheimera

FO1 Otepienie naczyniowe

F02 Otepienie w przebiegu innych choréb sklasyfikowanych gdzie indziej

FO3 Otepienie nieokreslone

Fo4 Organiczny zesp4t amnestyczny nie wywotany alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi

FO5 Majaczenie niespowodowane przez alkohol ani inne substancje psychoaktywne

FO6 Inne zaburzenia psychiczne spowodowane uszkodzeniem lub dysfunkcja mézgu i chorobg somatyczna

FO7 Zaburzenia osobowosci i zachowania spowodowane choroba, uszkodzeniem lub dysfunkcjg mézgu

F09 Nieokre$lone zaburzenia psychiczne organiczne lub objawowe

F10 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem alkoholu

F11 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem opioidéw

F12 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kanabinoli

F13 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem substancji uspokajajacych i nasennych

F14 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kokainy

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem innych substancji stymulujacych, w tym

F15 kofeiny

F16 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem halucynogenéw

F17 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane paleniem tytoniu

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane odurzaniem sie lotnymi rozpuszczalnikami

F18 . -
organicznymi

Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem wielu narkotykdw i innych substancji
psychoaktywnych

F20 Schizofrenia

F19

F21 Zaburzenie schizotypowe

F22 Uporczywe zaburzenia urojeniowe

F23 Ostre i przemijajace zaburzenia psychotyczne

F24 Indukowane zaburzenie urojeniowe

F25 Zaburzenia schizoafektywne

F28 Inne nieorganiczne zaburzenia psychotyczne

F29 Nieokre$lona psychoza nieorganiczna

F30 Epizod maniakalny

F31 Zaburzenia afektywne dwubiegunowe

F32 Epizod depresyjny

F33 Zaburzenie depresyjne nawracajace

F34 Uporczywe zaburzenia nastroju [afektywne]

F38 Inne zaburzenia nastroju [afektywne]

F39 Zaburzenia nastroju [afektywne], nieokreslone

F40 Zaburzenia lekowe w postaci fobii

F41 Inne zaburzenia lekowe

F42 Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne

F43 Reakcja na ciezki stres i zaburzenia adaptacyjne

F44 Zaburzenia dysocjacyjne [konwersyjne]

F45 Zaburzenia wystepujace pod maska somatyczna

F48 Inne zaburzenia nerwicowe




F50 Zaburzenia odzywiania

F51 Nieorganiczne zaburzenia snu

F52 Zaburzenia seksualne niespowodowane zaburzeniem organicznym ani chorobg somatyczna

F53 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z potogiem, niesklasyfikowane gdzie indziej
F54 Czynniki psychologiczne lub behawioralne zwiazane z zaburzeniami lub chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej
F55 Naduzywanie substancji, ktére nie powoduja uzaleznienia

F59 Nieokre$lone zespoty behawioralne zwigzane z zaburzeniami fizjologicznymi i czynnikami fizycznymi
F60 Specyficzne zaburzenia osobowosci

F61 Zaburzenia osobowosci mieszane i inne

F62 Trwate zmiany osobowosci niewynikajace z uszkodzenia ani z choroby mézgu

F63 Zaburzenia nawykéw i popeddw

F64 Zaburzenia identyfikacji ptciowej

F65 Zaburzenia preferencji seksualnych

F66 Zaburzenia psychologiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z rozwojem i orientacjg seksualng

F68 Inne zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

F69 Nieokre$lone zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

F70 Uposledzenie umystowe lekkiego stopnia

F71 Uposledzenie umystowe umiarkowanego stopnia

F72 Uposledzenie umystowe znacznego stopnia

F73 Uposledzenie umystowe gtebokiego stopnia

F78 Inne uposledzenie umystowe

F79 Nieokre$lone uposledzenie umystowe

F80 Specyficzne zaburzenia rozwoju mowy i jezyka

F81 Specyficzne zaburzenia rozwoju umiejetnosci szkolnych

F82 Specyficzne zaburzenia rozwojowe funkcji motorycznych

F83 Mieszane specyficzne zaburzenia rozwojowe

F84 Cato$ciowe zaburzenia rozwojowe

F88 Inne zaburzenia rozwoju psychologicznego

F90 Zaburzenia hiperkinetyczne

F91 Zaburzenia zachowania

F92 Mieszane zaburzenia zachowania i emocji

F93 Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie

F94 Zaburzenia funkcjonowania spotecznego rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie lub w wieku mtodziericzym
F95 Tiki

Fo98 Inne zaburzenia zachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie i w wieku mtodziericzym

F99

Zabur:

Zaburzenie psychiczne nieokre$lone inaczej

psych ralne lub neurorozwojowe sklasyfikowane zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacja

Choréb dla statystyki $miertelnosci i zachorowalnosci ICD-11:

6A00 | Zaburzenia rozwoju umystowego

6A01 Zaburzenia rozwojowe mowy i jezyka

6A02 | Zaburzenie ze spektrum autyzmu

6A03 Zaburzenie rozwojowe uczenia sie

6A04 Zaburzenie rozwojowe koordynacji motorycznej
6A05 | Zespdt nadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi
6A06 Stereotypowe zaburzenie ruchowe

6A0Y | Inne okreslone zaburzenia neurorozwojowe
6A0Z Zaburzenia neurorozwojowe, nieokrelone
6A20 Schizofrenia

6A21 Zaburzenie schizoafektywne

6A22 | Zaburzenie schizotypowe
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6A23 Ostre i przemijajace zaburzenie psychotyczne

6A24 | Zaburzenie urojeniowe

6A25 | Objawowe manifestacje pierwotnych zaburzen psychotycznych

6A2Y | Inne okreslone pierwotne zaburzenie psychotyczne

6A2Z | Schizofrenia lub inne pierwotne zaburzenia psychotyczne, nieokreslone

6A40 Katatonia zwigzana z innym zaburzeniem psychicznym

6A41 Katatonia wywotana przez substancje lub leki

6A4Z Katatonia, nieokreslona

6A60 | Zaburzenie dwubiegunowe typu |

6A61 | Zaburzenie dwubiegunowe typu Il

6A62 | Zaburzenie cyklotymiczne

6A6Y | Inne okreslone zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne

6A6Z | Zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne, nieokreslone

6A70 | Zaburzenie depresyjne z pojedynczym epizodem

6AT1 Zaburzenie depresyjne nawracajgce

6A72 | Zaburzenie dystymiczne

6AT3 Zaburzenie depresyjne i lekowe mieszane

6ATY Inne okreslone zaburzenia depresyjne

6A7Z | Zaburzenia depresyjne, nieokreslone

6A80 | Manifestacje zwigzane z objawami i przebiegiem epizoddw nastroju w zaburzeniach nastroju

6A8Y | Inne okreslone zaburzenia nastroju

6A8Z | Zaburzenia nastroju, nieokreslone

6B00 | Zaburzenie lekowe uogélnione

6B01 Zaburzenie lekowe z napadami paniki

6B02 | Agorafobia

6B03 Fobia specyficzna

6B04 | Zaburzenie zwigzane z lekiem spotecznym

6B05 | Zaburzenie zwigzane z lekiem przed separacja

6B06 | Mutyzm wybidrczy

6BOY | Inne okre$lone zaburzenia zwiazane z lekiem lub strachem

6B0Z | Zaburzenia zwiazane z lekiem lub strachem, nieokreslone

6B20 | Zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne

6B21 Zaburzenie dysmorficzne ciata

6B22 | Zaburzenie odnoszenia wechowego

6B23 Hipochondria

6B24 | Zaburzenie zwigzane ze zbieraniem (patologiczne zbieractwo, syllogomania)

6B25 | Powtarzajace sie zaburzenia behawioralne skoncentrowane na ciele

6B2Y | Inne okreslone zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne

6B2Z | Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne, nieokreslone

6B40 Zespdt stresu pourazowego

6B41 | Ztozony zespdt stresu pourazowego

6B42 | Zesp6t przedtuzonej (powiktanej) zatoby

6B43 | Zaburzenie adaptacyjne

6B44 | Reaktywne zaburzenie przywiazania

6B45 | Nadmierna tatwos¢ w nawigzywaniu relacji spotecznych w dziecinstwie

6B4Y | Inne okre$lone zaburzenia w szczegdlnosci zwigzane ze stresem

6B4Z | Zaburzenia w szczegdlno$ci zwigzane ze stresem, nieokreslone

6B60 | Dysocjacyjny zespdt objawdw neurologicznych

6B61 | Amnezja dysocjacyjna

6B62 Zaburzenie transowe
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6B63 Zaburzenia transowo-opetaniowe

6B64 Dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci

6B65 | Czesciowe dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci

6B66 | Zaburzenie depersonalizacyjno-derealizacyjne

6B6Y | Inne okreslone zaburzenia dysocjacyjne

6B6Z | Zaburzenia dysocjacyjne, nieokreslone

6B80 | Jadtowstret psychiczny

6B81 Bulimia

6B82 | Zespdt napadowego objadania sie

6B83 Zespdt unikania i ograniczania przyjmowania pokarmu

6B84 | Pica

6B85 | Zesp6t ruminacji z regurgitacja

6B8Y | Inne okreslone zaburzenia zywienia lub odzywiania

6B8Z | Zaburzenia zywienia lub odzywiania, nieokre$lone

6C00 Moczenie mimowolne

6C01 | Zanieczyszczanie sie katem

6C0Z Zaburzenia wydalania, nieokreslone

6C20 Zaburzenie zwigzane z cierpieniem fizycznym

6C21 Dysforia integralnosci ciata

6C2Y | Inne okreslone zaburzenia zwiazane z cierpieniem fizycznym lub doswiadczeniem cielesnym

6C2Z | Zaburzenia zwiazane z cierpieniem fizycznym lub do$wiadczeniem, cielesnym, nieokreslone

6C40 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem alkoholu

6C41 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem kannabinoidéw pochodzenia roslinnego

6C42 Zaburzenia zwigzane z uzywaniem syntetycznych kannabinoidéw

6C43 Zaburzenia zwigzane z uzywaniem opioidéw

6C44 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem lekéw uspokajajacych, nasennych lub przeciwlekowych

6C45 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem kokainy

6C46 | Zaburzenia zwiazane z uzywaniem srodkéw pobudzajacych, w tym amfetaminy, metamfetaminy lub metylkatynonu
6C47 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem syntetycznych katynonéw

6C48 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem kofeiny

6C49 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem halucynogenéw

6C4A | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nikotyny

6C4B | Zaburzenia spowodowane uzywaniem lotnych srodkéw wziewnych

6C4C | Zaburzenia spowodowane uzywaniem MDMA lub narkotykdéw pokrewnych, w tym MDA

6C4D | Zaburzenia spowodowane uzywaniem narkotykéw dysocjacyjnych, w tym ketaminy i fencyklidyny [PCP]
6C4E | Zaburzenia spowodowane uzywaniem innych okreslonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4F | Zaburzenia spowodowane uzywaniem wielu okredlonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4G | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nieznanych lub nieokre$lonych substancji psychoaktywnych
6C4H | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji niepsychoaktywnych

6C4Y | Inne okre$lone zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji

6C4Z | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji, nieokre$lone

6C50 Zaburzenie zwigzane z uprawianiem hazardu (patologiczny hazard)

6C51 Zaburzenie zwigzane z graniem

6C5Y Inne okre$lone zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi

6C5Z | Zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi, nieokreslone

6C70 Piromania

6C71 | Kleptomania

6C72 | Zaburzenie zwigzane z kompulsywnymi zachowaniami seksualnymi

6C73 | Zaburzenie zwigzane z okresowymi zachowaniami eksplozywnymi

6CTY | Inne okre$lone zaburzenia kontroli impulséw

pzu.pl



6C7Z | Zaburzenia kontroli impulséw, nieokreslone

6C90 | Zaburzenie opozycyjno-buntownicze

6C91 Dyssocjalne zaburzenie behawioralne

6C9Y | Inne okreslone zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne

6C9Z | Zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne, nieokreslone

6D10 | Zaburzenie osobowosci

6D11 | Wyrazne cechy lub wzorce osobowosci

6D30 | Zaburzenie ekshibicjonistyczne

6D31 | Zaburzenie zwigzane z podgladaniem (voyeryzm, ogladactwo)

6D32 | Zaburzenie pedofilne

6D33 | Zaburzenie zwigzane z seksualnym sadyzmem z uzyciem przymusu

6D34 | Zaburzenie frotterystyczne (ocieractwo)

6D35 | Inne zaburzenie parafiliczne obejmujace osoby niewyrazajace zgody

6D36 | Zaburzenie parafiliczne obejmujace zachowanie samotnicze lub osoby wyrazajace zgode

6D3Z Zaburzenia parafiliczne, nieokreslone

6D50 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec siebie

6D51 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec innej osoby

6D5Z | Zaburzenia pozorowane, nieokreslone

6D70 | Majaczenie

6D71 | tagodne zaburzenie neuropoznawcze

6D72 | Zaburzenie amnestyczne

6D80 | Otepienie spowodowane choroba Alzheimera

6D81 | Otepienie spowodowane choroba naczyn mézgowych

6D82 Otepienie spowodowane chorobg z ciatami Lewy’ego

6D83 | Otepienie czotowo-skroniowe

6D84 | Otepienie spowodowane substancjami psychoaktywnymi, w tym lekami

6D85 | Otepienie spowodowane chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej

6D86 | Zaburzenia behawioralne lub psychologiczne w otepieniu

6D8Y | Otepienie, inna okreslona przyczyna

6D8Z | Otepienie, nieznana lub nieokreslona przyczyna

6EQY | Inne okreslone zaburzenia neuropoznawcze

6E0Z Zaburzenia neuropoznawcze, nieokreslone

6E20 Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem bez objawdw psychotycznych

6E21 | Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwigzane z cigza, porodem lub potogiem, z objawami psychotycznymi

6E2Z Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem, nieokre$lone

6E40 | Czynniki psychologiczne lub behawioralne wptywajace na zaburzenia lub choroby sklasyfikowane gdzie indziej

6E60 | Wtdrny zespdt neurorozwojowy

6E61 | Wtdrny zespdt psychotyczny

6E62 | Wtdrny zespdt zaburzen nastroju

6E63 | Wtdrny zesp6t lekowy

6E64 | Wtdrny zespdt obsesyjno-kompulsyjny lub pokrewny

6E65 | Wtdrny zespdt dysocjacyjny

6E66 | Wtdrny zesp6t zaburzenia kontroli impulséw

6E67 | Wtdrny zespdt neuropoznawczy

6E68 | Wtdrna zmiana osobowosci

6E69 | Wtdrny zespdt katatoniczny

6E6Y | Inny okreslony wtdrny zesp6t psychiczny lub behawioralny

6E6Z | Wtdrny zespét psychiczny lub behawioralny, nieokreslony

6E8Y Inne okre$lone zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe

6E8Z | Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe, nieokreslone
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

1 OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK WYSTAPIENIA U UBEZPIECZONEGO
NOWOTWORU ZtOSLIWEGO

WE WCZESNYM STADIUM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK WYSTAPIENIA U UBEZPIECZONEGO
NOWOTWORU ZtOSLIWEGO WE WCZESNYM STADIUM

Kod warunkéw: RUGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek wystapienia u ubezpieczonego
nowotworu zto$liwego we wczesnym stadium, kod warunkéw: RUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczeg6lna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest czedcia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony:

o pierwszego przypadku zdiagnozowania nowotworu zto$liwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) w ramach kazdej z o$miu
kategorii in situ, okreslonych w OWU lub

e pierwszego przypadku zdiagnozowania nowotworu ztosliwego we wczesnej fazie inwazji wymienionego w OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u Ciebie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium, wyptacimy Ci $wiadczenie w wysokosci réwnej
procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania umowy dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do naj-
blizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym

i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

® z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej
choroby ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia nowotworu ztoliwego w stadium przedinwazyjnym w danej kategorii,

® nie dostarczenia dokumentdw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej odpowie-
dzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.

2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adresdw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy proto-
kotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdZniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzy-

malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my reklama-
cje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

w
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamagji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do kté-
rych sie zobowiazali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C54



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek wystgpienia

u ubezpieczonego nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium,

kod warunkéw RUGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-6
pkt 14-16
pkt 38
pkt 39-44
pkt 45
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-11
ubezpieczen uprawniajgce pkt 12-13
do odmowy wyptaty $wiadczen pkt 35-36
lub ich obnizenia pkt 37
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK WYSTAPIENIA U UBEZPIECZONEGO NOWOTWORU Z£OSLIWEGO
WE WCZESNYM STADIUM

Kod OWU: RUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek wystapienia u ubezpieczonego
nowotworu zto$liwego we wczesnym stadium uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. W OWU uzywamy termindw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego - wskazane przez PZU Zycie SA w umo-
wie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego;
nowotwor ztosliwy we wezesnym stadium - oznacza nowotwdr ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) lub
nowotwdr ztosliwy we wezesnej fazie inwazji;
nowotwor ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) - nowotwdér zto$liwy rozpoznany w bardzo wczesnej fazie
rozwoju, bez cech przekraczania btony podstawnej, ktéra jest ograniczeniem dla szerzenia sie komérek nowotworowych przez
krew i uktad chtonny.
Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwdr ztosliwy w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), ktory jest umiejscowiony w jed-
nej z ponizszych kategorii Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:
a) D00 - rak in situ jamy ustnej, przetyku i zotadka,
b) DO1 - rak in situ innych i nieokreslonych czesci narzadéw trawiennych,
¢) D02 - rak in situ ucha $rodkowego i uktadu oddechowego,
d)
)
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D03 - czerniak in situ,
e) DO5 - rak in situ sutka,
f) D06 - rak in situ szyjki macicy,
g) DO7 - rak in situ innych i nieokre$lonych narzadéw ptciowych,
h) D09 - rak in situ innych i nieokreslonych umiejscowien,
z zastrzezeniem, ze nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje nowotworu zto$liwego w stadium przedinwazyjnym
(tzw. in situ), ktéry jest umiejscowiony w kategorii D04 - rak skéry Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Proble-
mow Zdrowotnych.
Stopieri zaawansowania nowotworu zto$liwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) potwierdza badanie histopatolo-
giczne lub cytologiczne;
nowotwoér ztosliwy we wezesnej fazie inwazji - nowotwor ztosliwy rozpoznany we wezesnym okresie rozwoju, bez oznak
przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za:
a) brodawkowatego raka tarczycy - ktdrego stopieri zaawansowania opisano wg skali TNM jako T1aNOMO,
b) czerniaka ztosliwego skéry - ktdrego stopien zaawansowania opisano wg skali TNM jako T1aNOMO,
c) nowotwor ztosliwy gruczotu krokowego (prostaty, stercza) - ktdrego stopieri zaawansowania opisano wg skali TNM jako
T1aNOMO lub T1bNOMO,
d) nowotwdr ztosliwy szyjki macicy - ktérego stopien zaawansowania opisano wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,
e) ziarnice ztosliwa (choroba Hodgkina) - rozpoznana w pierwszym stadium zaawansowania.
Stopieri zaawansowania nowotworu ztosliwego we wczesnej fazie inwazji od a) do d) potwierdza badanie histopatologiczne
lub cytologiczne.
Stopieri zaawansowania ziarnicy zto$liwej potwierdza badanie histopatologiczne i lokalizacja weztéw chtonnych objetych
procesem nowotworowym;
5) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
6) postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,

=
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fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace
na celu leczenie;

7) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

8) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérego ubezpieczajacy moze
zawrze¢ ubezpieczenie dodatkowe;

9) wystapienie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium - zdiagnozowanie w okresie ochrony nowotworu ztosliwego
we wczesnym stadium potwierdzone badaniem histopatologicznym lub cytologicznym.

2. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego

i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego - terminéw tych uzywamy w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie u Ciebie w okresie ochrony:

1) pierwszego przypadku zdiagnozowania nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) w ramach kazdej
z o$miu kategorii in situ, o ktérych mowa w pkt 1 ppkt 3) lit. a)-h) lub

2) pierwszego przypadku zdiagnozowania nowotworu zto$liwego we wczesnej fazie inwazji wymienionego w pkt 1 ppkt 4)
lit. a)-e).

. Ochrong obejmujemy réwniez przypadki, w ktdrych materiat do badania histopatologicznego lub cytologicznego zostanie

pobrany w okresie ochrony w odniesieniu do ubezpieczonego, a data badania histopatologicznego lub cytologicznego potwier-
dzajaca rozpoznanie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium wypadta po wygasnieciu ochrony.

. W razie wystapienia u Ciebie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium wyptacimy Ci Swiadczenie w wysoko$ci réwnej

wskazanemu w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
wystapienia nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

7. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje wystapienia:

10.

11.

1

nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), ktéry powstat w bezposrednim nastepstwie promieniowa-

nia radioaktywnego lub jonizujacego w wyniku reakcji termojadrowych, wybuchu nuklearnego;

nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ), zwigzanego zakazeniem wirusem HIV lub AIDS;

nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) jamy ustnej - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozo-

wano leukoplakie btony $luzowej jamy ustnej;

4) nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) przetyku - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozowano
tzw. przetyk Barretta;

5) nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) zotadka - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozowano
metaplazje jelitowa;

6) nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) jelita grubego - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozo-
wano polipowato$¢ rodzinna jelita grubego lub wrzodziejace zapalenie jelita grubego;

7) nowotworu ztosliwego w stadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) szyjki macicy - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozo-
wano dysplazje szyjki macicy lub zakazenie wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV);

8) nowotworu ztosliwego we wczesnej fazie inwazji szyjki macicy - jezeli przed poczatkiem ochrony zdiagnozowano dysplazje

szyjki macicy lub zakazenie wirusem brodawczaka ludzkiego (HPV).

2
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. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium, ktéry wystapit lub z powodu ktérego

rozpoczeto u ubezpieczonego postepowanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony.

. Wytaczenie z pkt 8 nie dotyczy:

1) sytuacji, w ktérych postepowanie diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto sie i zakoriczyto przed ukoriczeniem przez ubezpieczo-
nego 18 lat;

2) nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium, w przypadku ktérego nie istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy
poprzednim a obecnym wystapieniem takiego samego nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium.

Nasza odpowiedzialno$¢ ograniczona jest do wyptaty jednego $wiadczenia z kazdej kategorii nowotworu zto$liwego w stadium

przedinwazyjnym (tzw. in situ) wymienionego w pkt 1 ppkt 3) lit. a)-h).

Po wystapieniu nowotworu ztosliwego:

1) wstadium przedinwazyjnym (tzw. in situ) wymienionego w pkt 1 ppkt 3) lit. a)-h) nasza ochrona wygasa w zakresie nowotwo-
réw umiejscowionych w danej kategorii;

2) we wczesnej fazie inwazji wymienionego w pkt 1 ppkt 4) lit. a)-e) nasza ochrona wygasa w zakresie tego nowotworu.

pzu.pl



KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

12. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpiecze-
nia dodatkowego.

13. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli nowotwdr ztosliwy we wezesnym stadium byt wynikiem nieszczesliwego wypadku, ktéry
wydarzyt sie w ciggu pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

14. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
15. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
16. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

17. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
c) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
18. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
19. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

20. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowigzywania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

21. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

22. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

23. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego i dodatko-
wego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na
kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie
sktadad nam deklaracji przystapienia.

24. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

25, Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
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26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
podstawowego.

28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego,
to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

30. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

32. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

33. Jedli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego, to skutkuje
to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

34. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego ubez-
pieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

37. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby ubezpieczonego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesigca, w ktdérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

38. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

39. Jesli wystapi u Ciebie nowotwor ztosliwy we wezesnym stadium, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie nowotworu ztosliwego we wczesnym stadium - w szczegélnosci
wyniki badania histopatologicznego lub cytologicznego.
40. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to konieczne dla ustalenia naszej odpowiedzialnosci lub wysokosci naleznego Ci $wiadczenia.
41. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badar medycznych, ktére zlecamy.
42. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cie
o inne niezbedne dokumenty.
43. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
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44. O wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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OGOLNE WARUNKI
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego naszg ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktoére regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koficzy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzier, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktdrym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczer w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

Oowu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jedli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwéch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtadciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32. Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktéra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych
w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

33. Zobowiazany jeste$ podac do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

34. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

35. Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢é nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-
nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

36. PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynnosci zwiazanych z umowa ubezpieczenia udostepnia
Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login
do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37. Zzastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38. Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;

2) z chwila Twojej $mierci;

3) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;

4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;

5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;

6) z koricem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;

7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

9) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
39. Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;

3) zchwila Twojej $mierci;

4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;

5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;

6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;

7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;

8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢é Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrdcimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskaza¢, zmieni¢ lub odwotaé.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.

67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.

68. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.

71. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztag w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$émy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK $MIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ NIESZCZEgLIWYM
WYPADKIEM

Kod warunkéw: NWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: NWGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte
w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegblng uwage.
Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

e jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

o nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje Smieré ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.

Zaréwno $mieré, jak i nieszcze$liwy wypadek, ktdry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GEOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procen-
towi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu jego wskazywania,

zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady przyjete w ubezpieczeniu podstawowym - Grupowym ubezpieczeniu PZU Na Zycie Plus.

Prawo do wyptaty $wiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek nieszcze$liwego wypadku przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym kofczy sie:

o zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

o zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZYLI CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub Srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,

nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokos$ci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwiaza¢ umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie
nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakorficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozyc¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednilidmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednilismy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod
warunkow NWGP55 (OWU), ktdre regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 9-11
pkt 29-30
pkt 31-35
pkt 36
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-7
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 8
odmowy wypfaty Swiadczen pkt 26-27
lub ich obnizenia pkt 28
pkt 31
pkt 36

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK $MIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: NWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego
spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
3) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje Smieré ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku.
5. W razie $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacimy Swiadczenie rowne procentowi sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci, ktdry jest okre$lony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
6. Zaréwno $mier¢, jak i nieszczesliwy wypadek, ktdry ja spowoduje, muszg wystapi¢ w okresie ochrony.
7. Prawo do wyptaty $wiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje,
o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem
a $miercia ubezpieczonego.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy
wypadek nastapit:
1) w wyniku dziatar wojennych;
2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepisdw o przeciwdziataniu narkomanii

- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

4
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5) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzeZzwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie
nieszcze$liwego wypadku;

6) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdéjstwa albo popetnienia samobdjstwa
przez ubezpieczonego;

7) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) w wyniku uzycia przez ubezpieczonego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

9) wskutek uszkodzer ciata, ktére byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je
wykonywat - chyba, ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos$¢

9. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
10. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
11. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

12. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
) liczby, struktury wieku i ptci 0sdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
13. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
14. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

15. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
16. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

17. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

18. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

19. Kazda ze stron moze zrezygnowac¢ z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

20. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
21. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
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22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od
ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

23. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

26. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

29. Prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu.
30. Uposazonego mozesz wskaza¢, zmieni¢ lub odwotad na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

31. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej Smierci.

32. Po Twojej $mierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt zgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci;
4) dokument, ktéry potwierdza okoliczno$ci nieszcze$liwego wypadku.

33. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.

34. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich
ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.

35. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

36. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ WYPADKIEM W PRACY



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
WYPADKIEM W PRACY

Kod warunkéw: WPGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 1.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach, w szczegdlnosci

w ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem w pracy,
kod warunkéw: WPGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowic wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje Smier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy.

Zaréwno $mier¢, jak i wypadek w pracy, ktéry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem w pracy wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne
procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu jego
wskazywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady przyjete w ubezpieczeniu podstawowym - Grupowym ubezpieczeniu

PZU Na Zycie Plus.

Prawo do wyptaty Swiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy przystuguje, o ile z medycznego punktu widze-
nia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy wypadkiem w pracy a $miercig ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego potwier-
dzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do najblizszej
rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata przez 24 godziny na dobe na catym swiecie.
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JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koficzy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholi-
zmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkdw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
obowiazujacych przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie wypadku
w pracy,

nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej odpowie-
dzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, aw przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez
jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego oswiadczenia o jego
nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy proto-
kotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
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10.

11.
12.

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliSmy czynnosci, do ktérych sie
zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-

niku Finansowym?” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym

dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C30



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek Smierci
ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem w pracy, kod warunkéw
WPGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytgczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 10-12
pkt 30-31
pkt 32-36
pkt 37
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8-9
do odmowy wyptaty $wiadczen pkt 27-28
lub ich obnizenia pkt 29
pkt 32
pkt 37

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK $SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ WYPADKIEM
W PRACY

Kod OWU: WPGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem w pracy uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) stosunek prawny - umowa o prace lub inny stosunek cywilnoprawny, z tytutu ktérego, na dzier wystapienia wypadku

w pracy, istnieje prawny obowiazek optacania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepiséw o systemie

ubezpieczen spotecznych;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé

ubezpieczenie dodatkowe;

wypadek w pracy - tylko taki wypadek, ktory jest nieszczesliwym wypadkiem i wystapit podczas lub w zwiazku z wykonywa-

niem przez Ciebie:

a) zwyktych czynnosci lub

b) polecen Twoich przetozonych

- w ramach stosunku prawnego, w ktérym pozostawate$ w chwili wystapienia wypadku w pracy. Wypadkiem w pracy nie jest

wypadek w drodze do pracy lub z pracy.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje Smieré ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy.

5. W razie $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktu-
alnej w dniu $mierci, ktory jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

6. Zaréwno $mier¢, jak i wypadek w pracy, ktéry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

7. Prawo do wyptaty $wiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy przystuguje, o ile z medycznego punktu
widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy wypadkiem w pracy a $miercia ubezpieczonego.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje Smierci ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy, jesli wypadek w pracy nastapit:
1) w wyniku dziatar wojennych;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umysl-
nego przestepstwa;
4) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub
b) bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére sa wymagane, aby pojazd zostat dopuszczony do ruchu, lub
¢) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii
- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku w pracy;
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - jesli miato to wptyw na zajsécie wypadku w pracy;
6) wwyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdjstwa
przez ubezpieczonego;
7) wwyniku wykonywania zwyktych czynnosci lub polecen przetozonych, gdy ubezpieczony nie miat wymaganych kwalifikacji
lub uprawnien.
9. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku w pracy, jesli ubezpieczony nie przestrzegat
przepiséw Bezpieczenstwa i higieny pracy (BHP).
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

10. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
11. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
12. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

13. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
¢) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
14. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
15. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

16. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
17. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

18. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

19. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

20. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.
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ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

21. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

24. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmianeg ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

30. Prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu.
31. Uposazonego mozesz wskaza¢, zmieni¢ lub odwotaé na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

32. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.
33. Po Twojej $mierci osoba, ktdra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczy¢ nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci;
4) dokument, ktéry potwierdza okoliczno$ci wypadku w pracy.
34. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata Swiadczenia
jest nalezna.
35. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykona¢ ttumacz przysiegty.
36. O wyptacie Swiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

37. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEJ WYPADKIEM KOMUNIKACYJNYM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SMIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
WYPADKIEM KOMUNIKACYJNYM

Kod warunkéw: WKGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 1.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym, kod warunkéw: WKGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczeg6lna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje $mieré ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego.

Zaréwno $mierd, jak i wypadek komunikacyjny, ktdry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne
procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci. W stosunku do uposazonego, w tym w zakresie trybu i sposobu jego wska-
zywania, zmiany i odwotywania, stosuje sie zasady przyjete w ubezpieczeniu podstawowym - Grupowym ubezpieczeniu

PZU Na Zycie Plus.

Prawo do wyptaty $wiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego przystuguje, o ile

z medycznego punktu widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy wypadkiem komunikacyjnym a $miercia

ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koficzy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

e gdy ubezpieczony prowadzit pojazd bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z tych
okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego,

o jesli ubezpieczony prowadzit pojazd nie majac uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) napidmie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy proto-
kotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajgc e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymalismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opéznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
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4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego noénika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$émy czynnosci,
do ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym
dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, mogg zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C28



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych
warunkéw dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
$mierci ubezpieczonego spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym,
kod warunkéw WKGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 9-11
pkt 29-30
pkt 31-35
pkt 36
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8
do odmowy wyptaty $wiadczen pkt 26-27
lub ich obnizenia pkt 28
pkt 31
pkt 36

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK $MIERCI UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEJ
WYPADKIEM KOMUNIKACYJNYM

Kod OWU: WKGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego
spowodowanej wypadkiem komunikacyjnym uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:

1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) statek - pasazerski albo towarowy statek morski, albo statek $rédladowy, ktéry ma naped silnikowy lub zaglowy - statkiem
nie sa okrety wojenne;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrze¢

ubezpieczenie dodatkowe;

wypadek komunikacyjny - tylko taki wypadek komunikacyjny, ktéry jest nieszczesliwym wypadkiem wywotanym:

a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest réwniez tramwaj) - jesli brate$ w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie
z ustawa Prawo o ruchu drogowym),

b) ruchem pojazdu kolejowego ciagnietego przez pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz ruchem metra - jesli
byte$ pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem komunikacyjnym nie jest wypadek, ktéry dotyczy kolejo-
wego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego i linowo-terenowego,

) ruchem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem,
gdy samolot:

- zostat uszkodzony lub zniszczony albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

d) ruchem statku - jesli byte$ cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:
- zatonat lub zostat uszkodzony albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje $mier¢ ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego.

5. W razie $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpie-
czenia aktualnej w dniu $mierci, ktory jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

6. Zaréwno $mier¢, jak i wypadek komunikacyjny, ktéry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

7. Prawo do wyptaty Swiadczenia po $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego przystuguje, o ile z medycznego
punktu widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy wypadkiem komunikacyjnym a $miercig ubezpieczonego.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci ubezpieczonego wskutek wypadku komunikacyjnego, jesli wypadek komunika-
cyjny nastapit:
1) wwyniku dziatart wojennych;
2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysl-

nego przestepstwa;

jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sa okreslone w przepisach prawa lub

b) bezaktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktdre sa wymagane, aby pojazd zostat dopuszczony do ruchu, lub

) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

5) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepisow o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi
lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

6) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdjstwa
przez ubezpieczonego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

9. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
10. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
11. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacad

12. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysoko$ci Swiadczenia,
) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
13. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
14. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

15. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
16. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

17. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego
18. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowigzywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-

czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.
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19. Kazda ze stron moze zrezygnowac¢ z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

20. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

21. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
dodatkowego.

22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

23. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

26. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu
podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

29. Prawo do $wiadczenia przystuguje uposazonemu.
30. Uposazonego mozesz wskazaé, zmieni¢ lub odwotaé na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

31. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej Smierci.

32. Po Twojej $mierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci;
4) dokument, ktéry potwierdza okoliczno$ci wypadku komunikacyjnego.

33. Mozemy poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.

34. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

35. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

36. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C27



OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NA WYPADEK SMIERCI
MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM
WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK SMIERCI MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZEgLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: ZMGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci matzonka albo partnera
zyciowego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkédw: ZMGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu
umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje mogg mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego
zwr6é na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

o jest prezentowana w celach informacyjnych,

e nie jest czedcia umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego wskutek nieszczesliwego
wypadku.

Zaréwno $mierd, jak i nieszczesliwy wypadek, ktdry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacimy $wiadczenie
réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci.

Prawo do wyptaty Swiadczenia po $mierci przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy
miedzy nieszcze$liwym wypadkiem a $miercia matzonka albo partnera zyciowego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoniczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

gdy matzonek albo partner zyciowy byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdzia-
taniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesli-
wego wypadku,

braku zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia matzonka albo partnera zyciowego,

w wyniku samookaleczenia sie matzonka albo partnera zyciowego lub usitowania popetnienia samobdjstwa albo popetnienia
samobdjstwa przez matzonka albo partnera zyciowego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na piémie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy proto-
kotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy j otrzy-
mali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opéznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy reklama-
cje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

2 pzu.pl



o

10.

11.
12.

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do kté-
rych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym

dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C38



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci matzonka
albo partnera zyciowego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw ZMGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 6-7
pkt 9-11
pkt 29
pkt 30-34
pkt 35
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8
do odmowy wyptaty swiadczen pkt 26-27
lub ich obnizenia pkt 28
pkt 30
pkt 35

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK $MIERCI MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO
SPOWODOWANEJ NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: ZMGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit oglne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci matzonka albo partnera
zyciowego spowodowanej nieszczesliwym wypadkiem uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 1 stycznia
2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢ do
ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczajg uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;
3) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktdrym jest Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOS$C WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest Smier¢ matzonka albo partnera zyciowego
wskutek nieszcze$liwego wypadku.

5. W razie $mierci matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku wyptacimy $wiadczenie
réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu $mierci, ktdry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu
ubezpieczenia.

6. Zaréwno $mier¢, jak i nieszcze$liwy wypadek, ktdry ja spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

7. Prawo do wyptaty Swiadczenia po $Smierci przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skut-
kowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercig matzonka albo partnera zyciowego.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

8. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje $mierci matzonka albo partnera zyciowego, jesli nieszczesliwy wypadek nastapit:
1) w wyniku dziataf wojennych;
2) wwyniku czynnego udziatu matzonka albo partnera zyciowego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez matzonka albo partnera zyciowego czynu, ktéry wypetnia ustawowe
znamiona umyslnego przestepstwa;
4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli matzonek albo partner zyciowy prowadzit pojazd:
a) nie majac uprawnieri do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub
b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

5) gdy matzonek albo partner zyciowy byt w stanie nietrzeZzwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i prze-
ciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw
na zajscie nieszczesliwego wypadku;

6) wwyniku samookaleczenia sie matzonka albo partnera zyciowego lub usitowania popetnienia samobdjstwa albo popetnie-

nia samobdjstwa przez matzonka albo partnera zyciowego;

bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem, uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami psycho-

tropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

8) w wyniku uzycia przez matzonka albo partnera zyciowego produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo

niezgodnie z informacjg zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

w wyniku uszkodzen ciata, ktdre byty spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je

wykonywat - chyba, ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.

=

©

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

9. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
10. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
11. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

12. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) wysokosci $wiadczenia,
c) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
13. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
14. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

15. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
16. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

17. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okre$lony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

18. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

19. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomié pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

20. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
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21. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
22, Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

23. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
24. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

26. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

29. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

30. Wyptaty Swiadczenia nie otrzyma ubezpieczony, ktéry umyslnie przyczynit sie do $mierci matzonka albo partnera zyciowego.
31. Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne Smierci;
4) dokument, ktéry potwierdza okolicznosci nieszczesliwego wypadku;
5) akt matzefistwa - w razie $mierci matzonka.
32. Mozemy poprosic¢ o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata Swiadczenia
jest nalezna.
33. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
34. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

35. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C37
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Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfg operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego naszg ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktoére regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koficzy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzier, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktdrym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczer w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug droga elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

Oowu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jedli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwéch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajgcego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtadciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32. Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktéra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych
w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

33. Zobowiazany jeste$ podac do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

34. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

35. Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢é nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-
nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje o$wiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

36. PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynnosci zwiazanych z umowa ubezpieczenia udostepnia
Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login
do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37. Zzastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38. Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;

2) z chwila Twojej $mierci;

3) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;

4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;

5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;

6) z koricem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;

7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

9) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
39. Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;

3) zchwila Twojej $mierci;

4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;

5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;

6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;

7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;

8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢é Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrdcimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobi¢ pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskaza¢, zmieni¢ lub odwotaé.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.

67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.

68. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.

70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.

71. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciagu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztag w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$émy zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

0 PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| 0GOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA NAWYPADEK USZCZERBKU

NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: TUGP56

Wersja dokumentu z 21 wrze$nia 2024 r.

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,
w szczegblnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego
spowodowanego nieszcze$liwym wypadkiem, kod warunkédw: TUGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie
zOWU. Uzyte w OWU definicje moga odbiegad od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE:

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$ciag umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest ofertg w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjaé decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte w zakresie:

e podstawowym,

e podstawowym z opcja wyptaty progresywnej,

e rozszerzonym,

e rozszerzonym z opcja wyptaty progresywnej.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie u ubezpieczonego:

uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu w zakresie podstawowym, ktéry powstat w wyniku
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie ochrony - gdy ubezpieczenie dodatkowe zostato zawarte w zakresie podstawowym
lub w zakresie podstawowym z opcjg wyptaty progresywnej,

uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu w zakresie rozszerzonym, ktéry powstat w wyniku
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie ochrony - gdy ubezpieczenie dodatkowe zostato zawarte w zakresie rozszerzonym
lub w zakresie rozszerzonym z opcja wyptaty progresywnej.

Przy czym, zgodnie z OWU, uszczerbek na zdrowiu to uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku zaistniatego
w okresie ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu, ustalane po uptywie terminéw wskazanych w pkt 10 OWU.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

Jesli ubezpieczenie dodatkowe nie obejmuje opcji wyptaty progresywnej, w razie wystapienia u ubezpieczonego uszczerbku na
zdrowiu, za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy $wiadczenie réwne iloczynowi sumy ubezpieczenia i procentu sumy ubezpieczenia
okreslonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jesli ubezpieczenie dodatkowe obejmuje opcje wyptaty progresywnej, w razie wystapienia u ubezpieczonego uszczerbku na zdrowiu,
za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy $wiadczenie réwne iloczynowi sumy ubezpieczenia i procentu sumy ubezpieczenia
okreslonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia pomnozonemu przez wspdtczynnik progresji zgodny z Tabela
progresji wskazang w OWU.

Wysoko$¢ $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia oraz procentu sumy ubezpieczenia aktualnych na dzier
wystapienia nieszczesliwego wypadku. Procent uszczerbku na zdrowiu ustalamy na podstawie Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu.
Ponosimy odpowiedzialnos$¢:

o jedliistnieje normalny zwiagzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu,

o maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego nieszczesliwego wypadku.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia

PZU Na Zycie Plus - albo w trakcie jego trwania.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowiazany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY

Nie wyptacimy $wiadczenia m.in. w przypadku:

e braku naszej ochrony w dniu nieszczesliwego wypadku skutkujacego wystapieniem uszczerbku na zdrowiu,

o braku normalnego zwigzku przyczynowo - skutkowego miedzy nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu,

o gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwo$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych
substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci
miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, w tym przyjetych definicji,
lub skofczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki), oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

o 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej
pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam
pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.
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REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;

2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzgledniliSmy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 1A39



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod
warunkow TUGP56 (OWU), ktore wskazujg gtéwne warunki umowy
ubezpieczenia.
Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepisow (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosSci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informaciji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-17
pkt 22-24
pkt 42
pkt 43-48
pkt 49
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 11-17
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 18-21
odmowy wyptaty Swiadczen lub pkt 39-40
ich obnizenia pkt 41
pkt 49

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: TUGP56

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu
ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/119/2024 z dnia 18 czerwca 2024 roku

(zwane dalej OWU).

OWU wchodzg w Zycie 21 wrze$nia 2024 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 pazdziernika 2024 roku.
Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapozna¢ sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
) Tabela uszczerbkow na zdrowiu - tabela stanowigca zatacznik do OWU;
) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie majg te OWU;
) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;
uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie
ochrony, wskazane w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, ustalane po uptywie terminéw wskazanych w pkt 10 OWU;
wyptata progresywna - Swiadczenie przystugujace ubezpieczonemu w ubezpieczeniu dodatkowym zawartym z opcja
wyptaty progresywnej. Wysoko$¢ tego Swiadczenia ustala sie jako iloczyn kwoty naleznego ubezpieczonemu $wiadczenia
z tytutu uszczerbku na zdrowiu powstatego w wyniku jednego nieszczesliwego wypadku i wspotczynnika progresji wskazanego
w Tabeli progresji zawartej w OWU.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

u AN
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte w zakresie:
1) podstawowym;
2) podstawowym z opcja wyptaty progresywnej;
3) rozszerzonym;
4) rozszerzonym z opcjg wyptaty progresywnej.
5. Zakres ubezpieczenia dodatkowego potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
6. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje:
1) wystapienie u Ciebie uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu w zakresie podstawowym, ktéry
powstat w wyniku nieszcze$liwego wypadku zaistniatego w okresie ochrony - gdy ubezpieczenie dodatkowe zostato zawarte
w zakresie podstawowym lub w zakresie podstawowym z opcjg wyptaty progresywnej;
2) wystapienie u Ciebie uszczerbku na zdrowiu wskazanego w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu w zakresie rozszerzonym, ktéry
powstat w wyniku nieszcze$liwego wypadku zaistniatego w okresie ochrony - gdy ubezpieczenie dodatkowe zostato zawarte
w zakresie rozszerzonym lub w zakresie rozszerzonym z opcjg wyptaty progresywnej.
. Jesli Twoje ubezpieczenie dodatkowe nie obejmuje opcji wyptaty progresywnej, w razie wystapienia u Ciebie uszczerbku na
zdrowiu, za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy Ci $wiadczenie réwne iloczynowi sumy ubezpieczenia i procentu sumy
ubezpieczenia okreslonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

~

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



8. Jesli Twoje ubezpieczenie dodatkowe obejmuje opcje wyptaty progresywnej, w razie wystapienia u Ciebie uszczerbku na
zdrowiu, za 1% uszczerbku na zdrowiu wyptacimy Ci $wiadczenie réwne iloczynowi sumy ubezpieczenia i procentu sumy
ubezpieczenia okreslonych w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia pomnozonemu przez wspétczynnik
progresji zgodny z ponizszg Tabelg progres;ji.

Tabela progresji
Procent ustalonego uszczerbku na zdrowiu w wyniku

Wspétczynnik progresji

jednego nieszczesliwego wypadku

od 0,5% do 20%

powyzej 20% do 40%

powyzej 40% do 60%

powyzej 60% do 80%

powyzej 80% do 100%
Przyktady

Procent ustalonego
uszczerbku na zdrowiu

Przyktadowa kwota
Swiadczenia za 1%
uszczerbku (iloczyn

Wysokos¢ naleznego
swiadczenia z tytutu

uszczerbku na zdrowiu

Wspétczynnik

Gald wWw|(N |-

Wysokos¢ naleznego
swiadczenia z tytutu
uszczerbku na zdrowiu

w wyniku jednego STy e w ubezpieczeniu et w ubezpieczeniu
nieszczesliwego : dodatkowym dodatkowym
i procentu o 8

wypadku : : bez opcji wyptat Z opcja wyptat;

& S LCLDTE L) progrisij::j* . pr:grj:syx:':\ej .
12% 500 zt 12x500 zt =6 000 zt 1 1x12x500 zt = 6 000 zt
23% 500 zt 23x500 zt =11 500 zt 2 2x23x500 zt =23 000 zt
61% 500 zt 61x500 zt =30 500 zt 4 4x61x500 zt = 122 000 zt

9. Wysoko$¢ $wiadczenia ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia oraz procentu sumy ubezpieczenia aktualnych na dzief
wystapienia nieszcze$liwego wypadku.
10. Uszczerbek na zdrowiu ustalamy:
1) wodniesieniu do uszczerbkédw wskazanych w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu w punktach:
a) 1.1.4-1.1.6,1.2.4,1.3.4-1.3.7,1.4.4-1.4.7,
b) 3.1.38-3.1.42,
C) 4.1-4.28,4.32-4.112,
d) 5.1-5.23,5.26,5.28-5.35,
€) 6.1-6.5,
f) 7.1-7.3,
g) 8.6-8.7,8.17-8.20,
h) 9.39
- nie wczesniej niz 6 miesiecy po wystapieniu nieszczesliwego wypadku;
2) wodniesieniu do pozostatych uszczerbkdw na zdrowiu wskazanych w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu - nie wczesniej niz
z dniem nieszczesliwego wypadku.
11. Ponosimy odpowiedzialno$¢:
1) jesliistnieje normalny zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczes$liwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu;
2) maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu z powodu jednego nieszczesliwego wypadku.
W sytuacji, gdy po wyptacie $wiadczenia okaze sie, ze Twdj uszczerbek na zdrowiu, zwigzany z tym samym nieszcze$liwym
wypadkiem, kwalifikuje sie jako uszczerbek o wyzszej wartosci procentowej zgodnie z Tabelg uszczerbkéw na zdrowiu,
wyptacimy Ci $wiadczenie w kwocie stanowigcej réznice pomiedzy $wiadczeniem naleznym za ten wyzszy procent uszczerbku
a wyptaconym wczesniej $wiadczeniem.
13. Jesliuszczerbek na zdrowiu obejmuje uszkodzenie ciata wymienione w Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu leczone zachowawczo
i operacyjnie w rozumieniu Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie jak za uszkodzenie leczone operacyjnie.
14. Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za wszystkie uszkodzenia z Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu dotyczace:
- skory,
- kosci i stawdw,
miesni i Sciegien,
- uktadu nerwowego,
- uktadu krazenia,
- oparzenia i odmrozenia,
ktére powoduja uszczerbek na zdrowiu w obrebie koficzyny. Za wszystkie te uszkodzenia w catym okresie ochrony, niezaleznie
od liczby nieszczesliwych wypadkdw, wyptacimy tacznie $wiadczenia maksymalnie jak za utrate tej czesci koriczyny, ktérej
uszkodzenia dotycza.
15. Za uszczerbek na zdrowiu wskazany w pkt 13.1 Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu, wyptacimy Ci $wiadczenie na zasadach w niej
okreslonych wytacznie wtedy, gdy Twoje ubezpieczenie dodatkowe zostato zawarte w zakresie rozszerzonym oraz gdy nie
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przystuguje Ci $wiadczenie za jakikolwiek inny uszczerbek na zdrowiu wskazany w tej tabeli, bedacy nastepstwem tego samego
nieszczesliwego wypadku. Wyptacimy maksymalnie jedno takie Swiadczenie w roku polisowym.

Jesli wyptacimy Ci $wiadczenie za uszczerbek na zdrowiu wskazany w pkt 13.1 Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu, a nastepnie
ustalimy, ze nalezne jest Ci $wiadczenie z tytutu jakiegokolwiek innego uszczerbku na zdrowiu wskazanego w tej tabeli,

a bedacego nastepstwem tego samego nieszczesliwego wypadku, to wysoko$¢ naleznego Ci $wiadczenia pomniejszymy

o wczesniej wyptacona kwote za uszczerbek na zdrowiu z pkt 13.1 Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu.

17. Pozostate limity $wiadczeri wskazujemy w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu.

16

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

18. Aby okresli¢ wytaczenia naszej ochrony, uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu. Jest to uprawianie dyscyplin
sportowych przez:
1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny, lub
2) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny, lub
3) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.
19. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
jesli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub nastapit:
1) w wyniku dziatart wojennych;
2) w wyniku Twojego czynnego udziatu w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) wwyniku popetnienia przez Ciebie lub usitowania popetnienia przez Ciebie czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;

4) gdy prowadzite$ pojazd:
a) bez uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa, lub
b) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub
¢) po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku;

5) gdy byte$ w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub
po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata
wptyw na zaj$cie nieszcze$liwego wypadku;

6) w wyniku samookaleczenia lub usitowania popetnienia przez Ciebie samobdjstwa;

7) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi, $rodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii;

8) w wyniku uzycia przez Ciebie produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczona w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;

9) wskutek wyczynowego uprawiania przez Ciebie sportu.

20. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje wystapienia uszczerbku na zdrowiu ubezpieczonego, ktéry byt spowodowany leczeniem
lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat - chyba ze chodzito o leczenie bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku.

21. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje:

1) ztamania patologicznego kosci, czyli nieurazowego ztamania ko$ci zmienionej chorobowo;
2) ztamaniazmeczeniowego kosci, czyli nieurazowego ztamania ko$ci zmienionej wskutek przewlektych zmian przecigzeniowych;
3) uszkodzenia sztucznego narzadu lub urzadzenia wszczepionego do ciata.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢
22. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktérej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.

23. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
24. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

25. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) jest stata, ale moze zmienic sie za porozumieniem stron;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



2) zalezy od:
a) zakresu ubezpieczenia dodatkowego,
b) sumy ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
26. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
27. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

28. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
29. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

30. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

31. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiagzywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

32. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

33. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
34. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
35. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

36. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
37. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
38. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

39. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
40. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

41. Nasza ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy odwiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
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5) z koricem miesiaca obowiazywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

42. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie, czyli ubezpieczonemu.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

43. Jesli wystapi u Ciebie uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia;
2) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie uszczerbku na zdrowiu;
3) dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci zajscia nieszcze$liwego wypadku.
44. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosic Cie o inne niezbedne dokumenty.
45. Jesli bedzie to potrzebne, mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zlecié¢ badania medyczne.
46. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.
47. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
48. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

49. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

TABELA USZCZERBKOW NA ZDROWIU

SPIS TRESCI
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14. Stowniczek . . . . . . . . L L L L L L L L ..., .38
ZAKRES PODSTAWOWY

1. USZKODZENIA SKORY

Procent uszczerbku
na zdrowiu

1.1. Uszkodzenia skéry gtowy

Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.1.1-1.1.3 dotycza skéry twarzy, w tym skéry powiek, nosa, matzowin usznych, oraz owtosionej
skéry gtowy.
Rany urazowe skéry gtowy z utrata skéry owtosionej oceniamy tacznie wg pkt. 1.1.7-1.1.8.

Rany urazowe skory gtowy (z wyjatkiem oparzer i odmrozeni)

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 1.1.1-1.1.3. Za wszystkie te uszkodzenia,
niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 20%
uszczerbku na zdrowiu.

1.1.1 pojedyncza rana urazowa skory gtowy do 4 cm dtugosci - pozostawiajaca blizne 2%
1.1.2 pojedyncza rana urazowa skéry gtowy powyzej 4 cm do 10 cm dtugosci - pozostawiajaca blizne 3%
1.1.3 pojedyncza rana urazowa skéry gtowy powyzej 10 cm dtugosci lub co najmniej dwie rany 6%

(niezaleznie od ich dtugosci) - pozostawiajace blizne

Blizny skéry uposledzajace funkcje twarzy
Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.1.4-1.1.6 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

1.1.4 blizny skéry uposledzajace funkcje ochronna powiek (jednego oka) 5%
1.1.5 blizny skéry uposledzajace oddychanie przez nos 5%
1.1.6 blizny skdry uposledzajace: artykulacje lub przyjmowanie pokarméw 5%

Utrata owtosionej skory gtowy

1.1.7 utrata owtosionej skéry gtowy o tacznej powierzchni do 1% TBSA 4%

1.1.8 utrata owtosionej skory gtowy o tacznej powierzchni powyzej 1% TBSA 4% za 1% TBSA
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1.2. Uszkodzenia skéry szyi i tutowia

Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.2.1-1.2.3 dotycza skdry: szyi, grzbietu, klatki piersiowej, piersi,
brzucha, plecéw, posladkdw, krocza.

Rany urazowe skéry szyi i tutowia (z wyjatkiem oparzeri i odmrozen)

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 1.2.1-1.2.3. Za wszystkie te uszkodzenia,
niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 15%
uszczerbku na zdrowiu.

1.2.1 pojedyncza rana urazowa skéry szyi lub tutowia do 4 cm dtugosci - pozostawiajaca blizne 1%

1.2.2 pojedyncza rana urazowa skéry szyi lub tutowia powyzej 4 cm do 10 cm dtugosci - pozostawiajaca 2%
blizne

1.2.3 pojedyncza rana urazowa skéry szyi lub tutowia powyzej 10 cm dtugosci lub co najmniej dwie rany 4%

(niezaleznie od ich dtugosci) - pozostawiajace blizne

Blizny skéry uposledzajace funkcje szyi
Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.2.4 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

1.2.4 blizny skdry uposledzajace ruchomos¢ szyi 5%
1.3. Uszkodzenia skéry koriczyny gérnej

Rany urazowe skéry koriczyny gérnej (z wyjatkiem oparzeri i odmrozen)

Sumujemy warto$ci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gérnej z pkt. 1.3.1-1.3.3. Za wszystkie te
uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy swiadczenie maksymalnie za
20% uszczerbku na zdrowiu.

1.3.1 pojedyncza rana urazowa skéry koriczyny gérnej do 4 cm dtugosci - pozostawiajaca blizne 1%

1.3.2 pojedynczarana urazowa skory koriczyny gérnej powyzej 4 cm do 10 cm dtugosci - pozostawiajaca 2%
blizne

1.3.3 pojedyncza rana urazowa skéry koriczyny gérnej powyzej 10 cm dtugosci lub co najmniej dwie rany 4%

(niezaleznie od ich dtugosci) - pozostawiajace blizne

Blizny skéry uposledzajace funkcje koriczyny gérnej
Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.3.4-1.3.7 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

1.3.4 blizny skdry ograniczajace ruchomosé stawu ramiennego (jednej koriczyny) 5%
1.3.5 blizny skdry ograniczajace ruchomosé stawu tokciowego (jednej koriczyny) 4%
1.3.6 blizny skdry ograniczajace ruchomosé nadgarstka (jednej koriczyny) 3%
1.3.7 blizny skéry ograniczajace ruchomosé palca reki (jednego palca) 1%

1.4. Uszkodzenia skory koriczyny dolnej

Rany urazowe skéry koriczyny dolnej (z wyjatkiem oparzeri i odmrozeri)

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny dolnej z pkt. 1.4.1-1.4.3. Za wszystkie te
uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszcze$liwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za
15% uszczerbku na zdrowiu.

1.4.1 pojedyncza rana urazowa skéry koriczyny dolnej do 4 cm dtugosci - pozostawiajaca blizne 1%

1.4.2 pojedyncza rana urazowa skéry koficzyny dolnej powyzej 4 cm do 10 cm dtugosci - pozostawiajaca 2%
blizne

1.4.3 pojedyncza rana urazowa skéry koriczyny dolnej powyzej 10 cm dtugosci lub co najmniej dwie rany 4%

(niezaleznie od ich dtugosci) - pozostawiajace blizne

Blizny skéry uposledzajace funkcje koriczyny dolnej
Uszkodzenia wymienione w pkt. 1.4.4-1.4.7 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

1.4.4 blizny skdry ograniczajace ruchomosé stawu biodrowego (jednej koriczyny) 5%
1.4.5 blizny skéry ograniczajace ruchomosé stawu kolanowego (jednej koriczyny) 4%
1.4.6 blizny skdry ograniczajace ruchomosé stawu skokowego (jednej koriczyny) 3%
1.4.7 blizny skdry ograniczajace ruchomos¢ palca stopy (jednego palca) 0,5%
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1.5. Pobranie skéry do przeszczepu

Pobranie skory do przeszczepu

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 1.5.1-1.5.3. Za wszystkie te uszkodzenia,
niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 10%
uszczerbku na zdrowiu.

1.5.1 pobranie skéry do przeszczepu posredniej grubosci (jedno pobranie) 2%
1.5.2 pobranie skéry do przeszczepu petnej grubosci (jedno pobranie) 3%
1.5.3 pobranie skéry do przeszczepu ptatowego (jedno pobranie) 4%
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2. USZKODZENIA $CIEGIEN I MIESNI

Procent uszczerbku

na zdrowiu

2.1. Uszkodzenia $ciegien i migsni gtowy

Uszkodzenia sciggien i migsni gtowy

Uszkodzenia wymienione w pkt. 2.1.3-2.1.4 dotycza $ciegien i mies$ni: twarzy, w tym matzowin usznych, nozdrzy, otoczenia szpar

powiekowych, otoczenia szpary ust oraz migsni sklepienia czaszki. Wyjatkiem sg uszkodzenia migéni ruchowych gatki ocznej,
ktére oceniamy wg pkt. 5.30-5.35.

2.1.1 naderwanie: Sciegna lub miesnia skroniowo-zuchwowego (jednego miesnia) 2%

2.1.2 zerwanie: $ciegna lub miesnia skroniowo-zuchwowego (jednego miesnia) 4%

2.1.3 naderwanie: innego $ciegna lub innego miesnia gtowy (jednego migsnia) 1%

2.1.4 zerwanie: innego $ciegna lub innego migsnia gtowy (jednego miesnia) 2%

2.2. Uszkodzenia $ciggien i migsni szyi i tutowia

Uszkodzenia Sciggien i migsni szyi i tutowia

Uszkodzenia wymienione w pkt. 2.2.4-2.2.5 dotycza $ciegien i miesni: szyi, grzbietu, klatki piersiowej, jamy brzusznej, plecéw,

posladkdw, krocza.

2.2.1 przerwanie ciggtosci miesnia przepony 5%

2.2.2 naderwanie: $ciegna lub migénia mostkowo-obojczykowo-sutkowego (jednego migsnia) 2%

2.2.3 zerwanie: $ciegna lub mie$nia mostkowo-obojczykowo-sutkowego (jednego migsnia) 4%

2.2.4 naderwanie: innego $ciegna lub innego miesnia szyi lub tutowia (jednego miesnia) 1%

2.2.5 zerwanie: innego $ciegna lub innego miesnia szyi lub tutowia (jednego mieénia) 2%

2.3. Uszkodzenia $ciegien i miesni koriczyny gérnej

Uszkodzenia $ciegien i miesni koriczyny gérnej

2.3.1 naderwanie lub zerwanie - $ciegna lub miesnia nadgrzebieniowego stozka rotatoréw 1,5%
(jednej koriczyny)

2.3.2 naderwanie lub zerwanie - $ciegna lub mie$nia podgrzebieniowego stozka rotatoréw 1,5%
(jednej koriczyny)

2.3.3 naderwanie lub zerwanie - $ciegna lub miesnia podtopatkowego stozka rotatoréw 1,5%
(jednej koriczyny)

2.3.4 naderwanie lub zerwanie - $ciegna lub miesnia obtego mniejszego stozka rotatoréw 1,5%
(jednej koriczyny)

2.3.5 naderwanie: $ciegna lub mieénia dwugtowego ramienia (jednej koriczyny) 2%

2.3.6 zerwanie: $ciegna lub mie$nia dwugtowego ramienia (jednej koriczyny) 4%

2.3.7 naderwanie: $ciegna lub miesnia tréjgtowego ramienia (jednej koriczyny) 2%

2.3.8 zerwanie: $ciegna lub miednia tréjgtowego ramienia (jednej koriczyny) 4%

2.3.9 naderwanie: innego $ciegna lub innego miesnia kofczyny gérnej (jednego migsnia) 1%

2.3.10 zerwanie: innego $ciegna lub innego miesnia koriczyny gérnej (jednego miesnia) 2%

2.4. Uszkodzenia $ciggien i migsni koriczyny dolnej

Uszkodzenia Sciegien i miesni koriczyny dolnej

2.4.1 naderwanie: $ciegna lub migsnia czworogtowego uda (jednej koriczyny) 2%

2.4.2 zerwanie: $ciegna lub miesnia czworogtowego uda (jednej koficzyny) 5%

2.4.3 naderwanie: Sciegna lub mie$nia dwugtowego uda (jednej koficzyny) 2%

2.4.4 zerwanie: $ciegna lub mie$nia dwugtowego uda (jednej koficzyny) 4%

2.4.5 naderwanie mie$nia brzuchatego tydki (jednej koriczyny) 2%
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2.4.6 zerwanie miesnia brzuchatego tydki (jednej koriczyny) 4%
2.4.7 naderwanie migénia ptaszczkowatego (jednej koriczyny) 1%
2.4.8 zerwanie miesnia ptaszczkowatego (jednej koriczyny) 2%
2.4.9 naderwanie Sciegna Achillesa (jednej koriczyny) 2%
2.4.10 zerwanie $ciegna Achillesa (jednej koriczyny) 4%
2.4.11 naderwanie: innego $ciegna lub innego miesnia koriczyny dolnej (jednego miesnia) 1%
2.4.12 zerwanie: innego $ciegna lub innego mies$nia koriczyny dolnej (jednego miesnia) 2%
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3. USZKODZENIA KOS$CI | STAWOW

Procent uszczerbku
na zdrowiu

3.1. Uszkodzenia kosci i stawéw gtowy

Ztamania kosci czotowej

3.1.1 ztamanie ko$ci czotowej bez przemieszczenia odtaméw 1%
3.1.2 ztamanie ko$ci czotowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtamdw 2%
Ztamania kosci ciemieniowej

3.1.3 ztamanie ko$ci ciemieniowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej kosci) 1%
3.1.4 ztamanie ko$ci ciemieniowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 2%
Ztamania kosci potylicznej

3.1.5 ztamanie kosci potylicznej bez przemieszczenia odtaméw 1%
3.1.6 ztamanie kosci potylicznej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 2%
Ztamania kosci skroniowej

3.1.7 ztamanie ko$ci skroniowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej kosci) 2%
3.1.8 ztamanie kosci skroniowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 3%
Ztamania kosci jarzmowej

3.1.9 ztamanie ko$ci jarzmowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej kosci) 1%
3.1.10 ztamanie kosci jarzmowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 2%
zt ia kosci ki s jit j

3.1.11 ztamanie kosci klinowej 1%
3.1.12 ztamanie kosci sitowej (sitowia) 1%
3.1.13 ztamanie kosci tzowej 1%
Ztamania kosci oczodotu

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.14 oceniamy niezaleznie od oceny innych ztaman kosci tworzacych oczodét.

3.1.14 ztamanie oczodotu (jednego oczodotu) 3%

Ztamania i utrata nosa

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.18-3.1.19 obejmuja utrate czesci chrzestnej i kostnej nosa oraz wszystkich utraconych tkanek.

3.1.15 ztamanie czesci chrzestnej nosa 1%

3.1.16 ztamanie cze$ci kostnej nosa bez przemieszczenia odtaméw 1%

3.1.17 ztamanie czesci kostnej nosa: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 2%

3.1.18 utrata cze$ci chrzestnej nosa 10%

3.1.19 utrata cze$ci kostnej i chrzestnej nosa 20%

Ztamania kosci podniebi j i utrata podniebienia twardego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.21-3.1.23 obejmuja utrate kosci oraz wszystkich utraconych tkanek.

3.1.20 ztamanie kosci podniebiennej (jednej kosci) 1%

3.1.21 utrata do 5% podniebienia twardego 2%

3.1.22 utrata powyzej 5% do 25% podniebienia twardego 5%

3.1.23 utrata powyzej 25% podniebienia twardego 10%

Ztamania i utrata kosci szczekowej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.26-3.1.29 obejmuja utrate kosci i zebSéw oraz wszystkich utraconych tkanek.

3.1.24 ztamanie kosci szczekowej bez przemieszczenia odtamdw (jednej kosci) 2%

3.1.25 ztamanie kosci szczekowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 3%
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3.1.26 utrata do 5% kosci szczekowej (jednej kosci) 2%
3.1.27 utrata powyzej 5% do 25% kosci szczekowej (jednej kosci) 4%
3.1.28 utrata powyzej 25% do 50% kosci szczekowej (jednej kosci) 8%
3.1.29 utrata powyzej 50% kosci szczekowej (jednej kosci) 15%
Ztamania i utrata zuchwy

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.32-3.1.35 obejmuja utrate kosci i zebSw oraz wszystkich utraconych tkanek.

3.1.30 ztamanie zuchwy bez przemieszczenia odtaméw 3%
3.1.31 ztamanie zuchwy: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 8%
3.1.32 utrata do 5% zuchwy 3%
3.1.33 utrata powyzej 5% do 25% zuchwy 10%
3.1.34 utrata powyzej 25% do 50% zuchwy 20%
3.1.35 utrata powyzej 50% zuchwy 40%
Uszkodzenia stawu skroniowo-zuchwowego

3.1.36 zwichniecie stawu skroniowo-zuchwowego (jednego stawu) ‘ 2%
Staw rzekomy kosci czaszki

3.1.37 staw rzekomy zuchwy ‘ 3%
Utrata kosci sklepienia czaszki

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.38-3.1.42 obejmuja utrate kosci oraz wszystkich utraconych tkanek.

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 3.1.38-3.1.42. Za wszystkie te uszkodzenia,
niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 20% uszczerbku na zdrowiu. Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.1.38-3.1.42 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po
nieszczesliwym wypadku.

3.1.38 utrata kosci sklepienia czaszki o tacznej powierzchni do 1 cm? 1%
3.1.39 utrata kosci sklepienia czaszki o tacznej powierzchni powyzej 1cm? do 5 cm? 3%
3.1.40 utrata kosci sklepienia czaszki o tacznej powierzchni powyzej 5 cm? do 25 cm? 6%
3.1.41 utrata koci sklepienia czaszki o tacznej powierzchni powyzej 25 cm? do 50 cm? 12%
3.1.42 utrata kosci sklepienia czaszki o tacznej powierzchni powyzej 50 cm? 20%

3.2. Uszkodzenia kosci klatki piersiowej, kregostupa i miednicy

Ztamania zeber

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 3.2.1. Za wszystkie te uszkodzenia, niezaleznie od
liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 24% uszczerbku na zdrowiu.

3.2.1 ztamanie zebra (jednego zebra) 1%

Ztamania mostka i kosci gnykowej

3.2.2 ztamanie mostka bez przemieszczenia odtaméw 2%

3.2.3 ztamanie mostka: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%

3.2.4 ztamanie ko$ci gnykowej 1%

Ztamania w odcinku szyjnym kregostupa

Sumujemy warto$ci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 3.2.5-3.2.8. Za wszystkie te uszkodzenia,

niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy Swiadczenie maksymalnie za 40%

uszczerbku na zdrowiu.

3.2.5 ztamanie trzonu kregu w odcinku szyjnym kregostupa bez przemieszczenia odtaméw 5%
(jednego kregu)

3.2.6 ztamanie trzonu kregu w odcinku szyjnym kregostupa z przemieszczeniem odtaméw 7%
(jednego kregu)

3.2.7 ztamanie wyrostka lub wyrostkéw kregu lub tuku kregu - w odcinku szyjnym kregostupa 1%

(jednego kregu)
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3.2.8 ztamanie osteofitu lub osteofitéw - w odcinku szyjnym kregostupa (jednego kregu) 1%

Ztamania w odcinku piersiowym kregostupa

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 3.2.9-3.2.12. Za wszystkie te uszkodzenia,

niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 20%

uszczerbku na zdrowiu.

3.2.9 ztamanie trzonu kregu w odcinku piersiowym kregostupa bez przemieszczenia odtaméw 4%

(jednego kregu)

3.2.10 ztamanie trzonu kregu w odcinku piersiowym kregostupa z przemieszczeniem odtaméw 6%
(jednego kregu)

3.2.11 ztamanie wyrostka lub wyrostkéw kregu lub tuku kregu - w odcinku piersiowym kregostupa 1%
(jednego kregu)

3.2.12 ztamanie osteofitu lub osteofitéw - w odcinku piersiowym kregostupa (jednego kregu) 1%

Ztamania w odcinku ledZwiowym kregostupa

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 3.2.13-3.2.16. Za wszystkie te uszkodzenia,

niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 30%

uszczerbku na zdrowiu.

3.2.13 ztamanie trzonu kregu w odcinku ledZzwiowym kregostupa bez przemieszczenia odtaméw 5%
(jednego kregu)

3.2.14 ztamanie trzonu kregu w odcinku ledZwiowym kregostupa z przemieszczeniem odtaméw 7%
(jednego kregu)

3.2.15 ztamanie wyrostka lub wyrostkdw kregu lub tuku kregu - w odcinku ledzwiowym kregostupa 1%
(jednego kregu)

3.2.16 ztamanie osteofitu lub osteofitéw - w odcinku ledzwiowym kregostupa (jednego kregu) 1%

Inne uszkodzenia kregostupa

3.2.17 kregozmyk lub tytozmyk leczony zachowawczo 5%

3.2.18 kregozmyk, tytozmyk lub zwichniecie kregostupa - leczone operacyjnie 7%

Ztamania kosci obreczy miednicznej

3.2.19 ztamanie kolca biodrowego przedniego gérnego lub przedniego dolnego kosci biodrowej 1%
(jednej kosci)

3.2.20 ztamanie talerza lub trzonu kosci biodrowej (jednej ko$ci) 4%

3.2.21 ztamanie panewki stawu biodrowego (jednej panewki) 4%

3.2.22 ztamanie kosci tonowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej kosci) 2%

3.2.23 ztamanie kosci tonowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 4%

3.2.24 ztamanie kosci kulszowej bez przemieszczenia odtamdw (jednej kosci) 2%

3.2.25 ztamanie kosci kulszowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej kosci) 4%

3.2.26 ztamanie kosci krzyzowej bez przemieszczenia odtaméw 2%

3.2.27 ztamanie kosci krzyzowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%

3.2.28 ztamanie kosci guzicznej bez przemieszczenia odtamoéw 1%

3.2.29 ztamanie kosci guzicznej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 2%

Przerwanie obreczy miednicznej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.2.30-3.2.33 oceniamy niezaleznie od oceny ztaman kosci miednicy.

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.2.30-3.2.33 nie obejmuja uszkodzen spojenia tonowego i stawu krzyzowo-biodrowego.

3.2.30 przerwanie obreczy miednicznej w odcinku przednim jednostronne 2%

3.2.31 przerwanie obreczy miednicznej w odcinku przednim obustronne 4%

3.2.32 przerwanie obreczy miednicznej w odcinku tylnym jednostronne 2%

3.2.33 przerwanie obreczy miednicznej w odcinku tylnym obustronne 4%
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Uszkodzenia spojenia tonowego i stawu krzyzowo-biodrowego

3.2.34 rozejscie lub rozerwanie spojenia tonowego - leczone zachowawczo 3%

3.2.35 rozejscie lub rozerwanie spojenia tonowego - leczone operacyjnie 6%

3.2.36 zwichnigcie, rozejscie lub rozerwanie - w stawie krzyzowo-biodrowym (jednego stawu) 4%

Staw rzekomy kosci klatki piersiowej i miednicy

3.2.37 staw rzekomy zebra (jednego zebra) 1%

3.2.38 staw rzekomy mostka 2%

3.2.39 staw rzekomy kosci tonowej (jednej kosci) 2%

3.2.40 staw rzekomy kosci kulszowej (jednej ko$ci) 2%

3.2.41 staw rzekomy kosci biodrowej (jednej kosci) 2%

3.3. Uszkodzenia kosci i stawow koriczyny gérnej

Ztamania topatki

3.3.1 ztamanie topatki bez przemieszczenia odtaméw (jednej topatki) 2%

3.3.2 ztamanie topatki: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej topatki) 4%

Ztamania obojczyka

3.3.3 ztamanie obojczyka bez przemieszczenia odtaméw (jednego obojczyka) 2%

3.3.4 ztamanie obojczyka: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednego obojczyka) 3%

Zt: ia kosci rami j

3.3.5 ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 4%

3.3.6 ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 8%

(jednej koriczyny)
3.3.7 ztamanie trzonu kosci ramiennej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 5%
3.3.8 ztamanie trzonu kosci ramiennej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 10%
(jednej koriczyny)

3.3.9 ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koficzyny) 2%

3.3.10 ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%
(jednej koriczyny)

Ztamania kosci tokciowej

3.3.11 ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 2%

3.3.12 ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%
(jednej koriczyny)

3.3.13 ztamanie trzonu kosci tokciowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 2%

3.3.14 ztamanie trzonu ko$ci tokciowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%
(jednej koriczyny)

3.3.15 ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej korficzyny) 2%

3.3.16 ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 3%
(jednej koriczyny)

zt ia kosci promieniowej

3.3.17 ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 2%

3.3.18 ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%
(jednej koriczyny)

3.3.19 ztamanie trzonu ko$ci promieniowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 2%
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3.3.20 ztamanie trzonu ko$ci promieniowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 4%
(jednej koriczyny)
3.3.21 ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 2%
3.3.22 ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 3%
(jednej koriczyny)
Ztamania kosci nadgarstka
3.3.23 ztamanie kosci tédeczkowatej nadgarstka bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 0,5%
3.3.24 ztamanie kosci tédeczkowatej nadgarstka: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 1%
(jednej koriczyny)
3.3.25 ztamanie ko$ci czworobocznej mniejszej nadgarstka (jednej koficzyny) 0,5%
3.3.26 ztamanie kosci czworobocznej wiekszej nadgarstka (jednej koficzyny) 0,5%
3.3.27 ztamanie kosci grochowatej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%
3.3.28 ztamanie kosci haczykowatej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%
3.3.29 ztamanie kosci gtéwkowatej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%
3.3.30 ztamanie kosci ksiezycowatej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%
3.3.31 ztamanie kosci tréjgraniastej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%
Ztamania kosci srédrecza
3.3.32 ztamanie | kosci $rédrecza bez przemieszczenia odtamdw (jednej kofczyny) 1%
3.3.33 ztamanie | ko$ci $rédrecza: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 2%
3.3.34 ztamanie Il kosci $rédrecza bez przemieszczenia odtamdw (jednej koficzyny) 1%
3.3.35 ztamanie Il kosci $rédrecza: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koficzyny) 2%
3.3.36 ztamanie Il kosci $rédrecza bez przemieszczenia odtaméw (jednej koficzyny) 1%
3.3.37 ztamanie Il ko$ci $rédrecza: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 2%
3.3.38 ztamanie IV kosci $rédrecza bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 1%
3.3.39 ztamanie IV kosci $rédrecza: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 2%
3.3.40 ztamanie V kosci $rddrecza bez przemieszczenia odtamdw (jednej koriczyny) 1%
3.3.41 ztamanie V kosci $rddrecza: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 2%
Ztamania kosci palcow reki
3.3.42 ztamanie paliczka lub paliczkdw - palca | reki (jednej koriczyny) 2%
3.3.43 ztamanie paliczka lub paliczkdw - palca Il reki (jednej koficzyny) 2%
3.3.44 ztamanie paliczka lub paliczkédw - palca Il reki (jednej koriczyny) 1%
3.3.45 ztamanie paliczka lub paliczkédw - palca IV reki (jednej koriczyny) 1%
3.3.46 ztamanie paliczka lub paliczkéw - palca V reki (jednej koficzyny) 1%
3.3.47 ztamanie trzeszczki palca reki (jednego palca) 0,5%

Uszkodzenia stawu mostkowo-obojczykowego

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gérnej z pkt. 3.3.48-3.3.50. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 8% uszczerbku na zdrowiu.

3.3.48 zwichniecie w stawie mostkowo-obojczykowym z przemieszczeniem obojczyka leczone 2%
zachowawczo (jednej koriczyny)
3.3.49 zwichnigcie w stawie mostkowo-obojczykowym leczone operacyjnie (jednej koficzyny) 4%
3.3.50 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie w stawie mostkowo-obojczykowym (jednej koriczyny) 6%
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Uszkodzenia stawu barkowo-obojczykowego
Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gérnej z pkt. 3.3.51-3.3.53. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 8% uszczerbku na zdrowiu.

3.3.51 zwichniecie w stawie barkowo-obojczykowym z przemieszczeniem obojczyka leczone 2%
zachowawczo (jednej koriczyny)

3.3.52 zwichniecie w stawie barkowo-obojczykowym lub uszkodzenie wiezozrostu barkowo- 4%
obojczykowego - leczone operacyjnie (jednej koriczyny)

3.3.53 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie w stawie barkowo-obojczykowym (jednej koriczyny) 6%

Uszkodzenia stawu r

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gérnej z pkt. 3.3.54-3.3.56. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 12% uszczerbku na zdrowiu.

3.3.54 zwichnigcie w stawie ramiennym z repozycja zamknieta (jednej koriczyny) 3%
3.3.55 zwichnigcie w stawie ramiennym z repozycja operacyjna (jednej koriczyny) 6%
3.3.56 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie w stawie ramiennym (jednej koriczyny) 9%

Uszkodzenia stawu tokciowego

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gérnej z pkt. 3.3.57-3.3.59. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 8% uszczerbku na zdrowiu.

3.3.57 zwichnigcie w stawie tokciowym z repozycja zamknieta (jednej koriczyny) 2%
3.3.58 zwichniecie w stawie tokciowym z repozycja operacyjna (jednej koriczyny) 4%
3.3.59 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie w stawie tokciowym (jednej koficzyny) 6%

take: dal

Uszkodzenia stawu pr go i stawow nadgarstka

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny gornej z pkt. 3.3.60-3.3.63. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie

za 8% uszczerbku na zdrowiu.

3.3.60 zwichniecie w stawie promieniowo-tokciowym dalszym (jednej koriczyny) 2%

3.3.61 zwichniecie w jednym lub wielu stawach nadgarstka - z repozycja zamknieta (jednej koriczyny) 2%

3.3.62 zwichnigcie w jednym lub wielu stawach nadgarstka - z repozycja operacyjna (jednej koriczyny) 4%

3.3.63 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie: w jednym lub wielu stawach nadgarstka (jednej 6%
konczyny)

Uszkodzenia stawéw srédreczno-paliczkowych reki

3.3.64 zwichnigcie w stawie $rédreczno-paliczkowym palca | reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1,5%
(jednej koriczyny)

3.3.65 zwichniecie w stawie $rédreczno-paliczkowym palca Il reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1,5%
(jednej koriczyny)

3.3.66 zwichnigcie w stawie $rédreczno-paliczkowym palca Il reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

3.3.67 zwichnigcie w stawie $rédreczno-paliczkowym palca IV reki z repozycja: zamknieta lub operacyjng 1%
(jednej koriczyny)

3.3.68 zwichniecie w stawie $rédreczno-paliczkowym palca V reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

Uszkodzenia stawéw miedzypaliczkowych reki

3.3.69 zwichniecie w stawie miedzypaliczkowym palca | reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

3.3.70 zwichnigcie w stawach miedzypaliczkowych palca Il reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

3.3.71 zwichniecie w stawach miedzypaliczkowych palca Il reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)
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3.3.72 zwichniecie w stawach miedzypaliczkowych palca IV reki z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

3.3.73 zwichniecie w stawach miedzypaliczkowych palca V reki z repozycja: zamknietg lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)

Staw rzekomy koriczyny gérnej

3.3.74 staw rzekomy topatki (jednej topatki) 2%

3.3.75 staw rzekomy obojczyka (jednego obojczyka) 2%

3.3.76 staw rzekomy kosci ramiennej (jednej koriczyny) 4%

3.3.77 staw rzekomy kosci tokciowej (jednej koriczyny) 2%

3.3.78 staw rzekomy kosci promieniowej (jednej koficzyny) 2%

3.3.79 staw rzekomy kosci tédeczkowatej nadgarstka (jednej koriczyny) 0,5%

3.3.80 staw rzekomy kosci Srddrecza (jednej kosci) 1%

3.3.81 staw rzekomy paliczka lub paliczkéw - palca reki (jednego palca) 1%

Skrécenie koriczyny gérnej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.3.82-3.3.84 oceniamy niezaleznie od innych uszkodzen kosci i stawdw.

3.3.82 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny gérnej powyzej 1 cm do 3 cm 2%

3.3.83 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny gérnej powyzej 3 cm do 5 cm 4%

3.3.84 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny gérnej powyzej 5 cm 6%

Utrata w obrebie palca I reki

3.3.85 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca | reki (jednej koriczyny) 1%

3.3.86 utrata czeSci lub catej opuszki palca | reki (jednej koficzyny) 1%

3.3.87 utrata palca | reki: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 8%

3.3.88 utrata palca | reki: w obrebie paliczka blizszego lub catych dwéch paliczkéw (jednej koriczyny) 16%

3.3.89 utrata palca | reki: z cze$ciowa lub catkowita utrata | kosci $rédrecza (jednej koriczyny) 18%

Utrata w obrebie palca Il reki

3.3.90 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca Il reki 1%
(jednej koriczyny)

3.3.91 utrata czesci lub catej opuszki palca Il reki (jednej kofczyny) 1%

3.3.92 utrata palca Il reki: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 6%

3.3.93 utrata palca Il reki: w obrebie paliczka sSrodkowego lub catych dwéch paliczkéw (jednej koriczyny) 12%

3.3.94 utrata palca Il reki: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkéw (jednej koriczyny) 14%

3.3.95 utrata palca Il reki: z cze$ciowa lub catkowitg utrata Il kosci $rédrecza (jednej koficzyny) 16%

Utrata w obrebie palca Ill reki

3.3.96 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca Ill reki 1%
(jednej koriczyny)

3.3.97 utrata czeSci lub catej opuszki palca Il reki (jednej koriczyny) 1%

3.3.98 utrata palca Il reki: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koficzyny) 3%

3.3.99 utrata palca Il reki: w obrebie paliczka $rodkowego lub catych dwéch paliczkdw (jednej koriczyny) 5%

3.3.100 utrata palca Ill reki: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkdw (jednej koriczyny) 6%

3.3.101 utrata palca Il reki: z czeSciowa lub catkowita utrata Il kosci $rddrecza (jednej koriczyny) 7%

Utrata w obrebie palca IV reki

3.3.102 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca IV reki 1%

(jednej koriczyny)
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3.3.103 utrata czesci lub catej opuszki palca IV reki (jednej koriczyny) 1%

3.3.104 utrata palca IV reki: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 3%

3.3.105 utrata palca IV reki: w obrebie paliczka $rodkowego lub catych dwéch paliczkéw 5%
(jednej koriczyny)

3.3.106 utrata palca IV reki: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkéw (jednej koriczyny) 6%

3.3.107 utrata palca IV reki: z czeSciowa lub catkowita utrata IV kosci srédrecza (jednej koriczyny) 7%

Utrata w obrebie palca V reki

3.3.108 utrata catej ptytki paznokciowej palca V reki z uszkodzeniem macierzy paznokcia 1%
(jednej koriczyny)

3.3.109 utrata czesci lub catej opuszki palca V reki (jednej koficzyny) 1%

3.3.110 utrata palcaV reki: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 3%

3.3.111 utrata palca V reki: w obrebie paliczka srodkowego lub catych dwéch paliczkéw 4%
(jednej koriczyny)

3.3.112 utrata palca V reki: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkéw (jednej koficzyny) 5%

3.3.113 utrata palca V reki: z czesciowa lub catkowitg utrata V kosci $rodrecza (jednej koriczyny) 6%

Utrata koriczyny gérnej

3.3.114 utrata kofczyny gdrnej w obrebie nadgarstka ze $rédreczem i wszystkimi palcami 55%
(jednej koriczyny)

3.3.115 utrata koficzyny gdrnej w obrebie przedramienia z zachowaniem stawu tokciowego 60%
(jednej koriczyny)

3.3.116 utrata koficzyny gérnej w stawie tokciowym (jednej koficzyny) 65%

3.3.117 utrata koficzyny gérnej w obrebie ramienia z zachowaniem stawu ramiennego (jednej koficzyny) 70%

3.3.118 utrata koficzyny gdrnej w stawie ramiennym (jednej koriczyny) 75%

3.3.119 utrata kofczyny gérnej: z cze$ciowa lub catkowita utrata topatki (jednej koficzyny) 80%

3.4. Uszkodzenia kosci i stawéw koriczyny dolnej

Ztamania kosci udowej

3.4.1 ztamanie nasady blizszej kosci udowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 6%

3.4.2 ztamanie nasady blizszej kosci udowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 12%
(jednej koriczyny)

3.4.3 ztamanie trzonu kosci udowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koficzyny) 6%

3.4.4 ztamanie trzonu kosci udowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 12%
(jednej koriczyny)

3.4.5 ztamanie nasady dalszej kosci udowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 4%

3.4.6 ztamanie nasady dalszej kosci udowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtamdéw 6%

(jednej koriczyny)

Zt: ia kosci piszczelowej i strzatki

Jednoczasowe ztamanie kostki przysrodkowej i kostki bocznej oceniamy wytacznie jak ztamanie dwukostkowe z pkt. 3.4.15.
Jednoczasowe ztamanie kostki przysrodkowej, kostki bocznej i nasady dalszej kosci piszczelowej oceniamy wytacznie jak
ztamanie tréjkostkowe z pkt. 3.4.16.

3.4.7 ztamanie nasady blizszej kosci piszczelowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koficzyny) 4%

3.4.8 ztamanie nasady blizszej kosci piszczelowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 6%
(jednej koriczyny)

3.4.9 ztamanie trzonu kosci piszczelowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 6%

3.4.10 ztamanie trzonu kosci piszczelowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw 12%

(jednej koriczyny)

3.4.11 ztamanie nasady dalszej kosci piszczelowej lub ztamanie kostki przysrodkowej (jednej koriczyny) 4%
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3.4.12 ztamanie nasady blizszej strzatki (jednej koriczyny) 1%
3.4.13 ztamanie trzonu strzatki (jednej koficzyny) 2%
3.4.14 ztamanie nasady dalszej strzatki lub ztamanie kostki bocznej (jednej koficzyny) 2%
3.4.15 ztamanie dwukostkowe (jednej koriczyny) 6%
3.4.16 ztamanie tréjkostkowe (jednej koriczyny) 10%
Ztamania rzepki
3.4.17 ztamanie rzepki bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 3%
3.4.18 ztamanie rzepki: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koficzyny) 5%
Ztamania i utrata kosci pigtowej
Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.4.21-3.4.22 obejmuja utrate ko$ci oraz wszystkich utraconych tkanek.
3.4.19 ztamanie kosci pietowej bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 3%
3.4.20 ztamanie kosci pietowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtamdw (jednej koficzyny) 6%
3.4.21 utrata piety z cze$cia kosci pietowej (jednej koficzyny) 15%
3.4.22 utrata piety z cata koscia pietowa (jednej koriczyny) 20%
Ztamania i utrata kosci skokowej
Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.4.25 obejmuja utrate kosci oraz wszystkich utraconych tkanek.
3.4.23 ztamanie kosci skokowej bez przemieszczenia odtamdw (jednej koficzyny) 3%
3.4.24 ztamanie kosci skokowej: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 6%
3.4.25 utrata kosci skokowej (jednej korficzyny) 10%
Ztamania kosci stepu
3.4.26 ztamanie kosci szesciennej stepu (jednej koriczyny) 1%
3.4.27 ztamanie kosci tédkowatej stepu (jednej koriczyny) 1%
3.4.28 ztamanie kosci klinowatej bocznej stepu (jednej koriczyny) 1%
3.4.29 ztamanie kosci klinowatej przy$rodkowej stepu (jednej koriczyny) 1%
3.4.30 ztamanie kosci klinowatej posredniej stepu (jednej koriczyny) 1%
zt ia kosci $réd
3.4.31 ztamanie | ko$ci $rédstopia bez przemieszczenia odtamdw (jednej koficzyny) 1%
3.4.32 ztamanie | ko$ci $rédstopia: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koficzyny) 2%
3.4.33 ztamanie Il kosci Srodstopia bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 0,5%
3.4.34 ztamanie Il kosci $rodstopia: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 1%
3.4.35 ztamanie Il ko$ci $rédstopia bez przemieszczenia odtamdw (jednej koficzyny) 0,5%
3.4.36 ztamanie Il koSci $rédstopia: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 1%
3.4.37 ztamanie IV kosci $rédstopia bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 0,5%
3.4.38 ztamanie IV kosci $rédstopia: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 1%
3.4.39 ztamanie V kosci $rddstopia bez przemieszczenia odtaméw (jednej koriczyny) 0,5%
3.4.40 ztamanie V kosci $rddstopia: wieloodtamowe lub z przemieszczeniem odtaméw (jednej koriczyny) 1%
Ztamania kosci palcéw stopy
3.4.41 ztamanie paliczka lub paliczkédw - palca | stopy (jednej koriczyny) 2%
3.4.42 ztamanie paliczka lub paliczkédw - palca Il stopy (jednej koriczyny) 1%
3.4.43 ztamanie paliczka lub paliczkdw - palca 1l stopy (jednej koficzyny) 1%
3.4.44 ztamanie paliczka lub paliczkdw - palca IV stopy (jednej koriczyny) 1%
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3.4.45 ztamanie paliczka lub paliczkdw - palca V stopy (jednej koriczyny) 1%

3.4.46 ztamanie trzeszczki palca stopy (jednego palca) 0,5%

Uszkodzenia stawu biodrowego

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny dolnej z pkt. 3.4.47-3.4.49. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie
za 16% uszczerbku na zdrowiu.

3.4.47 zwichnigcie w stawie biodrowym z repozycja zamknieta (jednej koriczyny) 4%
3.4.48 zwichniecie w stawie biodrowym z repozycja operacyjna (jednej koriczyny) 8%
3.4.49 zastarzate nieodprowadzone zwichniecie w stawie biodrowym (jednej koriczyny) 12%
Uszkodzenia stawu kol

8
Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny dolnej z pkt. 3.4.50-3.4.61. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie
za 12% uszczerbku na zdrowiu.

3.4.50 uszkodzenie stawu kolanowego z wynaczynieniem krwi do jamy stawowej bez uszkodzenia 1%
wiezadet i takotek (jednej koriczyny)

3.4.51 uszkodzenie takotki przysrodkowej (MM) stawu kolanowego (jednej koriczyny) 2%

3.4.52 uszkodzenie takotki bocznej (ML) stawu kolanowego (jednej koficzyny) 2%

3.4.53 naderwanie lub zerwanie - wiezadta krzyzowego przedniego (ACL) stawu kolanowego 4%

(jednej koriczyny)

3.4.54 naderwanie lub zerwanie - wiezadta krzyzowego tylnego (PCL) stawu kolanowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.55 naderwanie lub zerwanie - wiezadta pobocznego przy$rodkowego (MCL) stawu kolanowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.56 naderwanie lub zerwanie - wigzadta pobocznego bocznego (LCL) stawu kolanowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.57 zwichnigcie rzepki z repozycja zamknieta (jednej koriczyny) 2%

3.4.58 zwichnigcie rzepki z repozycjg operacyjna (jednej koriczyny) 4%

3.4.59 naderwanie lub zerwanie - wiezadta rzepki (jednej koriczyny) 3%

3.4.60 naderwanie lub zerwanie - troczka przy$rodkowego rzepki (jednej koriczyny) 1%

3.4.61 naderwanie lub zerwanie - troczka bocznego rzepki (jednej koficzyny) 1%

Uszkodzenia stawu g
Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia jednej koriczyny dolnej z pkt. 3.4.62-3.4.66. Za wszystkie
te uszkodzenia, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie
za 8% uszczerbku na zdrowiu.

3.4.62 naderwanie lub zerwanie - wiezozrostu piszczelowo-strzatkowego (jednej koriczyny) 1%

3.4.63 naderwanie lub zerwanie - wiezadta skokowo-strzatkowego przedniego (ATFL) stawu skokowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.64 naderwanie lub zerwanie - wigzadta skokowo-strzatkowego tylnego (PTFL) stawu skokowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.65 naderwanie lub zerwanie - wiezadta pietowo-strzatkowego (CFL) stawu skokowego 2%
(jednej koriczyny)

3.4.66 naderwanie lub zerwanie - wiezadta tréjgraniastego stawu skokowego (jednej koriczyny) 2%
Uszkodzenia stawéw srédstopno-paliczkowych i migdzypaliczkowych palca | stopy

3.4.67 zwichnigcie w stawie $rddstopno-paliczkowym palca | stopy z repozycja: zamknieta lub 1%
operacyjna (jednej koriczyny)

3.4.68 zwichniecie w stawie miedzypaliczkowym palca | stopy z repozycja: zamknieta lub operacyjna 1%
(jednej koriczyny)
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Staw rzekomy koriczyny dolnej

3.4.69 staw rzekomy kosci udowej (jednej koniczyny) 6%

3.4.70 staw rzekomy kosci piszczelowej (jednej koficzyny) 6%

3.4.71 staw rzekomy strzatki (jednej koriczyny) 2%

3.4.72 staw rzekomy rzepki (jednej koficzyny) 3%

3.4.73 staw rzekomy ko$ci skokowej (jednej koriczyny) 3%

3.4.74 staw rzekomy kosci pietowej (jednej koriczyny) 3%

3.4.75 staw rzekomy kosci $rddstopia (jednej kosci) 1%

3.4.76 staw rzekomy paliczka lub paliczkéw - palca stopy (jednego palca) 1%

Skrécenie koriczyny dolnej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 3.4.77-3.4.79 oceniamy niezaleznie od innych uszkodzen kosci i stawdw.

3.4.77 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny dolnej powyzej 1 cm do 3 cm 2%

3.4.78 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny dolnej powyzej 3 cm do 5 cm 4%

3.4.79 ztamanie kosci lub zwichniecie stawu - ze skréceniem koriczyny dolnej powyzej 5 cm 8%

Utrata w obrebie palca | stopy

3.4.80 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca | stopy 1%
(jednej koriczyny)

3.4.81 utrata czeSci lub catej opuszki palca | stopy (jednej koriczyny) 1%

3.4.82 utrata palca | stopy: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 5%

3.4.83 utrata palca | stopy: w obrebie paliczka blizszego lub catych dwéch paliczkdw (jednej koriczyny) 7%

3.4.84 utrata palca | stopy: z cze$ciowg lub catkowita utratg | kosci $rédstopia (jednej koriczyny) 10%

Utrata w obrebie palca Il stopy

3.4.85 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca Il stopy 0,5%
(jednej koriczyny)

3.4.86 utrata czeSci lub catej opuszki palca Il stopy (jednej koficzyny) 0,5%

3.4.87 utrata palca Il stopy: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 1%

3.4.88 utrata palca Il stopy: w obrebie paliczka Srodkowego lub catych dwdch paliczkéw 1,5%
(jednej koriczyny)

3.4.89 utrata palca Il stopy: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkéw (jednej koriczyny) 2%

3.4.90 utrata palca Il stopy: z cze$ciowa lub catkowita utrata Il kosci $rodstopia (jednej koriczyny) 3%

Utrata w obrebie palca Il stopy

3.4.91 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca Ill stopy 0,5%
(jednej koriczyny)

3.4.92 utrata czesci lub catej opuszki palca Il stopy (jednej koriczyny) 0,5%

3.4.93 utrata palca Ill stopy: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 1%

3.4.94 utrata palca Ill stopy: w obrebie paliczka Srodkowego lub catych dwéch paliczkéw 1,5%
(jednej koriczyny)

3.4.95 utrata palca Ill stopy: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkdw (jednej koriczyny) 2%

3.4.96 utrata palca Ill stopy: z cze$ciowa lub catkowita utrata |1l kosci Srodstopia (jednej koriczyny) 3%

Utrata w obrebie palca IV stopy

3.4.97 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca IV stopy 0,5%
(jednej koriczyny)
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3.4.98 utrata czesci lub catej opuszki palca IV stopy (jednej koriczyny) 0,5%

3.4.99 utrata palca IV stopy: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 1%

3.4.100 utrata palca IV stopy: w obrebie paliczka srodkowego lub catych dwéch paliczkéw 1,5%
(jednej koriczyny)

3.4.101 utrata palca IV stopy: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkéw (jednej koriczyny) 2%

3.4.102 utrata palca IV stopy: z cze$ciowa lub catkowita utrata IV kosci $rédstopia (jednej koriczyny) 3%

Utrata w obrebie palca V stopy

3.4.103 utrata catej ptytki paznokciowej z uszkodzeniem macierzy paznokcia palca V stopy 0,5%
(jednej koriczyny)

3.4.104 utrata czesci lub catej opuszki palca V stopy (jednej koriczyny) 0,5%

3.4.105 utrata palca V stopy: w obrebie paliczka dalszego lub catego paliczka dalszego (jednej koriczyny) 1%

3.4.106 utrata palca V stopy: w obrebie paliczka srodkowego lub catych dwéch paliczkédw 1,5%
(jednej koriczyny)

3.4.107 utrata palca V stopy: w obrebie paliczka blizszego lub catych trzech paliczkdw (jednej koriczyny) 2%

3.4.108 utrata palca V stopy: z cze$ciowg lub catkowita utratg V kosci $rédstopia (jednej koriczyny) 8%

Utrata koriczyny dolnej

3.4.109 utrata koficzyny dolnej w stawach stepowo-$rédstopnych ze wszystkimi palcami 30%
(jednej koriczyny)

3.4.110 utrata koficzyny dolnej w obrebie kosci stepu (jednej koficzyny) 40%

3.4.111 utrata koficzyny dolnej w stawie skokowym (jednej koficzyny) 50%

3.4.112 utrata kofczyny dolnej w obrebie podudzia z zachowaniem stawu kolanowego (jednej koriczyny) 60%

3.4.113 utrata kofczyny dolnej w stawie kolanowym (jednej koficzyny) 65%

3.4.114 utrata koficzyny dolnej w obrebie uda z zachowaniem stawu biodrowego (jednej koriczyny) 70%

3.4.115 utrata koficzyny dolnej w stawie biodrowym (jednej koficzyny) 80%
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4. USZKODZENIA UKEADU NERWOWEGO

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 4.1-4.112. Za wszystkie te uszkodzenia, niezaleznie

od liczby nieszcze$liwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 100% uszczerbku

na zdrowiu.

Uszkodzenia mézgowia bez trwatych ubytkéw neurologicznych
Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.1-4.2 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

Procent uszczerbku

na zdrowiu

4.1 rozlany aksonalny uraz mézgowia bez trwatych ubytkéw neurologicznych 5%

4.2 sttuczenie mdézgowia, krwiak mézgowia lub krwotok $rédczaszkowy - bez trwatych ubytkéw 5%
neurologicznych

Uszkodzenia mézgowia, rdzenia kregowego i korzeni nerwowych z niedowtadem lub porazeniem koriczyn gérnych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.3-4.6 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.3 niedowtad koriczyny gérnej: uposledzajacy wytacznie precyzyjne ruchy reki lub IV° skali Lovetta 10%
(jednej koniczyny)

4.4 niedowtad koriczyny gdrnej: nie uposledzajacy pokonania ciezaru koriczyny lub I11° skali Lovetta 20%
(jednej koriczyny)

4.5 niedowtad koriczyny gérnej: uniemozliwiajacy pokonanie ciezaru koriczyny lub I1° skali Lovetta 40%
(jednej koriczyny)

4.6 porazenie koficzyny gérnej: 0° lub I° skali Lovetta (jednej koriczyny) 50%

Uszkod 6zgowia, rdzenia kregowego i korzeni nerwowych z niedowtadem lub porazeniem koriczyn dolnych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.7-4.10 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.7 niedowtad koriczyny dolnej: z meczliwoscia chodu, bez utykania i bez uposledzenia podparcia lub IV° 10%
skali Lovetta (jednej koriczyny)

4.8 niedowtad koriczyny dolnej: z meczliwoscig chodu i utykaniem, bez upos$ledzenia podparcia lub 111° 20%
skali Lovetta (jednej koficzyny)

4.9 niedowtad koriczyny dolnej: uniemozliwiajacy chodzenie i podparcie lub 11° skali Lovetta 30%
(jednej koriczyny)

4.10 porazenie koriczyny dolnej: 0° lub I° skali Lovetta (jednej koficzyny) 50%

Uszkodzenia mézgowia z zaburzeniami mowy

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.11-4.15 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.11 afazja niewielkiego stopnia: z utrata ptynnosci mowy i zachowana zdolnoscig rozumienia mowy 10%

4.12 afazja niewielkiego stopnia: ze zubozeniem mowy lub z nieznaczna utrata zdolnosci rozumienia 15%

mowy

4.13 afazja umiarkowanego stopnia: z utrata zdolnosci wypowiadania lub rozumienia ztozonych polecen 25%

4.14 afazja znacznego stopnia: z utrata zdolno$ci wypowiadania lub rozumienia prostych polecen 50%

4.15 afazja catkowita: z catkowita utratg zdolnosci wypowiadania stéw lub catkowita utrata zdolnosci 100%

rozumienia mowy

Uszkodzenia mézgowia z zespotem pozapiramidowym

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.16-4.18 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.16 zespét pozapiramidowy z mozliwoscig samodzielnego chodzenia 15%

4.17 zesp6t pozapiramidowy z mozliwoscia chodzenia wytacznie ze wsparciem pomocy ortopedycznych 30%

4.18 zespdt pozapiramidowy z catkowita utrata mozliwosci samodzielnego chodzenia 70%

Uszkodzenia mézgowia z zespot 6zdzkowym

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.19-4.21 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.19 zespdt mézdzkowy z mozliwoscia samodzielnego chodzenia 15%
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4.20 zesp6t mézdzkowy z mozliwoscia chodzenia wytacznie ze wsparciem pomocy ortopedycznych 30%

4.21 zespSt mézdzkowy z catkowita utrata mozliwosci samodzielnego chodzenia 70%

Uszkodzenia mézgowia z padaczka

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.22-4.23 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.22 padaczka z napadami bez utrat przytomnosci 10%

4.23 padaczka z napadami z utratami przytomnosci 15%

Uszkodzenia mézgowia z zaburzeniami sfery psychicznej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.24-4.28 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.24 organiczne zaburzenia nastroju lub zaburzenia poznawcze - utrudniajace petnienie rél spotecznych 15%
bez wptywu na samodzielne funkcjonowanie

4.25 organiczna chwiejnos¢ afektywna lub otepienie - uniemozliwiajace petnienie rél spotecznych bez 30%
wptywu na samodzielne funkcjonowanie

4.26 organiczne zaburzenia urojeniowe, organiczny zespSt amnestyczny lub otepienie - utrudniajace 60%
samodzielne funkcjonowanie

4.27 organiczne zaburzenia urojeniowe, organiczny zespSt amnestyczny lub otepienie - 80%
uniemozliwiajace samodzielne funkcjonowanie

4.28 $piaczka lub stan wegetatywny 100%

Inne nastepstwa uszkodzen mézgowia, rdzenia kregowego i opon mézgowo-rdzeniowych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.32-4.33 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.29 uszkodzenie opony mézgu: z ptynotokiem nosowym lub ptynotokiem usznym 5%

4.30 wodogtowie leczone zachowawczo 10%

4.31 wodogtowie leczone operacyjnie 15%

4.32 moczéwka prosta 10%

4.33 uszkodzenie mdzgowia lub rdzenia kregowego - z nietrzymaniem moczu lub nietrzymaniem stolca 30%

Uszkodzenia nerwéw czaszkowych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.34-4.48 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.34 uszkodzenie nerwéw wechowych: z czedciowa lub catkowita utrata wechu 3%

4.35 uszkodzenie jednostronne nerwu tréjdzielnego: z uposledzeniem czucia lub neuralgia 3%

4.36 uszkodzenie jednostronne nerwu tréjdzielnego z upo$ledzeniem funkgji zucia 5%

4.37 uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego: z czesciowym lub catkowitym uposledzeniem 2%
marszczenia czota

4.38 uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z niedomykalnoscig szpary powiekowej 5%

4.39 uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z cze$ciowym opadaniem kacika ust 5%

4.40 uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego z catkowitym opadaniem kacika ust 10%

4.41 uszkodzenie jednostronne nerwu twarzowego lub nerwu jezykowo-gardtowego - z czeSciowa lub 3%
catkowita utratg smaku

4.42 uszkodzenie jednostronne nerwu jezykowo-gardtowego z neuralgia 2%

4.43 uszkodzenie jednostronne nerwu jezykowo-gardtowego lub nerwu btednego - z zaburzeniami mowy 10%

4.44 uszkodzenie jednostronne nerwu jezykowo-gardtowego lub nerwu btednego - z zaburzeniami 10%
potykania

4.45 uszkodzenie jednostronne nerwu dodatkowego z niedowtadem: migénia mostkowo-obojczykowo- 3%
sutkowego lub miesnia czworobocznego

4.46 uszkodzenie jednostronne nerwu dodatkowego z porazeniem: miesnia mostkowo-obojczykowo- 6%
sutkowego lub migénia czworobocznego

4.47 uszkodzenie jednostronne nerwu podjezykowego z potowiczym niedowtadem jezyka 5%

4.48 uszkodzenie jednostronne nerwu podjezykowego z potowiczym porazeniem jezyka 15%

24

pzu.pl



Uszkodzenia korzeni nerwéw rdzeniowych
Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.49-4.54 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.49 uszkodzenie korzeni nerwowych szyjnego odcinka kregostupa z zespotem korzeniowym bélowym 2%
(jednostronne)

4.50 uszkodzenie korzeni nerwowych szyjnego odcinka kregostupa: z zespotem korzeniowym czuciowym 4%
lub z ostabieniem odruchéw (jednostronne)

4.51 uszkodzenie korzeni nerwowych piersiowego odcinka kregostupa z zespotem korzeniowym 1%
bélowym (jednostronne)

4.52 uszkodzenie korzeni nerwowych piersiowego odcinka kregostupa: z zespotem korzeniowym 2%
czuciowym lub z ostabieniem odruchéw (jednostronne)

4.53 uszkodzenie korzeni nerwowych ledZzwiowo-krzyzowego odcinka kregostupa z zespotem 2%
korzeniowym bélowym (jednostronne)

4.54 uszkodzenie korzeni nerwowych ledzwiowo-krzyzowego odcinka kregostupa: z zespotem 4%
korzeniowym czuciowym lub z ostabieniem odruchéw (jednostronne)

Uszkodzenia nerwéw splotu szyjnego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.55-4.61 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.55 uszkodzenie nerwu usznego wielkiego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.56 uszkodzenie nerwu potylicznego wiekszego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.57 uszkodzenie nerwu potylicznego mniejszego: czeSciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.58 uszkodzenie nerwu poprzecznego szyi: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.59 uszkodzenie nerwu nadobojczykowego: czeSciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.60 uszkodzenie nerwu przeponowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.61 uszkodzenie innego nerwu splotu szyjnego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 1%

Uszkodzenia nerwow splotu ramiennego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.62-4.92 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.62 uszkodzenie nerwu grzbietowego topatki: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.63 uszkodzenie nerwu nadtopatkowego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.64 uszkodzenie nerwu podobojczykowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.65 uszkodzenie nerwu piersiowego dtugiego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.66 uszkodzenie nerwu piersiowego bocznego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 3%

4.67 uszkodzenie nerwu piersiowego przysrodkowego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 3%

4.68 uszkodzenie nerwu podtopatkowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.69 uszkodzenie nerwu piersiowo-grzbietowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 3%

4.70 uszkodzenie nerwu pachowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%

4.71 uszkodzenie nerwu skdrnego przysrodkowego ramienia: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 2%

4.72 uszkodzenie nerwu skérnego przysrodkowego przedramienia: czeSciowe lub catkowite 2%
(jednego nerwu)

4.73 uszkodzenie nerwu miesniowo-skdrnego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 3%

4.74 uszkodzenie nerwu tokciowego czesciowe: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 5%

4.75 uszkodzenie nerwu tokciowego catkowite: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 10%

4.76 uszkodzenie nerwu tokciowego czesciowe: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 4%

4.77 uszkodzenie nerwu tokciowego catkowite: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 8%

4.78 uszkodzenie nerwu tokciowego czesciowe w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 3%

4.79 uszkodzenie nerwu tokciowego catkowite w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 6%
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4.80 uszkodzenie nerwu posrodkowego czesciowe: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 5%
4.81 uszkodzenie nerwu posrodkowego catkowite: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 10%
4.82 uszkodzenie nerwu posrodkowego czesciowe: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 4%
4.83 uszkodzenie nerwu posrodkowego catkowite: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 8%
4.84 uszkodzenie nerwu pos$rodkowego czesciowe w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 3%
4.85 uszkodzenie nerwu posrodkowego catkowite w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 6%
4.86 uszkodzenie nerwu promieniowego czesciowe: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 5%
4.87 uszkodzenie nerwu promieniowego catkowite: w okolicy barku lub ramienia (jednego nerwu) 10%
4.88 uszkodzenie nerwu promieniowego czesciowe: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 4%
4.89 uszkodzenie nerwu promieniowego catkowite: w okolicy tokcia lub przedramienia (jednego nerwu) 8%
4.90 uszkodzenie nerwu promieniowego czesciowe w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 3%
4.91 uszkodzenie nerwu promieniowego catkowite w okolicy nadgarstka (jednego nerwu) 6%
4.92 uszkodzenie innego nerwu splotu ramiennego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 1%
Uszkodzenia nerwow splotu ledZzwiowo-krzyzowego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 4.93-4.112 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

4.93 uszkodzenie nerwu biodrowo-podbrzusznego: czeciowe lub catkowite (jednego nerwu) 4%
4.94 uszkodzenie nerwu biodrowo-pachwinowego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 4%
4.95 uszkodzenie nerwu skdrnego uda bocznego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 4%
4.96 uszkodzenie nerwu skdrnego uda tylnego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 4%
4.97 uszkodzenie nerwu guzicznego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 4%
4.98 uszkodzenie nerwu posladkowego gérnego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.99 uszkodzenie nerwu posladkowego dolnego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.100 uszkodzenie nerwu zastonowego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.101 uszkodzenie nerwu ptciowo-udowego: cze$ciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.102 uszkodzenie nerwu sromowego: czesciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.103 uszkodzenie nerwu kulszowego czesciowe (jednego nerwu) 15%
4.104 uszkodzenie nerwu kulszowego catkowite (jednego nerwu) 30%
4.105 uszkodzenie nerwu strzatkowego cze$ciowe (jednego nerwu) 6%
4.106 uszkodzenie nerwu strzatkowego catkowite (jednego nerwu) 12%
4.107 uszkodzenie nerwu piszczelowego czesciowe (jednego nerwu) 6%
4.108 uszkodzenie nerwu piszczelowego catkowite (jednego nerwu) 12%
4.109 uszkodzenie nerwu udowego czesciowe (jednego nerwu) 6%
4.110 uszkodzenie nerwu udowego catkowite (jednego nerwu) 12%
4.111 uszkodzenie nerwu udowo-goleniowego: czeSciowe lub catkowite (jednego nerwu) 5%
4.112 uszkodzenie innego nerwu splotu ledzwiowo-krzyzowego: czesciowe lub catkowite 1%
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5. USZKODZENIA NARZADU WZROKU

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 5.1-5.37. Za wszystkie te uszkodzenia jednego

oka, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 38%
uszczerbku na zdrowiu. Za wszystkie te uszkodzenia obu oczu, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania
umowy, wyptacimy Swiadczenie maksymalnie za 100% uszczerbku na zdrowiu.

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Utrata ostrosci widzenia
Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.1-5.11 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.
Pogorszenie ostro$ci widzenia oceniamy wg widzenia do dali po korekcji optycznej.

5.1 pogorszenie ostro$ci widzenia o 0.1 dioptrii (jednego oka) 2,5%
5.2 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.2 dioptrii (jednego oka) 5%
5.3 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.3 dioptrii (jednego oka) 7,5%
5.4 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.4 dioptrii (jednego oka) 10%
5.5 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.5 dioptrii (jednego oka) 12,5%
5.6 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.6 dioptrii (jednego oka) 15%
5.7 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.7 dioptrii (jednego oka) 20%
5.8 pogorszenie ostro$ci widzenia o 0.8 dioptrii (jednego oka) 25%
5.9 pogorszenie ostrosci widzenia o 0.9 dioptrii (jednego oka) 30%
5.10 catkowita utrata ostrosci widzenia w jednym oku 35%
5.11 catkowita utrata ostro$ci widzenia w obu oczach 100%

Utrata pola widzenia
Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.12-5.23 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

5.12 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 50° (jednego oka) 5%
5.13 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 40° (jednego oka) 10%
5.14 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 30° (jednego oka) 15%
5.15 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 20° (jednego oka) 20%
5.16 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do 10° (jednego oka) 25%
5.17 ograniczenie pola widzenia koncentryczne do mniej niz 10° (jednego oka) 35%
5.18 niedowidzenie jednostronne kwadrantowe (jednego oka) 5%
5.19 niedowidzenie jednostronne potowicze (jednego oka) 10%
5.20 niedowidzenie jednoimienne boczne (obu oczu) 25%
5.21 niedowidzenie potowicze dwunosowe (obu oczu) 30%
5.22 niedowidzenie potowicze dolne (obu oczu) 40%
5.23 niedowidzenie potowicze dwuskroniowe (obu oczu) 60%

Uszkodzenia rogéwki

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 5.24. Za wszystkie te uszkodzenia jednego
oka, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 2%
uszczerbku na zdrowiu.

5.24 rana urazowa lub oparzenie rogéwki - pozostawiajace blizne (jednego oka) ‘ 0,5%

Uszkodzenia siatkéwki

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 5.25. Za wszystkie te uszkodzenia jednego
oka, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 6%
uszczerbku na zdrowiu.

5.25 przedarcie siatkéwki lub odwarstwienie siatkdwki (jednego oka) ‘ 2%
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Uszkodzenia ciata szklistego

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 5.26. Za wszystkie te uszkodzenia jednego
oka, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 3%

uszczerbku na zdrowiu.
Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.26 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

5.26 uszkodzenie ciata szklistego z pozostawieniem metéw (jednego oka) 1%

Utrata soczewki

5.27 utrata soczewki (jednego oka) 10%

Uszkodzenia kata przesaczania oka

Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.28 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

5.28 uszkodzenie kata przesaczania z jaskra (jednego oka) 2%

Uszkodzenia drég tzowych

Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.29 oceniamy najwcze$niej 6 miesiecy po nieszcze$liwym wypadku.

5.29 uposledzenie droznosci drég tzowych z tzawieniem (jednego oka) 7%

Uszkodzenia miesni lub nerwéw ruchowych gatki ocznej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 5.30-5.35 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

Nerwy ruchowe gatki ocznej to nerw: okoruchowy, bloczkowy, odwodzacy.

5.30 uszkodzenie mies$ni lub nerwéw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem 15%
obrazu przy patrzeniu na wprost

5.31 uszkodzenie mie$ni lub nerwdw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem 10%
obrazu przy patrzeniu w dét

5.32 uszkodzenie miesni lub nerwéw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem 5%
obrazu przy patrzeniu w lewo lub w prawo

5.33 uszkodzenie mies$ni lub nerwdw ruchowych gatki ocznej jednego lub obu oczu - z dwojeniem 2%
obrazu przy patrzeniu w gére

5.34 uszkodzenie mie$nia dzwigacza powieki z opadaniem powieki (jednego oka) 5%

5.35 uszkodzenie mie$nia zwieracza zrenicy lub nerwu okoruchowego - z zaburzeniami odruchu 5%
Zrenicznego (jednego oka)

Inne uszkodzenia gatki ocznej

5.36 wytrzeszcz tetnigcy gatki ocznej (jednego oka) 30%

5.37 utrata gatki ocznej (jednego oka) 38%
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6. USZKODZENIA NARZADU StUCHU

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 6.1-6.8. Za wszystkie te uszkodzenia jednego

ucha, niezaleznie od liczby nieszcze$liwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy Swiadczenie maksymalnie za 35%
uszczerbku na zdrowiu. Za wszystkie te uszkodzenia obu uszu, niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania

umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 70% uszczerbku na zdrowiu.

Utrata stuchu
Uszkodzenia wymienione w pkt. 6.1-6.3 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

Utrate stuchu obliczamy na podstawie audiogramu, jako $rednig arytmetyczna ubytkéw stuchu dZzwiekéw o czestotliwosciach

500, 1000 i 2000 Hz.

Procent uszczerbku

na zdrowiu

6.1 utrata stuchu z ubytkiem powyzej 25 do 40 dB (jednego ucha) 10%

6.2 utrata stuchu z ubytkiem powyzej 40 do 70 dB (jednego ucha) 15%

6.3 utrata stuchu z ubytkiem powyzej 70 dB (jednego ucha) 25%

Szum uszny

Uszkodzenia wymienione w pkt. 6.4 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

6.4 uszkodzenie jednego lub obu uszu - z szumem usznym 2%

Uszkodzenia ucha wewnetrznego

Uszkodzenia wymienione w pkt. 6.5 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

6.5 U§zkodzenie ucha wewnetrznego jednego lub obu uszu - z zawrotami gtowy lub zaburzeniami 5%
réwnowagi

Uszkodzenia ucha srodkoweg

6.6 perforacja btony bebenkowej (jednego ucha) 2%

6.7 roztaczenie, zwichniecie lub ztamanie - kosteczek stuchowych (jednego ucha) 5%

6.8 przewlekte zapalenie ucha Srodkowego z perlakiem (jednego ucha) 5%

Uszkodzenia ucha zewnetrznego

6.9 rana urazowa lub oparzenie przewodu stuchowego zewnetrznego - pozostawiajace blizne 1%
(jednego ucha)

6.10 utrata do 5% matzowiny usznej (jednego ucha) 1%

6.11 utrata powyzej 5% do 25% matzowiny usznej (jednego ucha) 5%

6.12 utrata powyzej 25% do 50% matzowiny usznej (jednego ucha) 10%

6.13 utrata powyzej 50% matzowiny usznej (jednego ucha) 15%
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7. USZKODZENIA UKEADU KRAZENIA | SLEDZIONY

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Uszkodzenie serca
Uszkodzenia wymienione w pkt. 7.1-7.3 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

7.1 uszkodzenie mie$nia przedniej Sciany lewej komory lub przegrody miedzykomorowej serca - 15%
z uposledzeniem kurczliwosci
7.2 uszkodzenie mie$nia dolnej Sciany lewej komory serca z uposledzeniem kurczliwosci 10%
7.3 uszkodzenie innej cze$ci miesnia serca z uposledzeniem kurczliwosci 5%
7.4 uszkodzenie zastawki aortalnej leczone operacyjnie 7%
7.5 uszkodzenie zastawki mitralnej leczone operacyjnie 7%
7.6 uszkodzenie zastawki tréjdzielnej leczone operacyjnie 7%
7.7 uszkodzenie zastawki ptucnej leczone operacyjnie 7%
7.8 uszkodzenie osierdzia leczone operacyjnie 7%
Uszkodzenia tetnic
7.9 rozwarstwienie lub tetniak aorty - leczone zachowawczo lub operacyjnie 15%
7.10 inne uszkodzenie aorty leczone operacyjnie 10%
7.11 uszkodzenie tetnicy ptucnej leczone operacyjnie 10%
7.12 uszkodzenie pnia ramienno-gtowowego leczone operacyjnie 8%
7.13 rozwarstwienie lub tetniak tetnicy szyjnej wspdlnej - leczone zachowawczo lub operacyjnie 6%
(jednej tetnicy)
7.14 inne uszkodzenie tetnicy szyjnej wspédlnej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.15 rozwarstwienie lub tetniak tetnicy szyjnej wewnetrznej - leczone zachowawczo lub operacyjnie 6%
(jednej tetnicy)
7.16 inne uszkodzenie tetnicy szyjnej wewnetrznej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.17 rozwarstwienie lub tetniak tetnicy szyjnej zewnetrznej - leczone zachowawczo lub operacyjnie 5%

(jednej tetnicy)

7.18 inne uszkodzenie tetnicy szyjnej zewnetrznej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 3%
7.19 uszkodzenie tetnicy podobojczykowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 5%
7.20 uszkodzenie tetnicy kregowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.21 uszkodzenie tetnicy pachowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.22 uszkodzenie tetnicy ramiennej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.23 uszkodzenie tetnicy promieniowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 3%
7.24 uszkodzenie tetnicy tokciowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 3%
7.25 uszkodzenie tetnicy biodrowej wspdlnej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 6%
7.26 uszkodzenie tetnicy biodrowej wewnetrznej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 5%
7.27 uszkodzenie tetnicy biodrowej zewnetrznej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 5%
7.28 uszkodzenie tetnicy udowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 4%
7.29 uszkodzenie tetnicy podkolanowej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 3%
7.30 uszkodzenie tetnicy piszczelowej przedniej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 2%
7.31 uszkodzenie tetnicy piszczelowej tylnej leczone operacyjnie (jednej tetnicy) 2%
7.32 uszkodzenie pnia trzewnego lub tetnicy krezkowej gérnej lub tetnicy krezkowej dolnej - leczone 6%

operacyjnie
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Uszkodzenia zyt

7.33 uszkodzenie zyty gtéwnej gbrnej leczone operacyjnie 10%
7.34 uszkodzenie zyty gtéwnej dolnej leczone operacyjnie 10%
7.35 uszkodzenie zyty ramienno-gtowowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 5%
7.36 uszkodzenie zyty szyjnej wspdlnej leczone operacyjnie (jednej zyty) 5%
7.37 uszkodzenie zyty szyjnej wewnetrznej leczone operacyjnie (jednej zyty) 5%
7.38 uszkodzenie zyty szyjnej zewnetrznej leczone operacyjnie (jednej zyty) 5%
7.39 uszkodzenie zyty podobojczykowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 5%
7.40 uszkodzenie zyty kregowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 3%
7.41 uszkodzenie zyty pachowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 3%
7.42 uszkodzenie zyty ramiennej leczone operacyjnie (jednej zyty) 3%
7.43 uszkodzenie zyty promieniowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 2%
7.44 uszkodzenie zyty tokciowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 2%
7.45 uszkodzenie zyty biodrowej wspdlnej leczone operacyjnie (jednej zyty) 6%
7.46 uszkodzenie zyty odpiszczelowej leczone operacyjnie (jednej zyty) 3%
7.47 uszkodzenie zyty odstrzatkowej leczone operacyjnie (jednej zyty)) 3%
7.48 uszkodzenie zyty wrotnej leczone operacyjnie 6%
Uszkodzenia sledziony

7.49 pekniecie $ledziony lub krwiak $ledziony - leczone zachowawczo bez utraty $ledziony 2%
7.50 pekniecie $ledziony lub krwiak $ledziony - leczone operacyjnie bez utraty $ledziony 5%
7.51 utrata do 50% $ledziony 10%
7.52 utrata powyzej 50% Sledziony 15%
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8. USZKODZENIA UKEADU ODDECHOWEGO

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Uszkodzenia gardta

Uszkodzenia wymienione w pkt. 8.1-8.3 obejmuja jame gardta za tukiem podniebienno-gardtowym.

8.1 rana urazowa $luzéwki gardta pozostawiajaca blizne (jedna lub wiecej ran) 1%
8.2 oparzenie $luzdwki gardta lub odmrozenie $luzéwki gardta - pozostawiajace blizne 1%
8.3 perforacja $ciany gardta 4%
8.4 uszkodzenie jednego lub wielu migdatkéw - leczone operacyjnie bez utraty migdatkéw 1%
8.5 utrata migdatka (jednego migdatka) 2%

Uszkodzenia krtani i tchawicy
Uszkodzenia wymienione w pkt. 8.6-8.7 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

8.6 uszkodzenie fatdu gtosowego z niedowtadem (jednego fatdu gtosowego) 2%
8.7 uszkodzenie fatdu gtosowego z porazeniem (jednego fatdu gtosowego) 5%
8.8 zwichniecie lub ztamanie jednej lub wielu chrzastek krtani - leczone zachowawczo 5%
8.9 zwichniecie lub ztamanie jednej lub wielu chrzastek krtani - leczone operacyjnie 10%
8.10 perforacja tchawicy 5%
8.11 tracheostomia czasowa 2%
8.12 tracheostomia definitywna 5%
8.13 zwezenie krtani lub tchawicy - wymagajace poszerzenia bez rekonstrukcji narzadu 10%
8.14 zwezenie krtani lub tchawicy - wymagajace rekonstrukcji narzadu 15%

Uszkodzenia ptuc
Uszkodzenia wymienione w pkt. 8.17-8.20 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku, wyjatek stanowi
chirurgiczne usuniecie ptuca, ktére oceniamy od razu.

8.15 rozerwanie miazszu ptuca lub krwiak $rédmiazszowy ptuca - leczone operacyjnie (jednego ptuca) 6%
8.16 toksyczne wtdknienie ptuc 10%
8.17 utrata do 5% czynnego miazszu ptucnego (jednego ptuca) 5%
8.18 utrata powyzej 5% do 25% czynnego miazszu ptucnego (jednego ptuca) 10%
8.19 utrata powyzej 25% do 50% czynnego miazszu ptucnego (jednego ptuca) 20%
8.20 utrata powyzej 50% czynnego migzszu ptucnego (jednego ptuca) 40%

Uszkodzenia optucnej

8.21 odma jamy optucnej lub krwiak jamy optucnej - leczone zachowawczo (jednego ptuca) 1%

8.22 odma jamy optucnej lub krwiak jamy optucnej - leczone drenazem (jednego ptuca) 2%
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9. USZKODZENIA UKEADU POKARMOWEGO

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Uszkodzenia warg

9.1 ranaurazowa wargi pozostawiajaca blizne bez utraty wargi (jednej wargi) 1%
9.2 oparzenie wargi lub odmrozenie wargi - pozostawiajace blizne (jednej wargi) 1%
9.3 rozerwanie wedzidetka wargi (jednej wargi) 1%
9.4 utrata do 5% wargi (jednej wargi) 2%
9.5 utrata powyzej 5% do 25% wargi (jednej wargi) 5%
9.6 utrata powyzej 25% wargi (jednej wargi) 10%
Uszkodzenia jamy ustnej

Uszkodzenia wymienione w pkt. 9.7-9.8 obejmuja $luzéwki: przedsionka jamy ustnej, dna jamy ustnej, dziaset, policzkéw,
podniebienia migkkiego, podniebienia twardego.

9.7 rana urazowa $luzdwki jamy ustnej pozostawiajaca blizne (jedna lub wiecej ran) 1%
9.8 oparzenie $luzéwki jamy ustnej lub odmrozenie $luzéwki jamy ustnej - pozostawiajace blizne 1%
9.9 utrata do 5% podniebienia migkkiego 1%
9.10 utrata powyzej 5% do 25% podniebienia migkkiego 2%
9.11 utrata powyzej 25% podniebienia miekkiego 5%
9.12 uszkodzenie jednej lub wielu $linianek - leczone operacyjnie 3%
Uszkodzenia jezyka

9.13 rana urazowa jezyka pozostawiajaca blizne bez utraty jezyka (jedna lub wiecej ran) 1%
9.14 oparzenie jezyka lub odmrozenie jezyka - pozostawiajgce blizne 1%
9.15 rozerwanie wedzidetka jezyka 1%
9.16 utrata do 5% jezyka 2%
9.17 utrata powyzej 5% do 25% jezyka 10%
9.18 utrata powyzej 25% do 50% jezyka 15%
9.19 utrata powyzej 50% jezyka 25%

Uszkodzenia zebéw statych

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 9.20-9.24. Za wszystkie te uszkodzenia, niezaleznie
od liczby nieszcze$liwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 20% uszczerbku

na zdrowiu.

9.20 ztamanie korzenia lub korzeni - zeba statego (jednego zeba) 0,5%
9.21 ztamanie korony zeba statego w obrebie szkliwa i zebiny - bez obnazenia miazgi (jednego zeba) 0,5%
9.22 ztamanie korony zeba statego w obrebie szkliwa i zebiny - z obnazeniem miazgi (jednego zeba) 1%
9.23 utrata catkowita korony zeba statego z zachowaniem korzeni (jednego zeba) 1,5%
9.24 utrata catkowita korony zeba statego z utratg korzenia lub korzeni zeba (jednego zeba) 2%

Uszkodzenia przewodu pokarmowego
Uszkodzenia wymienione w pkt. 9.39 oceniamy najwczesniej 6 miesiecy po nieszczesliwym wypadku.

9.25 perforacja przetyku 5%
9.26 zwezenie przetyku wymagajace poszerzenia bez rekonstrukcji przetyku 10%
9.27 zwezenie przetyku wymagajace rekonstrukcji przetyku 15%
9.28 uszkodzenie zotadka, jelita, krezki lub sieci - leczone operacyjnie bez utraty narzadu 5%
9.29 utrata czeci sieci lub catej sieci 3%
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9.30 utrata do 50% zotadka 10%
9.31 utrata powyzej 50% zotadka 15%
9.32 utrata do 25% jelita cienkiego 10%
9.33 utrata powyzej 25% do 50% jelita cienkiego 15%
9.34 utrata powyzej 50% jelita cienkiego 25%
9.35 utrata do 25% jelita grubego 10%
9.36 utrata powyzej 25% do 50% jelita grubego 15%
9.37 utrata powyzej 50% jelita grubego 25%
9.38 uszkodzenie zwieracza odbytu leczone operacyjnie 5%
9.39 uszkodzenie zwieracza odbytu z nietrzymaniem stolca 10%

Stomia przewodu pokarmowego

Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 9.40-9.45. Za wszystkie te uszkodzenia, niezaleznie
od liczby nieszczesliwych wypadkéw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 10% uszczerbku

na zdrowiu.

9.40 stomia czasowa wytworzona operacyjnie w obrebie zotadka 2%
9.41 stomia czasowa wytworzona operacyjnie w obrebie jelita cienkiego 2%
9.42 stomia czasowa wytworzona operacyjnie w obrebie jelita grubego 2%
9.43 stomia definitywna wytworzona operacyjnie w obrebie zotadka 5%
9.44 stomia definitywna wytworzona operacyjnie w obrebie jelita cienkiego 5%
9.45 stomia definitywna wytworzona operacyjnie w obrebie jelita grubego 5%

Uszkodzenia watroby i drég zétciowych

9.46 pekniecie watroby lub krwiak watroby - leczone zachowawczo bez utraty watroby 2%
9.47 pekniecie watroby lub krwiak watroby - leczone operacyjnie bez utraty watroby 5%
9.48 utrata do 50% watroby 15%
9.49 utrata powyzej 50% watroby 30%
9.50 przerwanie ciagtosci zewnatrzwatrobowych drdg zétciowych leczone operacyjnie 5%
9.51 zwezenie zewnatrzwatrobowych drég zétciowych wymagajace poszerzenia bez rekonstrukcji drég 10%

z6tciowych

9.52 zwezenie zewnatrzwatrobowych drég zétciowych wymagajace rekonstrukeji drég zétciowych 20%

Uszkodzenia trzustki

9.53 uszkodzenie trzustki leczone operacyjnie bez utraty trzustki 5%
9.54 utrata czesci trzustki w obrebie ogona trzustki 15%
9.55 utrata cze$ci trzustki w obrebie gtowy trzustki 20%
9.56 utrata catej trzustki 35%
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10. USZKODZENIA UKEADU MOCZOWEGO

Uszkodzenia nerek

Procent uszczerbku
na zdrowiu

10.1 pekniecie nerki lub krwiak nerki - leczone zachowawczo (jednej nerki) 2%
10.2 uszkodzenie nerki lub szyputy naczyniowej nerki - leczone operacyjnie bez utraty nerki 5%
(jednej nerki)
10.3 utrata do 50% nerki (jednej nerki) 20%
10.4 utrata powyzej 50% nerki (jednej nerki) 35%
Uszkodzenia moc déw, pecherza moczowego i cewki moczowej
10.5 uszkodzenie moczowodu leczone operacyjnie (jednego moczowodu) 5%
10.6 uszkodzenie pecherza moczowego leczone zachowawczo 2%
10.7 uszkodzenie pecherza moczowego leczone operacyjnie bez utraty pecherza moczowego 5%
10.8 utrata do 50% pecherza moczowego 15%
10.9 utrata powyzej 50% pecherza moczowego 25%
10.10 przerwanie ciagtosci cewki moczowej 5%
10.11 zwezenie cewki moczowej wymagajace poszerzenia bez rekonstrukcji cewki moczowej 5%
10.12 zwezenie cewki moczowej wymagajace poszerzenia z rekonstrukcja cewki moczowej 10%
Stomia drég moczowych
Sumujemy wartosci procentowe uszczerbku na zdrowiu za uszkodzenia z pkt. 10.13-10.14. Za wszystkie te uszkodzenia,
niezaleznie od liczby nieszczesliwych wypadkdw w trakcie trwania umowy, wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 5%
uszczerbku na zdrowiu.
10.13 urostomia czasowa wytworzona operacyjnie w obrebie drég moczowych 2%
10.14 urostomia definitywna wytworzona operacyjnie w obrebie drég moczowych 5%
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11. USZKODZENIA NARZADéW PELCIOWYCH

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Uszkodzenia jajnikéw i jajowodéw

11.1 peknigcie jajnika, krwiak jajnika lub wodniak jajnika - leczone zachowawczo (jednego jajnika) 2%
11.2 uszkodzenie jajnika leczone operacyjnie bez utraty jajnika (jednego jajnika) 5%
11.3 utrata do 50% jajnika (jednego jajnika) 10%
11.4 utrata powyzej 50% jajnika (jednego jajnika) 20%
11.5 pekniecie jajowodu, krwiak jajowodu lub wodniak jajowodu - leczone zachowawczo 2%
(jednego jajowodu)
11.6 uszkodzenie jajowodu leczone operacyjnie bez utraty jajowodu (jednego jajowodu) 3%
11.7 utrata jajowodu (jednego jajowodu) 5%
Uszkodzenia macicy, pochwy i sromu
11.8 uszkodzenie macicy leczone operacyjnie bez utraty macicy 10%
11.9 utrata macicy 40%
11.10 uszkodzenie $luzéwki pochwy pozostawiajace blizne 1%
11.11 pekniecie pochwy 5%
11.12 uszkodzenie sromu leczone operacyjnie 5%
Uszkodzenia jader i worka mosznowego
11.13 uszkodzenie worka mosznowego pozostawiajace blizne 2%
11.14 krwiak jadra lub wodniak jadra - leczone zachowawczo (jednego jadra) 2%
11.15 uszkodzenie jadra, najadrza lub nasieniowodu - leczone operacyjnie bez utraty narzadu 5%
(jednostronne)
11.16 utrata jadra (jednego jadra) 20%
Uszkodzenia pracia
11.17 uszkodzenie skory pracia lub napletka - pozostawiajace blizne 2%
11.18 uszkodzenie jednego lub obu ciat jamistych pracia - leczone operacyjnie 5%
11.19 uszkodzenie ciata ggbczastego pracia leczone operacyjnie 3%
11.20 utrata czesci napletka lub catego napletka 3%
11.21 utrata do 50% pracia 30%
11.22 utrata powyzej 50% pracia 40%
Uszkodzenia gruczotu sutk g
Uszkodzenia wymienione w pkt. 11.25-11.28 obejmujg utrate gruczotu sutkowego oraz wszystkich utraconych tkanek.
11.23 utrata czesci brodawki sutkowej (jednej brodawki) 1%
11.24 utrata catej brodawki sutkowej (jednej brodawki) 5%
11.25 utrata do 5% gruczotu sutkowego (jednego gruczotu sutkowego) 5%
11.26 utrata powyzej 5% do 25% gruczotu sutkowego (jednego gruczotu sutkowego) 10%
11.27 utrata powyzej 25% do 50% gruczotu sutkowego (jednego gruczotu sutkowego) 20%
11.28 utrata powyzej 50% gruczotu sutkowego (jednego gruczotu sutkowego) 30%
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12. OPARZENIA, ODMROZENIA | USZKODZENIA CIAEA ZWIAZANE Z NARAZENIEM NA CZYNNIKI FIZYCZNE, CHEMICZNE
1 BIOLOGICZNE

Zdarzenia wymienione w pkt. 12.1-12.17, ktére spowodowaty uszkodzenia ciata wymienione w innych punktach Tabeli

uszczerbkéw na zdrowiu - oceniamy dodatkowo.
Oparzenie skéry réznych okolic ciata oceniamy tacznie wg jednego punktu Tabeli uszczerbkdw na zdrowiu.

Procent uszczerbku
na zdrowiu

Oparzenia skory mieszane I i Il stopnia
Uszkodzenia wymienione w pkt. 12.1-12.2 nie obejmuja oparzen wytacznie | stopnia.

12.1 oparzenie skéry mieszane | i Il stopnia - o tacznej powierzchni do 4% TBSA

0,5%

12.2 oparzenie skéry mieszane | i Il stopnia - o tacznej powierzchni powyzej 4% TBSA
Oparzenia skéry wytacznie Il stopnia

12.3 oparzenie skdry wytacznie Il stopnia - o tacznej powierzchni do 2% TBSA

0,25% za 1% TBSA

1%

12.4 oparzenie skdry wytacznie Il stopnia - o tacznej powierzchni powyzej 2% TBSA

0,5% za 1% TBSA

Oparzenia skory mi 11i Il stopnia lub wyzszego stopni
12.5 oparzenie skdry mieszane Il Il stopnia lub wyzszego stopnia - o tacznej powierzchni do 1% TBSA 1%
12.6 oparzenie skéry mieszane Il Il stopnia lub wyzszego stopnia - o tacznej powierzchni powyzej 1% 1% za 1% TBSA
TBSA
Oparzenia przetyku i drég oddechowych
12.7 oparzenie przetyku wymagajace leczenia szpitalnego 2%
12.8 oparzenie drég oddechowych wymagajace leczenia szpitalnego 2%
Odmrozenia skory w stopniu Il lub wyzszym
12.9 odmrozenie w stopniu Il lub wyzszym - skéry nosa 2%
12.10 odmrozenie w stopniu Il lub wyzszym - skéry ucha (jednego ucha) 2%
12.11 odmrozenie w stopniu Il lub wyzszym - skéry reki (jednej korficzyny gornej) 3%
12.12 odmrozenie w stopniu Il lub wyzszym - skéry stopy (jednej koriczyny dolnej) 3%
Uszkodzenia ciata zwia: z narazeniem na czynniki fizyczne, chemiczne i biologiczne
12.13 porazenie pragdem elektrycznym wymagajace leczenia szpitalnego 1%
12.14 porazenie piorunem wymagajace leczenia szpitalnego 1%
12.15 wdychanie szkodliwych gazéw, dyméw, pytéw lub par zwigzkéw chemicznych - wymagajace 1%
leczenia szpitalnego
12.16 kontakt z jadowitym zwierzeciem wymagajacy leczenia szpitalnego 1%
12.17 kontakt z toksyczna rosling wymagajacy leczenia szpitalnego 1%
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ZAKRES ROZSZERZONY
W zakresie rozszerzonym PZU Zycie SA obejmuje odpowiedzialnoscia zdarzenia wymienione w zakresie podstawowym
oraz dodatkowo:

13. INNE USZKODZENIA CIAEA

Za uszkodzenie z pkt. 13.1 wyptacimy $wiadczenie raz w roku polisowym, niezaleznie od liczby takich uszkodzer ciata wskutek
nieszczesliwego wypadku i liczby takich wypadkéw.

Za uszkodzenie z pkt. 13.1 nie wyptacimy $wiadczenia, jesli z tytutu tego samego nieszczesliwego wypadku wyptacimy
$wiadczenie za uszkodzenie ciata, ktdre jest wymienione w powyzszych punktach Tabeli uszczerbkédw na zdrowiu.

Procent uszczerbku
na zdrowiu
13.1 uszkodzenie ciata, ktdre nie jest wymienione w powyzszych punktach Tabeli uszczerbkéw na 0,5%
zdrowiu, o ile leczenie tego uszkodzenia obejmowato co najmniej dwie stacjonarne konsultacje
lekarskie

14. SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja terminy, ktérych uzywamy w Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu

W Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu uzywamy termindw:

1) leczenie operacyjne - leczenie inwazyjne, w ktérym dostep do miejsca operowanego uzyskuje sie przez naciecie powtok
ciata lub z wykorzystaniem innych technik operacyjnych np. endoskopowych, artroskopowych, srédnaczyniowych;
leczenie szpitalne - pobyt w szpitalu zwigzany z obserwacja i postepowaniem diagnostyczno-leczniczym, trwajacy co
najmniej 2 dni. Za pierwszy dzieri pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzier przyjecia do szpitala, a za ostatni - dziers wypisu
ze szpitala;

3) leczenie zachowawcze - leczenie, w ktorym uszkodzenie ciata nie byto leczone operacyjnie;
4) naderwanie migsnia - cze$ciowe przerwanie ciagtoéci miesnia, potwierdzone w badaniach obrazowych lub
Srédoperacyjnie. Naderwanie w obrebie potaczenia migsniowo-ciegnistego oceniamy jak naderwanie Sciegna;
naderwanie sciegna - cze$ciowe przerwanie ciagtosci $ciegna, potwierdzone w badaniach obrazowych lub $rédoperacyjnie.
Naderwanie w obrebie potaczenia miesniowo-$ciegnistego oceniamy jak naderwanie Sciegna;
6) naderwanie wigzadta - czesciowe przerwanie ciagtosci wiezadta, potwierdzone w badaniach obrazowych lub srédoperacyjnie;
7) ranaur skéry p iajaca blizne - rana, ktdra jest nastepstwem nieszcze$liwego wypadku i niezaleznie od
sposobu jej leczenia pozostawia blizne. Wielko$¢ rany okreslamy w centymetrach. Dtugoscia rany jest jej najwiekszy wymiar.
Rana urazowa skéry nie jest rana pooperacyjna, rana spowodowana oparzeniem lub odmrozeniem;
8) repozycja operacyjna - metoda leczenia z naruszeniem ciagtosci tkanek, stosowana w celu przywrécenia prawidtowych
stosunkéw anatomicznych kosci w stawie, w ktérym doszto do zwichniecia;
9) repozycja zamknieta - metoda leczenia bez naruszenia ciaggtosci tkanek, stosowana w celu przywrdcenia prawidtowych
stosunkdw anatomicznych ko$ci w stawie, w ktérym doszto do zwichniecia;
10) TBSA (ang. Total Body Surface Area) - catkowita powierzchnia ciata. W Tabeli uszczerbkéw na zdrowiu stosujemy

regute, zgodnie z ktdra u cztowieka dorostego wewnetrzna powierzchnia reki ze ztagczonymi palcami odpowiada 1% TBSA.

Powierzchnia gtowy i szyi to 9% TBSA, powierzchnia tutowia to 36% TBSA, powierzchnia krocza to 1% TBSA, powierzchnia

kazdej koficzyny gdrnej to 9% TBSA, powierzchnia kazdej korficzyny dolnej to 18% TBSA. W przypadku dzieci w pierwszym

roku zycia powierzchnia gtowy i szyi to 18% TBSA, a powierzchnia koriczyny dolnej to 14% TBSA. W kazdym kolejnym roku

zycia dziecka powierzchnia gtowy zmniejsza sie 0 1%, a powierzchnia kazdej koficzyny dolnej zwigksza sie 0 0,5%;

2]
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11) utrata kosci sklepienia czaszki - ubytek kosci sklepienia czaszki, ktdry jest nastepstwem nieszczesliwego wypadku lub
leczenia urazu gtowy (np. otwér trepanacyjny, kraniektomia) i ktdry nie zostat uzupetniony w ciagu 6 miesiecy;

zastarzate nieodprowadzone zwichnigcie stawu - zwichniecie stawu, ktdre nie zostato odprowadzone w ciggu 6 miesiecy;
zerwanie migsnia - catkowite przerwanie ciagtosci miesnia, potwierdzone w badaniach obrazowych lub $rédoperacyjnie.
Zerwanie w obrebie potaczenia migéniowo-$ciegnistego oceniamy jak zerwanie $ciegna;

14) zerwanie $ciegna - catkowite przerwanie ciggtosci Sciegna, potwierdzone w badaniach obrazowych lub $rédoperacyjnie.
Zerwanie w obrebie potaczenia migéniowo-$ciegnistego oceniamy jak zerwanie $ciegna;

zerwanie wiezadta - catkowite przerwanie ciagtosci wiezadta, potwierdzone w badaniach obrazowych lub srédoperacyjnie;
ztamanie kosci - przerwanie ciagtosci tkanki kostnej. Urazowe ztuszczenie chrzastki nasadowej oceniamy tak, jak

ztamanie kosci;

ztamanie kosci bez przemieszczenia odtaméw - ztamanie, w ktérym odtamy ztamanej kosci nie przemiescity sie poza jej
anatomiczny obrys. Peknigcie kosci, ztamanie podokostnowe, ztamanie tzw. zielonej gatazki, nadtamanie, wgniecenie lub
zgniecenie - oceniamy tak, jak ztamanie kosci bez przemieszczenia odtaméw;

18) zt ie kosci wieloodt - ztamanie na wiecej niz dwa odtamy lub ztamanie wielofragmentowe;

19) ztamanie kosci z przemieszczeniem odtaméw - ztamanie, w ktérym odtam ztamanej kosci przemiescit sie poza jej
anatomiczny obrys. Otwarte ztamanie kosci, ztamanie awulsyjne, ztamanie z wklinowaniem (zaklinowane), wgtobienie kosci
czaszki - oceniamy tak, jak ztamanie z przemieszczeniem odtaméw;

zwichniecie stawu - przemieszczenie kosci tworzacych staw, z catkowitg utrata kontaktu powierzchni stawowych.
Podwichniecie lub nadwichniecie stawu oceniamy tak, jak zwichniecie stawu.

12,
13

15
16,

17

20
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OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZtAMANIA KOSCI PRZEZ
UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK ZEAMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO
SPOWODOWANEGO NIESZCZEgLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: ZKGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ztamania koci przez ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: ZKGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczeg6lna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ztamanie kosci przez ubezpieczonego, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego wypadku w okresie
ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Jesli wystapi u Ciebie ztamanie kosci, wyptacimy Ci $wiadczenie stanowigce okre$lony w zataczniku do tych OWU procent sumy
ubezpieczenia aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku.

Prawo do wyptaty Swiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszcze$liwym wypadkiem a ztamaniem kosci.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
e braku naszej ochrony w wypadku wystapienia ciezkiego uszkodzenia ciata spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
® nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialno$ci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pismie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy jg otrzy-
malismy. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowied? sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nos$nika informacji.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

o
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2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okre$lonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$émy czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzalismy
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego i Rzecz-
niku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

10.

11

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C88



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ztamania kosci
przez ubezpieczonego spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,
kod warunkéw ZKGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-7
pkt 10-12
pkt 30
pkt 31-36
pkt 37
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7
ubezpieczen uprawniajgce pkt 8-9
do odmowy wyptaty swiadczen pkt 27-28
lub ich obnizenia pkt 29
pkt 37

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZLAMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO
NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: ZKGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ztamania kosci przez ubezpieczonego
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwatg nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialnos$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
2) ztamanie kosci - przerwanie ciagtosci tkanki kostnej. Odpowiadamy wytacznie za takie ztamanie kosci, ktdre jest spowodo-
wane nieszczesliwym wypadkiem.
Zakres ochrony obejmuje ztamania kosci, ktére wymieniamy w zataczniku do tych OWU;
3) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;
4) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe.
2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowaliSmy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje ztamanie kosci przez ubezpieczonego, ktére powstato w wyniku nieszczesliwego
wypadku w okresie ochrony.

5. W razie ztamania ko$ci wyptacimy Ci $wiadczenie stanowigce okreslony w zataczniku do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku.

6. Jezeli ztamania kosci spowodowane zostaty jednym nieszcze$liwym wypadkiem, PZU Zycie SA wyptaca maksymalnie 100% sumy
ubezpieczenia.

7. Prawo do wyptaty Swiadczenia przystuguje, o ile zmedycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a ztamaniem kosci.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

8. Nie ponosimy odpowiedzialnosci z tytutu ztamania kosci, jesli byto wynikiem nieszcze$liwego wypadku, ktéry zdarzyt sie poza
okresem ochrony lub nastapit:
1) w wyniku dziatant wojennych;
2) wwyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umysl|-
nego przestepstwa;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub

b) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwos$ci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu

alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie

nieszczesliwego wypadku;
6) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego.

9. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ztamarn patologicznych powstatych wytacznie wskutek osteoporozy lub choroby
nowotworowe;j.

o

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos$¢

10. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos¢ wyptacanego Swiadczenia.
11. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
12. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

13. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
14. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
15. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

16. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
17. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

18. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

19. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

20. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofad z ubezpieczenia dodatkowego

21. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
22. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
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23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia
podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

24, Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
25. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
26. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

27. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
28. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

29. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiagca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwigzaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

30. Prawo do $wiadczenia przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

31. Jesli wystapi u Ciebie ztamanie kosci, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza ztamanie ko$ci oraz okolicznosci, w jakich do niego doszto.
32. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze wyptata $wiadczenia Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci,
mozemy poprosic¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.
33. Mozemy dodatkowo:
1) poprosic o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne
- jesli bedzie to potrzebne.
34. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badar medycznych, ktére zlecamy.
35. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.
36. O wyptacie Swiadczenia decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

37. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK ZEAMANIA KOSCI PRZEZ UBEZPIECZONEGO SPOWODOWANEGO

NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Procent sumy
Lp. Ztamanie kosci ubezpieczenia
CZASZKA
1. | Ztamanie jednej lub wielu kosci: ko$¢ czotowa, ko$¢ ciemieniowa 1,5%
2 Z?amaniejednej lub wielu kosci: ko§é’p9tyliczpa, kosé sjtowa, kos¢ klinowa, ko$¢ skroniowa, kosci sklepie- 1,5%
nia oczodotu, kosci dna oczodotu, kosci zatoki czotowej
3. | Ztamanie jednej lub obu kosci nosa 1%
4. | Ztamanie jednej lub wielu ko$ci: ko$¢ jarzmowa, szczeka 2%
5. | Ztamanie zuchwy 1%
KREGOSLUP
6. | Ztamanie | kregu szyjnego 2%
7. | Ztamanie Il kregu szyjnego 1%
8. | Ztamanie jednego lub wielu kregdw szyjnych: 111-VII kreg szyjny 1%
9. | Ztamanie jednego lub wielu kregdw piersiowych 2%
10. | Ztamanie jednego lub wielu kregéw ledZzwiowych 2%
11. | Ztamanie kosci krzyzowej 1,5%
12. | Ztamanie kosci guzicznej 0,5%
ZEBRA | MOSTEK
13. | Ztamanie mostka 1%
14. | Ztamanie jednego zebra 0,5%
15. | Ztamanie dwdch lub wiecej zeber 2%
MIEDNICA
16. | Ztamanie panewki stawu biodrowego (prawa strona) 2%
17. | Ztamanie panewki stawu biodrowego (lewa strona) 2%
18. | Ztamanie kosci biodrowej (prawa strona) 1%
19. | Ztamanie kosci biodrowej (lewa strona) 1%
20. | Ztamanie kosci tonowej (prawa strona) 1%
21. | Ztamanie kosci tonowej (lewa strona) 1%
22. | Ztamanie kosci kulszowej (prawa strona) 1%
23. | Ztamanie kosci kulszowej (lewa strona) 1%
BARK | RAMIE
24, | Ztamanie obojczyka (prawa strona) 2%
25, | Ztamanie obojczyka (lewa strona) 2%
26. | Ztamanie topatki (prawa strona) 3%
27. | Ztamanie topatki (lewa strona) 3%
28. | Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej (prawa koriczyna) 4%
29. | Ztamanie nasady blizszej kosci ramiennej (lewa koriczyna) 4%
30. | Ztamanie trzonu kosci ramiennej (prawa koriczyna) 6%
31. | Ztamanie trzonu kosci ramiennej (lewa koriczyna) 6%

pzu.pl



Procent sumy

Lp. Ztamanie kosci ubezpieczenia
32. | Ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej (prawa koriczyna) 4%
33. | Ztamanie nasady dalszej kosci ramiennej (lewa koriczyna) 4%

PRZEDRAMIE
34. | Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej (prawa koriczyna) 2%
35. | Ztamanie nasady blizszej kosci tokciowej (lewa koficzyna) 2%
36. | Ztamanie trzonu kosci tokciowej (prawa koriczyna) 2%
37. | Ztamanie trzonu koci tokciowej (lewa koriczyna) 2%
38. | Ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej (prawa koriczyna) 1%
39. | Ztamanie nasady dalszej kosci tokciowej (lewa koriczyna) 1%
40. | Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej (prawa koriczyna) 2%
41. | Ztamanie nasady blizszej kosci promieniowej (lewa koficzyna) 2%
42. | Ztamanie trzonu ko$ci promieniowej (prawa koficzyna) 2%
43. | Ztamanie trzonu ko$ci promieniowej (lewa koriczyna) 2%
44. | Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej (prawa koriczyna) 1%
45. | Ztamanie nasady dalszej kosci promieniowej (lewa koriczyna) 1%

NADGARSTEK | REKA
46. | Ztamanie kosci tddeczkowatej (prawa koriczyna) 1%
47. | Ztamanie kosci tddeczkowatej (lewa koficzyna) 1%
as. Zla}rpaniejednej lub W'ielu kos'ci:)lfoéc' gtéwkowata, k<'>§.c' haczy%«')we'rfa, ko's'c' ksiezycowa, lfos'c’ grochowata, 1%

ko$¢ czworoboczna wieksza, ko$¢ czworoboczna mniejsza, kos¢ tréjgraniasta (prawa kofczyna)
40. Zla‘njaniejednej lub wielu kos’ci:,lfo§c' gtéwkowata, kgé;’ haczyl:@we?a, ko's’é ksieiycowa: ko$¢ grochowata, 1%
kos¢ czworoboczna wieksza, ko$¢ czworoboczna mniejsza, kos¢ tréjgraniasta (lewa koriczyna)
50. | Ztamanie | ko$ci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
51. | Ztamanie | ko$ci $rédrecza (lewa koficzyna) 0,5%
52, | Ztamanie Il kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
53, | Ztamanie Il kosci $rédrecza (lewa koriczyna) 0,5%
54, | Ztamanie Il kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
55. | Ztamanie Il kosci $rédrecza (lewa koriczyna) 0,5%
56. | Ztamanie IV kosci $rédrecza (prawa koriczyna) 0,5%
57. | Ztamanie IV kosci $rédrecza (lewa koriczyna) 0,5%
58. | Ztamanie V kosci $rddrecza (prawa koriczyna) 0,5%
59. | Ztamanie V kosci $rddrecza (lewa koriczyna) 0,5%
60. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca reki (kciuka) (prawa koriczyna) 1%
61. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca reki (kciuka) (lewa koriczyna) 1%
62. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
63. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca reki (lewa koficzyna) 0,5%
64. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IIl palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
65. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw 11l palca reki (lewa koriczyna) 0,5%
66. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
67. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca reki (lewa koriczyna) 0,5%
68. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca reki (prawa koriczyna) 0,5%
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Procent sumy

Lp. Ztamanie kosci ubezpieczenia
69. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca reki (lewa koriczyna) 0,5%
BIODRO | UDO
70. | Ztamanie nasady blizszej kosci udowej (prawa koriczyna) 4%
71. | Ztamanie nasady blizszej kosci udowej (lewa koriczyna) 4%
72. | Ztamanie trzonu kosci udowej (prawa koriczyna) 6%
73. | Ztamanie trzonu kosci udowej (lewa koriczyna) 6%
74. | Ztamanie nasady dalszej kosci udowej (prawa koriczyna) 2%
75. | Ztamanie nasady dalszej kosci udowej (lewa korficzyna) 2%
PODUDZIE
76. | Ztamanie rzepki (prawa koriczyna) 2%
77. | Ztamanie rzepki (lewa koriczyna) 2%
78. | Ztamanie nasady blizszej piszczeli (prawa koriczyna) 2%
79. | Ztamanie nasady blizszej piszczeli (lewa koriczyna) 2%
80. | Ztamanie trzonu piszczeli (prawa koriczyna) 6%
81. | Ztamanie trzonu piszczeli (lewa koficzyna) 6%
82. | Ztamanie nasady dalszej piszczeli (prawa koriczyna) 2%
83. | Ztamanie nasady dalszej piszczeli (lewa koriczyna) 2%
84. | Ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki (prawa koriczyna) 0,5%
85. | Ztamanie nasady blizszej lub trzonu strzatki (lewa koriczyna) 0,5%
86. | Ztamanie nasady dalszej strzatki (prawa koriczyna) 2%
87. | Ztamanie nasady dalszej strzatki (lewa koriczyna) 2%
STOPA
88. | Ztamanie kosci pietowej (prawa koriczyna) 3%
89. | Ztamanie kosci pietowej (lewa koriczyna) 3%
90. | Ztamanie kosci skokowej (prawa koriczyna) 3%
91. | Ztamanie kosci skokowej (lewa koriczyna) 3%
92. | Ztamanie jednej lub wielu kosci: koS¢ szescienna, ko$¢ klinowata, kos¢ tédkowata (prawa koriczyna) 1,5%
93. | Ztamanie jednej lub wielu kosci: koS¢ szescienna, ko$¢ klinowata, kos¢ tédkowata (lewa koriczyna) 1,5%
94. | Ztamanie jednej lub wielu ko$ci $rddstopia (prawa koriczyna) 1%
95. | Ztamanie jednej lub wielu kosci $rédstopia (lewa koriczyna) 1%
96. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca stopy (palucha) (prawa koriczyna) 1%
97. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw | palca stopy (palucha) (lewa koriczyna) 1%
98. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca stopy (prawa koriczyna) 0,5%
99. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw Il palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
100. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw 11 palca stopy (prawa koriczyna) 0,5%
101. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw 11 palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
102. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca stopy (prawa koriczyna) 0,5%
103. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw IV palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%
104. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca stopy (prawa koficzyna) 0,5%
105. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw V palca stopy (lewa koriczyna) 0,5%

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C87



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN GRUPOWYCH PZU ZYCIE SA

Pakiet dodatkowy PNZ Plus
Ochrona dla dziecka NOWE



owu PNZ:
e TWGP55 Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU na zycie plus

e DCGP55 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek
ciekiej choroby dziecka

e DLGP56 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia
szpitalnego dziecka

e DUGP55 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku
na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

o$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DLUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrona i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciaggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

»

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony s3 konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C24



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtos¢ ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia kofczy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesiaca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzieri, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktéry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

owu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.

(=
2

19

23
24

27

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) wwyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktdry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 3



18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwdch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtaciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.
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32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

Zobowigzany jeste$ podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych z umowa ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koficzy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) zkoricem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) zkoricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona kofczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) zchwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymalismy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢ Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialnosci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesiace kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakorficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrécimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowiazania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobié pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazad, zmieni¢ lub odwotad.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.
67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.
68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.
70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

71

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.
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87.
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92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C23



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE O PRODUKCIE
UBEZPIECZENIOWYM | OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO
GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK CIEZKIEJ
CHOROBY DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod warunkéw: DCGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka,

kod warunkéw: DCGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
miec znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

® jest prezentowana w celach informacyjnych,

® nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

® nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

® nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby zgodnej z nasza definicja

wskazana w Zataczniku nr 1 do OWU (26 ciezkich chordb), w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu Swiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajscia zdarzenia:

o wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka - jesli w zakresie $wiadczer masz wytacznie $wiadczenie pieniezne,

* wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne rdwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby dziecka
i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te $wiadczenia masz w zakresie $wiadczen.
Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU Na

Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktory przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

Ustugi medyczne realizowane sa we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym korczy sie:

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koricem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiagzaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
® wystapienia ciezkiej choroby u dziecka przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej,
® ponownego wystapienia danej ciezkiej choroby, ktdra juz wystapita u dziecka.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pi$mie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opéznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktéra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

2 pzu.pl



6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C60



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
dziecka, kod warunkéw DCGP55 (OWU), ktére regulujg zasady
wytgczenia i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.
Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 17-19
pkt 37-38
pkt 39-46
pkt 47
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 7-8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 9-14
odmowy wypfaty Swiadczen pkt 15-16
lub ich obnizenia pkt 34-35
pkt 36
pkt 47
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
|/\J |/\J l/\l na pzu.pl

pod numerem infolinii 801 102 102
% (optata zgodna z taryfg operatora)
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LNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Kod OWU: DCGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogélne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby dziecka
uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych

oddn

ia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznaé sie z OWU oraz przekazaé OWU kazdemu, kto chce przystapi¢

do ub

ezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK

- czyl

1. W

i co oznaczaja uzyte terminy

OWU uzywamy termindw:

1) ciezka choroba - tylko taka choroba, uraz lub operacja chirurgiczna, ktdre sa objete nasza ochrona. Definicje ciezkich chordb,

2]

ktére obejmujemy ochrong, znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU;

) dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego ciezkiej choroby nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do szkoty -

nie ukonczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz publiku-

jemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu prawa do
korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktdre sktadaja sie: wywiad chorobowy,

fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na

celu leczenie;

realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do

korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zaj$cia zdarzenia objetego nasza ochrona;

ubezpleczenle dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU;

zenie podst - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrze¢
ubezpieczenie dodatkowe;

uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz paristwowej lub nieparistwowej szkole

wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym, z wyta-

czeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU;

wystapienie ciezkiej choroby - zaistnienie w okresie ochrony nastepujacych okolicznosci:

a) zdiagnozowania - w przypadku: bakteryjnego zapalenia wsierdzia, catkowitej utraty stuchu w co najmniej jednym uchu,
catkowitej utraty wzroku w co najmniej jednym oku, ciezkiego oparzenia, cukrzycy typu 1, choroby Le$niowskiego-
-Crohna, dystrofii mie$niowej, nagminnego porazenia dzieciecego (choroba Heinego-Medina), neuroboreliozy, niedokrwi-
stosci hemolitycznej, nieztosliwego guza mézgu, nowotworu ztosliwego, paralizu koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia
kregowego, schytkowej niewydolno$ci watroby, sepsy(posocznicy), tezca, tocznia rumieniowatego uktadowego, utraty
konczyny, wscieklizny, zapalenia mézgu, zapalenia opon mézgowo-rdzeniowych,

b) specjalistycznego leczenia - w przypadku: niedokrwistosci aplastycznej, przewlektej niewydolnosci nerek, transplantacji,

c) zakazenia - w przypadku: zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji,

d) zapadniecia w $pigczke - w przypadku: $piaczki.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

PRZE!
-czyl

DMIOT UBEZPIECZENIA
i co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktorym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,

kapitat

zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES SWIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby,
zgodnej z nasza definicjg wskazang w Zataczniku nr 1 do tych OWU w okresie ochrony.

. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka ciezkiej choroby, w zaleznosci od zakresu $wiadczen,

ktéry posiadasz w dniu zajscia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia - jesli w zakresie Swiadczen masz
wytacznie $wiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu wystapienia ciezkiej choroby
dziecka, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia i przyznamy Ci prawo do korzystania
z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te $wiadczenia masz w zakresie Swiadczen.

. Zakres ubezpieczenia i zakres $wiadczeri potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku nr 2 do tych OWU)

i nie dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajgcej prawo do korzystania z ustug medycznych
dla dziecka.

. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie Swiadczen dla

kazdej z ciezkich chordb dziecka, za ktdra nalezne jest $wiadczenie pieniezne.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

9.

10.

11.

Dla celéw okredlenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminéw:

1) wrod wada rozwoj - odstepstwo od normy budowy anatomicznej, umiejscowione w klasyfikacji Miedzynarodowej
Statystycznej Klasyfikacji Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 w rozdziale XVII ,,Wady rozwojowe wrodzone, znieksztat-
cenia i aberracje chromosomowe (od Q00 do Q99)”;

2) wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin sportowych przez:

a) cztonkdw kadry klubdw, ktdrzy biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny
—lub
osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

c) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwiazanych z uprawianiem sportu indywi-

dualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkiej choroby dziecka, jesli powstata u dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku,

ktéry nastapit:

1) w wyniku dziatari wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego

przestepstwa;

w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:

a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére s okreslone w przepisach prawa lub

b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub

c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;

gdy dziecko byto w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alko-

holizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych

w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie

nieszcze$liwego wypadku;

6) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje takze:

1) ciezkiej choroby, bedacej skutkiem nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony;

2) ciezkiej choroby w przypadku ktérej istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy pomiedzy wystapieniem ciezkiej choroby,

a wrodzona wada rozwojowa dziecka;

ciezkiej choroby, ktéra wystapita bezposrednio w wyniku zatrucia alkoholem, uzytymi narkotykami, $rodkami odurzajacymi,

substancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - oraz

w wyniku schorzeri spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;

ciezkiej choroby, kt6ra wystapita w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo

niezgodnie z informacja zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

ciezkiej choroby, kt6ra wystapita w wyniku umyslnego samookaleczenia sie dziecka, umyslnego wywotania choroby lub

usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
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6) niedokrwistoéci hemolitycznej wrodzonej oraz takiej, ktéra jest skutkiem dziatania lekéw lub substancji toksycznych lub
objawem nocnej napadowej hemoglobinurii;
7) $piaczki, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano u dziecka nowotwdr, cukrzyce, niewydolno$é
nerek, niewydolno$¢ watroby, ktére byty przyczyna $piaczki;
8) transplantacji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej dziecko zostato wpisane na liste oczekujacych
na przeszczep;
9) zakazenia wirusem HIV w wyniku transfuzji, jezeli przed poczatkiem ochrony ubezpieczeniowej zdiagnozowano
u dziecka hemofilie.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje ciezkich chordb, ktére wystapity lub z powodu ktérych rozpoczeto u dziecka postepo-
wanie diagnostyczno-lecznicze przed poczatkiem okresu ochrony, oprécz ciezkich chordb, w przypadku ktérych nie istnieje
zwiazek przyczynowo-skutkowy pomiedzy poprzednim a obecnym wystapieniem takiej samej choroby, w przypadku ktérej
ponosimy odpowiedzialnos¢.
13. Po wystapieniu danej ciezkiej choroby nasza odpowiedzialno$¢ wygasa w zakresie tej choroby u tego samego
dziecka. W przypadku nowotworu ztosliwego nalezne jest tylko jedno $wiadczenie niezaleznie od lokalizacji, liczby
i rodzajéw nowotwordéw.
14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynite$ sie do wystapienia ciezkiej choroby dziecka.

12

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub
ponosimy ja w ograniczonym zakresie

15. Nie ponosimy odpowiedzialnosci przez okres pierwszych 90 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

16. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie ciezkiej choroby dziecka byto wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktéry wydarzyt sie w ciggu tych 90 dni.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysokos¢é

17. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie kt6rej ustalamy wysoko$¢ wyptacanego $wiadczenia.
18. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
19. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacac

20. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
21. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
22. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

23. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego
trwania.
24. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktérzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego

potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.
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PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sa zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

26. Jesli zadna ze stron umowy, nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

27. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomic¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

28. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
29. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

31. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Jedli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
33. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
35. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym kofczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

37. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
38. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystaé z ustug medycznych

39. Jesli wystapi u dziecka cigzka choroba, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza wystapienie ciezkiej choroby, w przypadku oparzen - ich stopieri i powierzchnie;
4) karte informacyjna leczenia szpitalnego, o ile dziecko przebywato w szpitalu;
)
)

o

dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci wypadku - w przypadku ciezkiej choroby w wyniku nieszczesliwego wypadku;
6) jezeli sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,

b) ktére ukonczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.
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40.

41.
42.
43.

44

45

46.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznaé, ze $wiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosi¢ Cie o inne
niezbedne dokumenty.

Mozemy dodatkowo poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy - jesli bedzie to potrzebne.

Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

Jesli dokumenty, o ktére prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie $wiadczen).

Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczac korzy-
stanie z tych ustug.

Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

47. W sprawach, ktorych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy

Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

Za ciezkie choroby objete nasza odpowiedzialnoscia uznaje sie wytacznie:

1) bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktore jest zapaleniem wsierdzia spowodowanym przez zakazenie bakteryjne. Odpowiadamy
wytacznie za takie bakteryjne zapalenie wsierdzia, ktére wymagato hospitalizacji i dotyczyto wtasnych zastawek serca lub jam
serca, bez obcego materiatu i urzadzert medycznych. Rozpoznanie choroby potwierdzajg badania mikrobiologiczne identyfiku-
jace bakterie wywotujace zapalenie lub badania obrazowe badz patomorfologiczne ujawniajace uszkodzenie wsierdzia;
catkowita utrata stuchu w co najmniej jednym uchu, ktéra jest trwata i nieodwracalna utrata zdolnosci styszenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate stuchu z powodu choroby, w ktérej ubytek stuchu w uchu objetym choroba wynosi co najmniej 90dB
i jest obliczony jako usredniona warto$¢ dla dzwiekéw pasma mowy. Stopien utraty stuchu jednoznacznie potwierdza dokumen-
tacja medyczna z leczenia;
catkowita utrata wzroku w co najmniej jednym oku, ktdra jest trwata i nieodwracalng utrata zdolnosci widzenia. Odpowia-
damy wytacznie za utrate wzroku z powodu choroby, w ktérej ostro$¢ widzenia w oku objetym choroba po korekcji optycznej
jest mniejsza niz 0,1 (5/50) lub pole widzenia jest mniejsze niz 20 stopni. Wielko$¢ utraty wzroku jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna z leczenia;
choroba Lesniowskiego-Crohna, ktéra jest przewlektym, nieswoistym zapaleniem $ciany jelita. Odpowiadamy wytacznie za
taka chorobe Lesniowskiego-Crohna, ktéra potwierdza badanie histopatologiczne, i w przebiegu ktérej doszto do powstania
przetoki, ropnia lub przewezenia jelita;
ciezkie oparzenie, ktdre jest miejscowym uszkodzeniem skory i gtebiej lezacych tkanek, spowodowanym czynnikiem ter-
micznym, chemicznym lub elektrycznym. Odpowiadamy wytacznie za takie ciezkie oparzenie, ktére wymagato hospitalizacji
i obejmowato:

a) ponad 40% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub

b) ponad 20% powierzchni ciata - dla oparzer 1 i lll stopnia tacznie lub

¢) ponad 10% powierzchni ciata - dla oparzen Il stopnia;

cukrzyca typu 1, kt6ra jest choroba metaboliczng o podtozu autoimmunologicznym wymagajaca statego leczenia insu-

lina. Odpowiadamy wytacznie za taka cukrzyce typu |, w ktérej konieczno$¢ statego stosowania insuliny potwierdza

lekarz diabetolog;

dystrofia mig$niowa, ktdra jest uwarunkowana genetycznie grupa chordb, polegajacych na powolnym zaniku mie$ni

poprzecznie prazkowanych, bez zajecia uktadu nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka dystrofie miesniowa, ktdra zostata

rozpoznana przez lekarza neurologa i ktéra spowodowata ostabienie lub zanik miesni;

nagminne porazenie dziecigce (choroba Heinego-Medina), ktdre jest ostra choroba zakazna wywotang wirusem Polio.

Odpowiadamy wytacznie za porazenng posta¢ nagminnego porazenia dzieciecego, ktére w co najmniej jednej grupie miesni

spowodowato brak ich skurczu lub skurcz o $ladowej sile utrzymujacy sie co najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik

etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

9) neuroborelioza, ktdra jest choroba zakazna, spowodowana przez kretki z rodzaju Borrelia, przebiegajaca z zajeciem uktadu

nerwowego. Odpowiadamy wytacznie za taka neuroborelioze, ktéra spowodowata co najmniej jeden z ponizszych zespotéw

klinicznych:

a) zapalenie mézgu i rdzenia kregowego,

b) zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych,

c) zapalenie nerwu czaszkowego,

d) zapalenie wielokorzeniowe,

Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny choroby jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

niedokrwistos¢ aplastyczna, ktdra jest przewlekta i nieodwracalna niewydolnoscia szpiku, polegajaca na zaniku wszystkich

linii komérkowych uktadu granulocytowego, czerwonokrwinkowego i ptytkotwérczego. Odpowiadamy wytacznie za taka ane-

mie aplastyczna, ktdra rozpoznano na podstawie oceny szpiku kostnego i w przebiegu ktérej zastosowano leczenie immunosu-

presyjne,lub immunostymulacje lub wykonano transplantacje szpiku;

niedokrwistos$¢ hemolityczna, ktdra jest nastepstwem skroconego czasu przezycia krwinek czerwonych i objawia sie zmniej-

szeniem stezenia hemoglobiny ponizej normy dla wieku dziecka. Odpowiadamy wytacznie za taka niedokrwisto$¢ hemolityczna,

ktéra wymagata hospitalizacji;

nieztosliwy guz mézgu, ktéry jest tagodnym wewnatrzczaszkowym guzem mézgu, opon mézgowych lub nerwéw czaszkowych.

Odpowiadamy wytacznie za taki nieztosliwy guz mézgu, ktéry zostat usuniety lub jesli usuniecie guza nie byto mozliwe, spowo-

dowat on wystapienie ubytkéw neurologicznych. Rozpoznanie nieztosliwego guza mdzgu potwierdza badanie histopatologiczne

lub badanie obrazowe mézgu. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje torbieli, ziarniniakéw, malformacji naczynio-

wych, krwiakéw mézgu, guzéw przysadki mézgoweyj;

nowotwor ztosliwy, ktéry jest niekontrolowanym rozrostem komérek nowotworowych, cechujacych sie zdolnoscia do nacie-

kania i niszczenia tkanek oraz tworzenia odlegtych przerzutéw. Odpowiadamy wytacznie za taki nowotwor ztosliwy, ktérego

inwazyjny charakter zostat potwierdzony badaniem histopatologicznym. Odpowiadamy takze za nowotwdr ztosliwy ze zmia-

nami przerzutowymi, gdy nie pobrano materiatu do badania histopatologicznego, ale obraz kliniczny i badania diagnostyczne sa

jednoznaczne, co do zto$liwosci procesu nowotworowego. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje:

a) nowotworu ocenionego w badaniu histopatologicznym jako tagodny, o granicznej ztosliwosci, potencjalnie matej zto$liwosci,
nieinwazyjny lub przedinwazyjny (tzw. in situ),

b) zmiany o cechach dysplazji,

c) ziarnicy zto$liwej w pierwszym stadium,
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o

czerniaka ztosliwego skéry opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO oraz wszystkich nowotworéw skéry, w tym chtoniaka
skéry,

brodawkowatego raka tarczycy opisanego wg skali TNM jako T1aNOMO,

f) dysplazji szyjki macicy i nowotworu ztosliwego szyjki macicy opisanego wg skali CIN jako CIN1, CIN2 lub CIN3,

g) wszystkich nowotworéw zwigzanych z AIDS i zakazeniem wirusem HIV;

paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktry jest catkowita utrata funkcji ruchowej koriczyn. Odpowia-
damy wytacznie za taki paraliz koriczyn wskutek uszkodzenia rdzenia kregowego, ktéry dotyczy co najmniej dwéch konczyn, jest
nieodwracalny i utrzymuje sie co najmniej 3 miesiace;

przewlekta niewydolnos¢ nerek, ktéra jest trwatym uposledzeniem czynnoéci obu nerek lub jedynej nerki. Odpowiadamy
wytacznie za taka przewlekta niewydolnosé nerek, ktéra jest nieodwracalna i w przebiegu ktdrej zastosowano stata dializote-
rapie lub wykonano przeszczep nerki. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje ostrej niewydolnosci nerek, ktéra jest
odwracalna i wymaga jedynie czasowej dializoterapii;

schytkowa niewydolnos¢ watroby, ktéra jest koricowym stadium upo$ledzenia funkcji watroby.

Odpowiadamy wytacznie za taka schytkowa niewydolno$¢ watroby, ktéra doprowadzita do wystapienia co najmniej jednego

z ponizszych objawdw:

a) wodobrzusza,

b) zylakéw przetyku,

c) encefalopatii watrobowej.

Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje schytkowej niewydolno$ci watroby spowodowanej alkoholem, naduzywa-
niem lekéw lub innych substancji toksycznych dla watroby;

sepsa (posocznica), ktdra jest ogdlnoustrojowa, nieswoista reakcja organizmu na obecne we krwi drobnoustroje oraz ich tok-
syny. Odpowiadamy wytacznie za taka sepse, ktéra doprowadzita do niewydolnosci co najmniej dwdch z ponizszych narzadéw
lub uktadéw:

a) osrodkowy uktad nerwowy,

b) uktad krazenia,

c) uktad oddechowy,

d) uktad krwiotwérczy,

e) nerki,

f) watroba.

Rozpoznanie sepsy jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

$piaczka, ktéra jest stanem gtebokiego zaburzenia $wiadomosci, wyrazajacym sie brakiem reakcji na zewnetrzne bodzce
stuchowe lub bdlowe, wynikajacym z ciezkiego uszkodzenia mézgu. Odpowiadamy wytacznie za taka $piaczke, ktdra trwata
nieprzerwanie co najmniej 96 godzin, a uszkodzenie mézgu spowodowato: trwajace co najmniej 30 dni: deficyt neurologiczny
lub zaburzenia poznawcze ocenione w tescie Mini-Mental (Krdtka Skala Oceny Stanu Psychicznego ang. Mini-Mental State
Examination) na ponizej 20 punktéw. Nasza ochrona w tym ubezpieczeniu nie obejmuje $piaczki spowodowanej alkoholem,
naduzywaniem lekdw lub innych substancji toksycznych dla mézgu;

tezec, ktdry jest chorobg zakazna wywotang dziataniem neurotoksyny produkowanej przez laseczki tezca. Odpowiadamy
wytacznie za taki tezec, ktéry wymagat hospitalizacji, i ktérego rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza
dokumentacja medyczna;

toczen rumieniowaty uktadowy, ktdry jest chorobg autoimmunologiczna, przebiegajaca z zajeciem skéry i narzadéw
wewnetrznych. Odpowiadamy wytacznie za taki toczeri rumieniowaty uktadowy, ktdry zostat ostatecznie rozpoznany przez
lekarza reumatologa i w ktérego w przebiegu doszto do zajecia jednego z ponizszych narzaddw lub uktadéw:

a) nerki,

b) serce,

c) uktad nerwowy;

transplantacja, ktéra jest operacja chirurgiczna przeszczepienia narzadéw lub tkanek pochodzenia ludzkiego. Odpowiadamy
wytacznie za wykonana u biorcy transplantacje serca, ptuca, watroby lub jej czesci lub wykonana u biorcy allogeniczna trans-
plantacje szpiku kostnego;

utrata koriczyny, ktdra jest utrata catej koficzyny lub jej czeéci. Odpowiadamy wytacznie za utrate koriczyny gérnej powyzej
nadgarstka lub utrate koriczyny dolnej powyzej stawu skokowego;

wscieklizna, ktdra jest choroba zakazna wywotana wirusem wscieklizny lub wirusami pokrewnymi. Odpowiadamy wytacznie za
taka wscieklizne, w przebiegu ktérej wystapity objawy zapalenia mézgu lub rdzenia kregowego, i ktéra wymagata hospitalizacji,
a rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna;

zakazenie wirusem HIV w wyniku transfuzji, ktdre jest zakazeniem ludzkim wirusem niedoboru odpornosci, powstatym

w zwiazku z transfuzja krwi lub preparatéw krwiopochodnych. Odpowiadamy wytacznie za zakazenie wirusem HIV w wyniku
transfuzji wykonanej na terytorium Polski, i ktdre jest potwierdzone ztozonymi dowodami;

zapalenie mézgu, ktdre jest choroba zakazna spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i przebiega z neurologicznymi
objawami zajecia procesem zapalnym mézgu. Odpowiadamy wytacznie za takie zapalenie mézgu, ktére spowodowato wystapie-
nie ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie
potwierdza dokumentacja medyczna;

zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktdre jest choroba zakazng spowodowang przez bakterie, wirusy lub grzyby i prze-
biega z neurologicznymi objawami zajecia procesem zapalnym opon mézgowo-rdzeniowych. Odpowiadamy wytacznie za
takie zapalenie opon mézgowo-rdzeniowych, ktére spowodowato wystapienie ubytkéw neurologicznych, utrzymujacych sie co
najmniej 3 miesigce. Rozpoznanie oraz czynnik etiologiczny jednoznacznie potwierdza dokumentacja medyczna.
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ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

andrologii

audiologii

chirurgii dzieciecej

chirurgii ogélnej

chirurgii onkologicznej

choréb wewnetrznych (interny)

choréb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

. Konsultacje ambulatoryjne

odbywaja sie w placéwce medycznej
i obejmuja zgodnie z profilem danej
specjalnosci: fizykalne badanie
pacjenta, zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia, wystawienie e-recept,
e-ZLAiskierowan zwigzanych

z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Zkonsultacji ambulatoryjnych

mozesz korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.

. Konsultacje telemedyczne odbywaja

sie telefonicznie, przez czat lub video
czatiobejmuja zgodnie z profilem

hematologii : ! 756 !
———— 4 konsultacie danej specjalnosci: zebranie
Konsultacje hematologii dzieciecej tacon limJit wywiadu chorobowego, postawienie
ambulatoryjne hepatologii naqwszystkie diagnozy, zalecenia co do sposobu
zzakresu — konsu;/tac'e leczenia wystawienie e-recept,
hepatologii dziecigcej ! e-ZLAiskierowar zwigzanych
kardiochirurgii zdalszym postgpowaniem
o P diagnostyczno-leczniczym.
kardiochirurgii dziecigce] . Zkonsultacji telemedycznej
kardiologii mozesz korzystac bez skierowania
K PR za posrednictwem taczy
kardiologii dzieciecej telekomunikacyjnych.
laryngologii . Wceluwykonania konsultacji
laryneologii dzieciecei telemedycznej utworzymy dla Ciebie
yngolog &cel indywidulane konto w serwisie
medycyny rodzinnej internetowym. Podamy Ci dane
P = niezbedne do rejestracji na koncie.
nefrologii . Wramach konsultacji
nefrologii dzieciecej ambulatoryjnych i telemedycznych
neurochirurgii nie organizujemy i nie pokrywamy
- E— kosztéw konsultacji lekarzy ze
neurochirurgii dziecigcej stopniem naukowym doktora,
neurologii doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.
neurologii dzieciecej
okulistyki
okulistyki dzieciecej
onkologii
onkologii dzieciecej
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
8 pzu.pl



ortopedii dzieciecej

pediatrii

proktologii

psychologii

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

transplantologii

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

choréb wewnetrznych (interny)

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii
dietetyki

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

kardiologii
Konsultacje kardiologii dziecigcej
telemedyczne onkologii
z zakresu
ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu
ortopedii dzieciecej
pediatrii
pielegniarstwa
pielegniarstwa diabetologicznego
psychologii
psychologii dzieciecej
pulmonologii
pulmonologii dzieciecej
hematokryt
hemoglobina
leukocyty
morfologia krwi z ptytkami krwi
bez rozmazu 5badan
morfologia z ptytkami krwi i roz- -taczny limit Z badan mozesz korzystac na podstawie
Morfologia krwi mazem automatycznym na wszystkie skierowania oc! lekarza we wskazanej
morfologia z ptytkami krwiiz W{)n;(ljzr:;ne przez nas placéwce medycznej.

rozmazem automatycznym z roz-
mazem recznym

odczyn biernackiego (OB.)

ptytki krwi

retikulocyty

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



Badania
uktadu krzepniecia

USEUGA MEDYCZNA

czas cze$ciowej tromboplastyny
po aktywacji/czas kaolinowo-kefa-
linowy (APTT)

czas krwawienia

czas krzepniecia

czas protrombinowy (PT/INR)

czas trombinowy (TT)

D-dimery

fibrynogen (FIBR)

LIMIT

5badan
—taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania
biochemiczne krwi

albuminy

alfa-globuliny

biatko catkowite

bilirubina bezposrednia

bilirubina catkowita

bilirubina posrednia

chlorki (Cl)

biatko C-reaktywne (CRP)

dehydrogenaza mleczanowa (LDH)

ferrytyna

fosfataza zasadowa
(alkaliczna/ALP)

fosfataza zasadowa
(AP - frakcja kostna)

fosfor/fosforany

gammaglutamylotranspeptydaza
(GGTP)

glukoza

hemoglobina glikowana (HbA1C)

klirens kreatyniny

kreatynina

kwas moczowy

magnez (Mg)

mocznik - azot mocznika (BUN)

potas (K)

proteinogram

séd (Na)

catkowita zdolno$¢ wigzania
zelaza (TIBC)

transaminaza asparaginianowa
(GPT/AST/ASPAT)

transaminaza alaninowa
(GOT/ALT/ALAT)

transferyna

wapn catkowity (Ca)

wapn zjonizowany

zelazo (Fe)

zelazo - krzywa wchtaniania

10 badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.
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Badania moczu

UStUGA MEDYCZNA

biatko catkowite (prébka z domo-
wej zbiérki moczu)

moczu

bilirubina

ciata ketonowe

fosforany (prébka zdomowej
zbidérki moczu)

glukoza

glukoza (prébka z domowej
zbiérki moczu)

kreatynina

kreatynina (prébka z domowe;j
zbidérki moczu)

kwas moczowy

kwas moczowy (prébka zdomowej
zbi6rki moczu)

magnez

magnez (prébka zdomowej
zbiérki moczu)

mocz - badanie ogdlne

mocznik - azot mocznika (BUN)

mocznik - azot mocznika (BUN)
(prébka zdomowej zbiérki moczu)

potas

potas (prébkaz domowej
zbiérki moczu)

sod

sod (prébka zdomowej
zbidrki moczu)

wapn

wapn (prébka zdomowe;j
zbiérki moczu)

wskaznik albumina - kreatynina
(ACR)

LIMIT

5badan
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej

Badania
serologiczne

odczyn Coombsa - posredni

odczyn Coombsa bezpo$redni
(bezposredni test antyglobuli-
nowy, BTA)

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - test ANAL

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA)- test ANA2

przeciwciata przeciwjadrowe
(ANA) - jakosciowe

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania
katu

krew utajona w kale/ F.0.B

badanie ogdlne katu

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Markery
nowotworowe

antygen CA 125

antygen CEA - carcinoembrionalny

antygen CA19-9 - antygen raka
przewodu pokarmowego

alfa - fetoproteina (AFP)

antygen CA 15-3 (CA 15-3)

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie

skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102
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Badania
bakteriologiczne

UStUGA MEDYCZNA

posiew moczu (identyfikacja
iantybiogram)

posiew wymazu z rany
(identyfikacja
i antybiogram)

LIMIT

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania radiologiczne
(RTG)
iultrasonograficzne
(USG)

RTG czaszki

RTG klatki piersiowej - AP

RTG klatki piersiowej - bok

RTG klatki piersiowej - AP + bok

RTG kregostupa catego - bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzy-
zowego - AP

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzy-
Zowego - bok

RTG kregostupa ledZzwiowo-krzy-
Zowego - AP + bok

RTG kregostupa piersiowego - AP

RTG kregostupa piersiowego - bok

RTG kregostupa piersiowego - AP
+bok

RTG kregostupa szyjnego - AP

RTG kregostupa szyjnego - bok

RTG kregostupa szyjnego - AP
+bok

mammografia

urografia

wlew doodbytniczy

USG ginekologiczne - przez
powtoki brzuszne

USG ginekologiczne - przezpo-
chwowe (transwaginalne)

USG gruczotu krokowego - przez
powtoki brzuszne

USG gruczotu krokowego - prze-
zodbytnicze (transrektalne)

USG jamy brzusznej

USG jader (bez badania
przeptywdw)

USG miednicy matej - przez
powtoki brzuszne

USG miednicy matej - przezodbyt-
nicze (transrektalne, TRUS)

USG miednicy matej - przezpo-
chwowe (transwaginalne, TV)

USG piersi

USG przezciemigczkowe u dzieci

USG $linianek

USG tarczycy

USG uktadu moczowego
(nerek, moczowoddw, peche-
rza moczowego)

USG weztéw chtonnych

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
osoby dorostej

2 badania
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.
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USEUGA MEDYCZNA

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - badanie przezklatkowe
dziecka

USG serca (echokardiografia,
ECHO) - przezprzetykowe

USG serca (echokardiografia
ECHO) -z Dopplerem

LIMIT

OPIS

Tomografia
komputerowa

kolonoskopia wirtualna (CT)

tomografia komputerowa gtowy

tomografia komputerowa jamy
brzusznej

tomografia komputerowa klatki
piersiowej

tomografia komputerowa kosci
miednicy

tomografia komputerowa krego-
stupa ledzwiowego

tomografia komputerowa krego-
stupa szyjnego

tomografia komputerowa mied-
nicy matej

tomografia komputerowa
oczodotéw

tomografia komputerowa przy-
sadki mézgowej

tomografia komputerowa szyi

tomografia komputerowa uktadu
moczowego (urografia CT)

Rezonans
magnetyczny

rezonans magnetyczny gtowy

rezonans magnetyczny jamy
brzusznej

rezonans magnetyczny klatki
piersiowej

rezonans magnetyczny kosci
miednicy

rezonans magnetyczny kregostupa
ledzwiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
piersiowego

rezonans magnetyczny kregostupa
szyjnego

rezonans magnetyczny miednicy
matej

rezonans magnetyczny oczodotéw

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania)

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej
zwytaczeniem angio-CT, tomografii
spiralnej, tomografii stozkowej, HRCT,
tomografii 32-rzedowej i wyzszej,
HRT, OCT, SL-OCT), angio-MRI,
enterografii-MRI).

Tomografia komputerowa

irezonans magnetyczny nie obejmuja
kosztu kontrastu.

Badania
endoskopowe

anoskopia z pobraniem wycinkéw
do badar histopatologicznych
(nie obejmuje kosztu badania
histopatologicznego)

kolonoskopia z pobraniem
wycinkéw do badar histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

sigmoidoskopia z pobraniem
wycinkéw do badar histopato-
logicznych (nie obejmuje kosztu
badania histopatologicznego)

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.
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Badania
kardiologiczne,
neurologiczne

i dermatologiczne

USEUGA MEDYCZNA
dermatoskopia

EEG (elektroencefalografia) -
zapis w czuwaniu (z wytaczeniem
EEG we $nie, EEG biofeedback,
EEG video)

EKG - badanie spoczynkowe bez
opisu

EKG - badanie spoczynkowe
z opisem

ENG (elektroneurografia) - badanie
przewodnictwa w obwodowych
nerwach ruchowych i czuciowych

ENG (elektroneurografia) -
badanie w obwodowych nerwach
ruchowych i czuciowych +fala F

LIMIT

1 badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

badania

OPIS

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Badania audiologiczne

audiometria impedancyjna
(tympanogram)

audiometriaimpedancyjna
z oceng funkcji trabki stuchowej

audiometria nadprogowa SISI

audiometria tonalna

Biopsje

biopsja cienkoigtowa tarczycy
pod kontrolg USG (z bada-
niem cytologicznym)

biopsja guzka piersi pod kontrola
USG (z badaniem cytologicznym)

biopsja weztdéw chton-
nych pod kontrolg USG (z
badaniem cytologicznym
ioceng histopatologiczna)

1badanie
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
badania

Z badan mozesz korzystac na podstawie
skierowania od lekarza we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

Zabiegi chirurgiczne

leczenie odmrozer skéry

leczenie oparzeri skéry

leczenie owrzodzer skéry

zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

zdjecie szwéw

Zabiegii badania
okulistyczne

badanie dna oka

badanie ci$nienia Srédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje tono-
metrii dynamicznej, tonometrii
indukcyjnej)

badanie ostrosci widzenia do dali
idoblizy - badanie komputerowe

badanie ostrosci widzenia do dali
idoblizy - na tablicach Snellena

badanie pola widzenia kompute-
rowe (nie obejmuje perymetrii
zdwojonej czestotliwosci,
mikroperymetrie)

dobér szkiet korekcyjnych

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

5 zabiegbw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione

zabiegi

Z zabiegdw mozesz korzystac bez
skierowania we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - domiedniowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - podskérna (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja dozylna (bez kosztu
produktu leczniczego)

opatrunki zwigzane z oparzeniami

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegéw
-taczny limit
na wszystkie
wymienione
zabiegi

Z zabiegdw pielegniarskich mozesz
korzystaé na podstawie skierowania
od lekarza we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY DZIECKA

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

PZU
% L Epzu W —

przez infolinie 801 102 102 osobiscie na pi$mie poczta przez strone pzu.pl przez Serwis mojePZU
lub 22 566 55 55 (optata w Oddziale PZU tradycyjna,
zgodna z taryfa operatora) poczta elektroniczna

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy $wiadczenie pieniezne albo wyptacimy $wiadczenie pieniezne
i wydamy decyzje o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C59



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

0 PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| 0GOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NAWYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod warunkéw: DLGP56

Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego
dziecka, kod warunkéw: DLGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga
odbiegad od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrd¢ na nie szczegblng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

o jest materiatem informacyjnym,

® nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

e choroba,

o nieszczesliwym wypadkiem

- ktéry wystapit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie co najmniej 4 dni (a w przypadku ustug medycznych co najmniej 8 dni)
i miat na celu leczenie szpitalne.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku zajscia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktdry
obowigzuje w umowie w dniu zajscia zdarzenia:
1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:
a) zakazdy dzieri pobytu dziecka w szpitalu z powodu choroby lub nieszcze$liwego wypadku réwne okreslonemu procentowi
sumy ubezpieczenia, ktéry potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia. Jesli pobyt
dziecka w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku, to uznamy go za pobyt w szpitalu
z powodu choroby,
za kazdy dzieri pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich nastepstw
nieszczesliwego wypadku albo choroby (jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 12 miesiecy po zakoriczeniu pobytu
dziecka w szpitalu, za ktéry wyptacilismy $wiadczenie, i ktéry byt zwiazany - odpowiednio - z tym samym nieszcze$liwym
wypadkiem albo tg sama chorobg) w wysokosci jak za pobyt w szpitalu z powodu choroby
- jesli w zakresie $wiadczen, kt6ry obowiazuje w umowie, masz wytacznie Swiadczenie pieniezne;
2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt 1 i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat co najmniej 8 dni - jesli obydwa te Swiadczenia s w zakresie Swiadczen, ktéry obowiazuje
w umowie.

=

Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktéra jest aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu.
Jesli dziecko przebywato w szpitalu badz kilku szpitalach w ciggtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu.

Wyptacimy Swiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy
rocznicami polisy.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus - albo w trakcie jego trwania.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Nasza ochrona obejmujemy pobyt w szpitalu na catym Swiecie.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwoscia miesieczng wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoniczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

e pobytu dziecka w szpitalu, ktéry trwat krécej niz 4 dni,

e pobytu w szpitalu dziecka, ktére w dniu zajscia zdarzenia nie miato ukoriczonych 3 miesiecy,
e niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w OWU.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dni od zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

o 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsiebiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

2 pzu.pl



REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondenciji) albo nadane w placéwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na
www.moje.pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie opdznia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustali¢, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pi$mie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whiosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.
Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

o

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C68/1



W tabeli znajdziesz postanowienia ogdinych warunkéw dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka,
kod warunkéw DLGP56 (OWU), ktére wskazujg gtéwne warunki
umowy ubezpieczenia.
Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. | Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty pkt 1-2
Swiadczenia pkt 4-11
pkt 19-21
pkt 39-40
pkt 41-46
pkt 47
2. | Ograniczenia oraz wytgczenia | pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 9-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 12-16
do odmowy wypfaty pkt 17-18
$wiadczen lub ich obnizenia | pkt 36-37
pkt 38
pkt 47
Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:
WWIW  na pzu.pl pod numerem infolinii 801 102 102

% (optata zgodna z taryfg operatora)




OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

Kod OWU: DLGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego dziecka
uchwata nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj si¢ doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) choroba - stan organizmu, ktéry polega na nieprawidtowej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego;

2) dziecko - dziecko, ktére w dniu pobytu w szpitalu miato ukoriczone 3 miesiace i nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza

do szkoty - nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:

a) dziecko ubezpieczonego,

b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo
partnera zyciowego);

leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:

a) standw nagtych, w ktérych op6znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub

b) standw, w ktérych nie mozna uzyskaé celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;

placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktdrych wykaz

publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu

prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

6) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu, ktéry trwa nieprzerwanie co najmniej 4 dni (a w przypadku ustug medycznych
nieprzerwanie co najmniej 8 dni) i ma na celu leczenie szpitalne; za pierwszy dzief pobytu w szpitalu przyjmuje sie dziert
rejestracji, a za ostatni - dzier wypisu ze szpitala;

7) przepustka w trakcie pobytu w szpitalu - czasowa, udokumentowana nieobecno$¢ dziecka w szpitalu, udzielona na
podstawie decyzji lekarza prowadzacego i potwierdzona odpowiednim wpisem w dokumentacji medycznej;

8) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zaj$cia zdarzenia objetego nasza ochrona;

9) szpital - zaktad lecznictwa zamknietego, w ktorym przez cata dobe wykonywane sg Swiadczenia zdrowotne polegajace
na diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktére nie moga byé realizowane w ramach ambulatoryjnych
$wiadczeri zdrowotnych;

10) ubezpleczenle dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktorej zastosowanie maja niniejsze OWU;

11) pieczenie podst - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrzed
ubezpieczenie dodatkowe;

12) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz paristwowej lub nieparistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,
z wytaczeniem wszelkich kursdw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

13) ustugi medyczne - $wiadczenia, ktérych liste znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU i ktdre przystuguja o ile pobyt
dziecka w szpitalu trwat nieprzerwanie co najmniej 8 dni.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
termindw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES $WIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

7

10.

11.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu spowodowany:

1) choroba;

2) nieszcze$liwym wypadkiem

- ktdry wystapit w okresie ochrony i trwat nieprzerwanie co najmniej 4 dni (a w przypadku ustug medycznych co najmniej 8 dni).
Nasza ochrona obejmujemy pobyt w szpitalu na catym Swiecie.

. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry

obowigzuje w umowie w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne:

a) za kazdy dzien pobytu dziecka w szpitalu z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku réwne okreslonemu
procentowi sumy ubezpieczenia, ktory potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia. Jesli
pobyt dziecka w szpitalu rozpoczat sie po 12 miesigcach od daty nieszczesliwego wypadku, to uznamy go za pobyt
w szpitalu z powodu choroby,

b) zakazdy dzien pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do usuniecia bezposrednich
nastepstw nieszcze$liwego wypadku albo choroby, o ktérym mowa w pkt 13 ppkt 14, w wysokosci jak za pobyt w szpitalu
z powodu choroby

- jesli w zakresie $wiadczen, ktry obowiazuje w umowie, masz wytacznie $wiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne zgodnie z ppkt 1 i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
jezeli pobyt dziecka w szpitalu trwat co najmniej 8 dni - jesli obydwa te Swiadczenia sa w zakresie $wiadczen, ktry
obowiazuje w umowie.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres Swiadczen potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

. Wyptacimy $wiadczenie maksymalnie za 365 dni pobytu dziecka w szpitalu w kazdym 12-miesiecznym okresie miedzy

rocznicami polisy.

. Wyptate ustalamy na podstawie sumy ubezpieczenia, ktdra jest aktualna w dniu pobytu dziecka w szpitalu. Z ustug medycznych

mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku nr 1 do tych OWU) i nie dtuzej niz przez 12
miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.

Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli to $wiadczenie znajduje sie w zakresie $wiadczenri
umowy oraz je$li pobyt dziecka w szpitalu trwat co najmniej 8 dni i za ten pobyt nalezne jest Swiadczenie pieniezne.

Jesli dziecko przebywato w szpitalu badz kilku szpitalach w ciagtosci, to uznajemy, ze jest to jeden pobyt w szpitalu. Warunek
ciagtosci jest spetniony, jesli dziecko przebywato w dwédch lub wiecej oddziatach szpitalnych w bezposrednio nastepujacych po
sobie dniach - bez wzgledu na godzine wypisu oraz przyjecia.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

12.

13.

Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminu wrod wada rozwoj - jest to obecny przy urodzeniu
stan spowodowany nieprawidtowym rozwojem okreslonego regionu ciata, uktadu lub narzadu w okresie prenatalnym,
ktéry zostat sklasyfikowany zgodnie z Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10
z zastosowaniem kodu od Q00 do Q99 lub ICD-11 z zastosowaniem kodu od LA0O do LD9Z, wskazany w Zataczniku nr 3 do OWU.
Nasza odpowiedzialnos$¢ nie obejmuje pobytu dziecka w szpitalu, ktdry rozpoczat sie przed poczatkiem okresu ochrony lub
pobytu dziecka w szpitalu, ktéry nastapit:
1) wwyniku dziatari wojennych;
2) w wyniku katastrof, ktére powoduja skazenie promieniotwdrcze, chemiczne lub biologiczne;
3) w wyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;
4) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa;
w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) bezuprawnien do prowadzenia pojazdu, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
c) w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci - w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi, lub
d) po uzyciu: narkotykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych, Srodkéw zastepczych lub nowych substancji
psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
gdy dziecko byto w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu
w trzezwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych, $rodkéw zastepczych lub nowych substancji psychoaktywnych - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie zdarzenia wskazanego w pkt 4;
w wyniku umyslnego samookaleczenia sig dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, Srodkami odurzajacymi, substancjami
psychotropowymi, Srodkami zastepczymi lub nowymi substancjami psychoaktywnymi - w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii - lub w wyniku schorzeri spowodowanych naduzywaniem ww. substancji;
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9) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza lub niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotgczonej do produktu leczniczego;

10) w zwigzku z leczeniem zaburzen psychicznych lub zaburzer zachowania umiejscowionych w kategoriach FO0 - F99
Miedzynarodowej Statystycznej Klasyfikacji Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 lub 6A00 - 6E8Z Miedzynarodowej
Klasyfikacji Chordb ICD-11, wskazanych w Zataczniku nr 3 do OWU;

11) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym, estetycznym z wyjatkiem operacji niezbednej do
usuniecia nastepstw nieszczesliwego wypadku, ktéry wystapit w okresie ochrony;

12) w zwiazku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu zmiany ptci;

13) w zwiazku z leczeniem wrodzonej wady rozwojowej;

14) w zwiazku z rehabilitacja - z wyjatkiem pierwszego pobytu dziecka w szpitalu z powodu rehabilitacji koniecznej do
usuniecia bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku albo choroby, jesli pobyt ten rozpoczat sie nie pdzniej niz 12
miesiecy po zakoriczeniu pobytu dziecka w szpitalu, za ktéry wyptacilismy Swiadczenie, i ktdry byt zwigzany - odpowiednio
- ztym samym nieszczesliwym wypadkiem albo ta sama choroba;

15) w wyniku nieszczesliwego wypadku - gdy dziecko uprawiato ktérykolwiek z nastepujacych sportéw: sporty motorowe
i motorowodne, sporty lotnicze, wspinaczke skatkowa albo wysokogdrska (rozumiang jako kazda wspinaczka uprawiana
na wysokosci powyzej 2000 metréw nad poziomem morza), speleologie, nurkowanie ze specjalistycznym sprzetem
umozliwiajacym oddychanie pod woda z wytaczeniem fajki nurkowej, skoki do wody, skoki na linie (ang. bungee jumping) -
o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku.

14. Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje pobytu dziecka:

1) w placéwkach lecznictwa odwykowego, placéwkach dla przewlekle chorych, zaktadach opiekuiczo-leczniczych ani

zaktadach pielegnacyjno-opiekuriczych;

2) w zaktadach lecznictwa uzdrowiskowego - takich jak sanatoria, szpitale uzdrowiskowe;

3) wosrodkach rehabilitacyjnych, szpitalach rehabilitacyjnych, oddziatach rehabilitacyjnych - z wyjatkiem pobytu, o ktérym

mowa w pkt 13 ppkt 14;
4) na oddziatach dziennych;
5) w takich zaktadach opieki zdrowotnej, ktére nie s3 przeznaczone do udzielania $wiadczer w zakresie leczenia szpitalnego.
15. Swiadczenie nie jest nalezne za petne dni, w ktérych dziecko przebywato na przepustce w trakcie pobytu w szpitalu.

Swiadczenie jest nalezne za dzier wyjécia na przepustke i dzieri powrotu z przepustki.

16. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynite$ sie do spowodowania choroby lub nieszczesliwego wypadku,
bedacych przyczyna pobytu dziecka w szpitalu.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia dodatkowego nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy
ja w ograniczonym zakresie

17. Nie ponosimy odpowiedzialno$ci przez okres pierwszych 30 dni liczonych od dnia przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia
dodatkowego.

18. Odpowiedzialno$¢ ponosimy, jesli zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest pobyt dziecka w szpitalu byto wynikiem
nieszczesliwego wypadku, ktdry wydarzyt sie w ciggu pierwszych 30 dni liczonych od przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia dodatkowego, z zastrzezeniem wytaczen z punktu 13-16.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

19. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
20. Wysokos$¢ sumy ubezpieczenia wskazujemy w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
21. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze zmienic sie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

22. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) uwzglednia okresy karencji, ktére obowiazuja w ubezpieczeniu dodatkowym;
2) jest stata, ale moze zmieni¢ sie za porozumieniem stron;
3) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu Swiadczen,
c) wysokosci Swiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktére przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
23. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
24. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwo$cia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.
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ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

25. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
26. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

27. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

28. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiagzywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

29. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

30. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
31. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
32. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

33. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
34. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
35. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

36. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
37. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

38. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktorym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

39. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
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40. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

41. W razie pobytu dziecka w szpitalu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate Swiadczenia. Mozesz dostarczy¢ go:

a) gdy dziecko zakoriczyto pobyt w szpitalu,

b) w trakcie pobytu dziecka w szpitalu - pierwszy wniosek po 30. dniach a kolejny wniosek po 60. dniu od rozpoczecia

pobytu w szpitalu;

akt urodzenia dziecka;

karte informacyjna leczenia szpitalnego - gdy dziecko zakoriczyto pobyt w szpitalu;

dokument, ktéry potwierdza przyczyne pobytu w szpitalu i nazwe placéwki medycznej, wydany przez lekarza tej placwki

prowadzacego - gdy sktadasz wniosek o wyptate Swiadczenia w trakcie pobytu dziecka w szpitalu.

42, Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze Swiadczenie Ci sie nalezy, mozemy poprosic Cig o inne
niezbedne dokumenty.

43. Jesli dokumenty, o ktére prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

44. Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty $wiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).

45. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mdgt rozpoczaé
korzystanie z tych ustug.

46. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobié¢ za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku nr 2 do tych OWU.

2
3
4

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

47. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, maja zastosowanie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego,
przepisy Kodeksu cywilnego, Ustawa o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy.
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ZAEACZNIKNR 1

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

ZAKRES UStUG MEDYCZNYCH

Konsultacje
ambulatoryjne

z zakresu

alergologii

alergologii dzieciecej

chirurgii dziecigcej

chirurgii naczyniowej

chirurgii ogdlnej

chirurgii onkologicznej

choréb zakaznych

dermatologii

dermatologii dzieciecej

diabetologii

diabetologii dzieciecej

endokrynologii

endokrynologii dzieciecej

gastroenterologii

gastroenterologii dzieciecej

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

hematologii

hematologii dzieciecej

hepatologii

hepatologii dzieciecej

kardiochirurgii

kardiochirurgii dzieciecej

kardiologii

kardiologii dzieciecej

nefrologii

nefrologii dzieciecej

neurochirurgii

neurochirurgii dzieciecej

neurologii

neurologii dziecigcej

okulistyki

okulistyki dzieciecej

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje ambulatoryjne

odbywaja sie w placéwce
medycznej i moga
obejmowac zgodnie z
profilem danej specjalnosci:
fizykalne badanie pacjenta,
zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co

do sposobu leczenia,
wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowar (w tym
e-skierowan) zwigzanych
z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

. Zkonsultacji

ambulatoryjnych mozesz
korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

. Nie organizujemy i nie

pokrywamy kosztéw
konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym
doktora, doktora
habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.
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Konsultacje
ambulatoryjne
z zakresu

Posiewy
i bakteriologia

Zabiegi chirurgiczne

Zabiegi
ogélnolekarskie

onkologii

onkologii dzieciecej

ortopedii i traumatologii narzadu ruchu

ortopedii dzieciecej

otolaryngologii

otolaryngologii dzieciecej

psychiatrii

psychiatrii dzieciecej

pulmonologii

pulmonologii dzieciecej

rehabilitacji medycznej

reumatologii

reumatologii dzieciecej

urologii

urologii dzieciecej

wenerologii

2 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

1. Konsultacje ambulatoryjne
odbywaja sie w placédwce
medycznej i moga
obejmowac zgodnie z
profilem danej specjalnosci:
fizykalne badanie pacjenta,
zebranie wywiadu
chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co
do sposobu leczenia,
wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowan (w tym
e-skierowan) zwigzanych
z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

2. Z konsultacji
ambulatoryjnych mozesz
korzystac bez skierowania
we wskazanej przez nas
placéwce medycznej.

3. Nie organizujemy i nie
pokrywamy kosztéw
konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym
doktora, doktora
habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.

antybiogram (dotyczy posiewéw z zakresu
ustug medycznych)

posiew wymazu z cewki moczowej

posiew wymazu z kanatu szyjki macicy

posiew wymazu z oka

posiew wymazu z pochwy

posiew wymazu z ucha

posiew wymazu z rany

2 badania -

taczny limit na
wszystkie wymienione
badania

Z badan mozesz korzystaé na
podstawie skierowania od
lekarza we wskazanej przez
nas placéwce medycznej.

zdjecie szwéw

zatozenie prostego opatrunku

zmiana prostego opatrunku

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu koriczyny dolnej - bez
kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po skreceniu lub
zwichnieciu stawu koficzyny gornej - bez
kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po nieskomplikowanym
ztamaniu kosci koficzyny dolnej - bez
kosztu ortezy, gipsu

unieruchomienie po nieskomplikowanym
ztamaniu kosci kofczyny gérnej - bez
kosztu ortezy, gipsu

zatozenie opatrunku rany skéry lub tkanki
podskdrnej

5 zabiegdw lub

badan - taczny limit na
wszystkie wymienio-
ne zabiegi i badania
(zabiegi chirurgiczne,
ogdblnolekarskie,
badania okulistyczne,
zabiegi otolaryngolo-
giczne, ortopedyczne,
urologiczne)

Z zabiegéw i badai mozesz
korzystac bez skierowania we
wskazanej przez nas placéwce
medycznej z wytaczeniem
zatozenia cewnika (konieczne
jest skierowanie).

Optata zgodna z taryfa operatora



badanie ci$nienia srédgatkowego
komputerowe (nie obejmuje tonometrii
dynamicznej, tonometrii indukcyjnej)

badanie dna oka

badanie ostrosci widzenia do dali i do blizy
- badanie komputerowe

Badania okulistyczne

badanie ostro$ci widzenia do dali i do blizy
- natablicach Snellena

badanie pola widzenia komputerowe
(nie obejmuje perymetrii zdwojonej
czestotliwo$ci, mikroperymetrii)

dobér szkiet korekcyjnych

ptukanie uszu

Zabiegi

przedmuchiwanie trabki stuchowej
metoda Politzera

otolaryngologiczne

opatrunek uszny z lekiem

usuniecie woskowiny z ucha

zdjecie gipsu

Zabiegi urologiczne

zaktadanie cewnikéw do pecherza
moczowego (bez kosztu cewnika)

5 zabiegdw lub

badan - taczny limit na
wszystkie wymienio-
ne zabiegi i badania
(zabiegi chirurgiczne,
ogdlnolekarskie,
badania okulistyczne,
zabiegi otolaryngolo-
giczne, ortopedyczne,
urologiczne)

Z zabiegbw i badan mozesz
korzystac bez skierowania we
wskazanej przez nas placéwce
medycznej z wytgczeniem
zatozenia cewnika (konieczne
jest skierowanie).

iniekcja - domiesniowa (bez kosztu
produktu leczniczego)

iniekcja - dozylna (bez kosztu produktu
leczniczego)

Zabiegi pielegniarskie

iniekcja - podskérna (bez kosztu produktu
leczniczego)

podtaczenie wlewu kroplowego
(bez kosztu produktu leczniczego)

10 zabiegdw -

taczny limit na
wszystkie wymienione
zabiegi

Z zabiegéw i procedur
mozesz skorzystac na
podstawie skierowania we
wskazanej przez nas placéwce
medycznej.
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ZAEACZNIKNR 2
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA
- JAK ZGLOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

PZU

LJ 724 RIXIN

przez infolinie 801 102 102 osobiscie w Oddziale PZU na pi$mie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata poczta elektroniczna
zgodna z taryfa operatora)

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy $wiadczenie pieniezne i wydamy decyzje
o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USEUGI MEDYCZNE?
Ustugi medyczne mozesz zrealizowad, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W celu

realizacji ustug medycznych:

zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora



ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA NA WYPADEK LECZENIA SZPITALNEGO DZIECKA

I. Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania sklasyfikowane zgodnie Miedzynarodowa Statystycznga Klasyfikacja

Choréb i Probleméw Zdrowotnych ICD-10:

FOO | Otepienie w chorobie Alzheimera

FO1 | Otepienie naczyniowe

F02 | Otepienie w przebiegu innych choréb sklasyfikowanych gdzie indziej

FO3 | Otepienie nieokreslone

F04 | Organiczny zesp6t amnestyczny nie wywotany alkoholem i innymi substancjami psychoaktywnymi

FO5 | Majaczenie niespowodowane przez alkohol aniinne substancje psychoaktywne

FO6 | Inne zaburzenia psychiczne spowodowane uszkodzeniem lub dysfunkcja mézgu i choroba somatyczna

FO7 | Zaburzenia osobowoscii zachowania spowodowane chorobg, uszkodzeniem lub dysfunkcja mézgu

FO9 | Nieokre$lone zaburzenia psychiczne organiczne lub objawowe

F10 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem alkoholu

F11 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem opioidéw

F12 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kanabinoli

F13 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem substancji uspokajajacych i nasennych

F14 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem kokainy

Fls Zabqrzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem innych substancji stymulujacych, w tym
kofeiny

F16 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem halucynogenéw

F17 | Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane paleniem tytoniu

F1s Zabur;enia p§ychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane odurzaniem sie lotnymi rozpuszczalnikami
organicznymi

Fl19 Zaburzenia psychiczne i zaburzenia zachowania spowodowane uzywaniem wielu narkotykdéw i innych substancji
psychoaktywnych

F20 | Schizofrenia

F21 | Zaburzenie schizotypowe

F22 | Uporczywe zaburzenia urojeniowe

F23 | Ostreiprzemijajgce zaburzenia psychotyczne

F24 | Indukowane zaburzenie urojeniowe

F25 | Zaburzenia schizoafektywne

F28 | Inne nieorganiczne zaburzenia psychotyczne

F29 | Nieokreslona psychoza nieorganiczna

F30 | Epizod maniakalny

F31 | Zaburzenia afektywne dwubiegunowe

F32 | Epizod depresyjny

F33 | Zaburzenie depresyjne nawracajace

F34 | Uporczywe zaburzenia nastroju [afektywne]
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F38 Inne zaburzenia nastroju [afektywne]

F39 | Zaburzenia nastroju [afektywne], nieokreslone

F40 | Zaburzenia lekowe w postaci fobii

F41 Inne zaburzenia lekowe

F42 | Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne

F43 | Reakcja na ciezki stresizaburzenia adaptacyjne

F44 | Zaburzenia dysocjacyjne [konwersyjne]

F45 | Zaburzenia wystepujace pod maska somatyczng

F48 | Inne zaburzenia nerwicowe

F50 | Zaburzenia odzywiania

F51 Nieorganiczne zaburzenia snu

F52 | Zaburzenia seksualne niespowodowane zaburzeniem organicznym ani choroba somatyczna

F53 | Zaburzenia psychiczneizaburzenia zachowania zwigzane z potogiem, niesklasyfikowane gdzie indziej
F54 | Czynniki psychologiczne lub behawioralne zwigzane z zaburzeniami lub chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej
F55 | Naduzywanie substancji, ktére nie powoduja uzaleznienia

F59 | Nieokre$lone zespoty behawioralne zwigzane z zaburzeniami fizjologicznymi i czynnikami fizycznymi
F60 | Specyficzne zaburzenia osobowosci

F61 | Zaburzenia osobowosci mieszaneiinne

F62 | Trwate zmiany osobowosci niewynikajace z uszkodzenia ani z choroby mézgu

F63 | Zaburzenia nawykéw i popeddéw

F64 | Zaburzeniaidentyfikacji ptciowej

F65 | Zaburzenia preferencji seksualnych

F66 | Zaburzenia psychologiczne i zaburzenia zachowania zwigzane z rozwojem i orientacjg seksualng
F68 | Inne zaburzenia osobowoscii zachowania u dorostych

F69 | Nieokreslone zaburzenia osobowosci i zachowania u dorostych

F70 | Uposledzenie umystowe lekkiego stopnia

F71 | Uposledzenie umystowe umiarkowanego stopnia

F72 | Uposledzenie umystowe znacznego stopnia

F73 | Uposledzenie umystowe gtebokiego stopnia

F78 | Inne uposledzenie umystowe

F79 | Nieokreslone uposledzenie umystowe

F80 | Specyficzne zaburzenia rozwoju mowy i jezyka

F81 | Specyficzne zaburzenia rozwoju umiejetnosci szkolnych

F82 | Specyficzne zaburzenia rozwojowe funkcji motorycznych

F83 | Mieszane specyficzne zaburzenia rozwojowe

F84 | CatoSciowe zaburzenia rozwojowe

F88 | Inne zaburzenia rozwoju psychologicznego

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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F90 | Zaburzenia hiperkinetyczne

F91 | Zaburzeniazachowania

F92 | Mieszane zaburzenia zachowania i emocji

F93 | Zaburzenia emocjonalne rozpoczynajace sie zwykle w dziecifstwie

F94 | Zaburzenia funkcjonowania spotecznego rozpoczynajace sie zwykle w dziecinistwie lub w wieku mtodziericzym
F95 | Tiki

F98 | Innezaburzeniazachowania i emocji rozpoczynajace sie zwykle w dziecifistwie i w wieku mtodzieficzym

F99 | Zaburzenie psychiczne nieokres$lone inaczej

Il. Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe sklasyfikowane zgodnie z Miedzynarodow3 Klasyfikacja

Choréb dla statystyki $miertelnosci i zachorowalnosci ICD-11:

6A00 | Zaburzeniarozwoju umystowego
6A01 | Zaburzeniarozwojowe mowy ijezyka
6A02 | Zaburzenie ze spektrum autyzmu
6A03 | Zaburzenie rozwojowe uczenia sie
6A04 | Zaburzenie rozwojowe koordynacji motorycznej
6A05 | Zespdtnadpobudliwosci psychoruchowej z deficytem uwagi
6A06 | Stereotypowe zaburzenie ruchowe
6A0Y | Inne okreslone zaburzenia neurorozwojowe
6A0Z | Zaburzenia neurorozwojowe, nieokreslone
6A20 | Schizofrenia
6A21 | Zaburzenie schizoafektywne
6A22 | Zaburzenie schizotypowe
6A23 | Ostreiprzemijajgce zaburzenie psychotyczne
6A24 | Zaburzenie urojeniowe
6A25 | Objawowe manifestacje pierwotnych zaburzen psychotycznych
6A2Y | Inne okreslone pierwotne zaburzenie psychotyczne
6A2Z | Schizofrenia lub inne pierwotne zaburzenia psychotyczne, nieokreslone
6A40 | Katatoniazwiazanazinnym zaburzeniem psychicznym
6A41 | Katatonia wywotana przez substancje lub leki
6A4Z | Katatonia, nieokreélona
6A60 | Zaburzenie dwubiegunowe typu |
6A61 | Zaburzenie dwubiegunowe typulll
6A62 | Zaburzenie cyklotymiczne
6A6Y | Inne okreslone zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne
6A6Z | Zaburzenia dwubiegunowe lub pokrewne, nieokreslone
6A70 | Zaburzenie depresyjne z pojedynczym epizodem
6A71 | Zaburzenie depresyjne nawracajace
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6A72 | Zaburzenie dystymiczne

6A73 | Zaburzenie depresyjne i lekowe mieszane

6ATY | Inne okreslone zaburzenia depresyjne

6A7Z | Zaburzenia depresyjne, nieokreslone

6A80 | Manifestacje zwigzane z objawami i przebiegiem epizodéw nastroju w zaburzeniach nastroju
6A8Y | Inne okreslone zaburzenia nastroju

6A8Z | Zaburzenia nastroju, nieokreslone

6B00 | Zaburzenie lekowe uogdlnione

6B01 | Zaburzenie lekowe z napadami paniki

6B02 | Agorafobia

6B03 | Fobiaspecyficzna

6B04 | Zaburzenie zwigzane z lekiem spotecznym

6B05 | Zaburzenie zwigzane z lekiem przed separacja

6B06 | Mutyzm wybiérczy

6B0OY [ Inne okreslone zaburzenia zwigzane z lekiem lub strachem

6B0Z | Zaburzenia zwiagzane z lekiem lub strachem, nieokreslone

6B20 | Zaburzenie obsesyjno-kompulsyjne

6B21 | Zaburzenie dysmorficzne ciata

6B22 | Zaburzenie odnoszenia wechowego

6B23 | Hipochondria

6B24 | Zaburzenie zwigzane ze zbieraniem (patologiczne zbieractwo, syllogomania)
6B25 | Powtarzajace sie zaburzenia behawioralne skoncentrowane na ciele

6B2Y | Inne okreslone zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne
6B2Z | Zaburzenia obsesyjno-kompulsyjne lub zaburzenia pokrewne, nieokreslone
6B40 | Zesp6t stresu pourazowego

6B41 | Ztozony zespét stresu pourazowego

6B42 | Zespdt przedtuzonej (powiktanej) zatoby

6B43 | Zaburzenie adaptacyjne

6B44 | Reaktywne zaburzenie przywiazania

6B45 | Nadmierna tatwo$¢ w nawiazywaniu relacji spotecznych w dzieciristwie
6B4Y | Inne okreslone zaburzenia w szczeg6lnosci zwigzane ze stresem

6B4Z | Zaburzenia w szczeg6lnosci zwigzane ze stresem, nieokreslone

6B60 | Dysocjacyjny zespét objawdw neurologicznych

6B61 | Amnezja dysocjacyjna

6B62 | Zaburzenie transowe

6B63 | Zaburzenia transowo-opetaniowe

6B64 | Dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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6B65 | Czesciowe dysocjacyjne zaburzenie tozsamosci
6B66 | Zaburzenie depersonalizacyjno-derealizacyjne
6B6Y | Inne okreslone zaburzenia dysocjacyjne
6B6Z | Zaburzenia dysocjacyjne, nieokreslone
6B80 | Jadtowstret psychiczny
6B81 [ Bulimia
6B82 | Zespd6tnapadowego objadania sie
6B83 | Zespétunikaniaiograniczania przyjmowania pokarmu
6B84 | Pica
6B85 | Zesp6truminacji z regurgitacja
6B8Y | Inne okreslone zaburzenia zywienia lub odzywiania
6B8Z | Zaburzenia zywienia lub odzywiania, nieokreslone
6C00 | Moczenie mimowolne
6C01 | Zanieczyszczanie sie katem
6C0Z | Zaburzenia wydalania, nieokreslone
6C20 | Zaburzenie zwigzane z cierpieniem fizycznym
6C21 | Dysforiaintegralnosci ciata
6C2Y | Inne okreslone zaburzenia zwigzane z cierpieniem fizycznym lub doswiadczeniem cielesnym
6C2Z | Zaburzenia zwigzane z cierpieniem fizycznym lub doswiadczeniem, cielesnym, nieokreslone
6C40 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem alkoholu
6C41 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem kannabinoidéw pochodzenia roslinnego
6C42 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem syntetycznych kannabinoidéw
6C43 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem opioidéw
6C44 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem lekéw uspokajajacych, nasennych lub przeciwlekowych
6C45 | Zaburzenia zwigzane z uzywaniem kokainy
6C46 | Zaburzeniazwigzane z uzywaniem $rodkdéw pobudzajgcych, w tym amfetaminy, metamfetaminy lub metylkatynonu
6C47 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem syntetycznych katynonéw
6C48 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem kofeiny
6C49 | Zaburzenia spowodowane uzywaniem halucynogendw
6C4A | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nikotyny
6C4B | Zaburzenia spowodowane uzywaniem lotnych $rodkéw wziewnych
6C4C | Zaburzenia spowodowane uzywaniem MDMA lub narkotykéw pokrewnych, w tym MDA
6C4D | Zaburzenia spowodowane uzywaniem narkotykéw dysocjacyjnych, w tym ketaminy i fencyklidyny [PCP]
6C4E | Zaburzenia spowodowane uzywaniem innych okreslonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4F | Zaburzenia spowodowane uzywaniem wielu okreslonych substancji psychoaktywnych, w tym lekéw
6C4G | Zaburzenia spowodowane uzywaniem nieznanych lub nieokreslonych substancji psychoaktywnych
6C4H | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji niepsychoaktywnych
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6C4Y | Inne okreslone zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji

6C4Z | Zaburzenia spowodowane uzywaniem substancji, nieokreslone

6C50 | Zaburzenie zwigzane z uprawianiem hazardu (patologiczny hazard)

6C51 | Zaburzenie zwigzane z graniem

6C5Y | Inne okreslone zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi

6C5Z | Zaburzenia spowodowane zachowaniami natogowymi, nieokreslone

6C70 | Piromania

6C71 | Kleptomania

6C72 | Zaburzenie zwigzane z kompulsywnymi zachowaniami seksualnymi

6C73 | Zaburzenie zwigzane z okresowymi zachowaniami eksplozywnymi

6C7Y | Inne okreslone zaburzenia kontroli impulséw

6C7Z | Zaburzenia kontroli impulséw, nieokreslone

6C90 | Zaburzenie opozycyjno-buntownicze

6C91 | Dyssocjalne zaburzenie behawioralne

6C9Y | Inne okreslone zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne

6C9Z | Zachowanie destrukcyjne lub zaburzenia dyssocjalne, nieokreslone

6D10 | Zaburzenie osobowosci

6D11 | Wyrazne cechy lub wzorce osobowosci

6D30 | Zaburzenie ekshibicjonistyczne

6D31 | Zaburzenie zwigzane z podgladaniem (voyeryzm, ogladactwo)

6D32 | Zaburzenie pedofilne

6D33 | Zaburzenie zwigzane z seksualnym sadyzmem z uzyciem przymusu

6D34 | Zaburzenie frotterystyczne (ocieractwo)

6D35 | Inne zaburzenie parafiliczne obejmujgce osoby niewyrazajace zgody

6D36 | Zaburzenie parafiliczne obejmujace zachowanie samotnicze lub osoby wyrazajace zgode

6D3Z | Zaburzenia parafiliczne, nieokreslone

6D50 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec siebie

6D51 | Zaburzenie pozorowane skierowane wobec innej osoby

6D5Z | Zaburzenia pozorowane, nieokreslone

6D70 | Majaczenie

6D71 | tagodne zaburzenie neuropoznawcze

6D72 | Zaburzenie amnestyczne

6D80 | Otepienie spowodowane chorobg Alzheimera

6D81 | Otepienie spowodowane chorobg naczyn mézgowych

6D82 | Otepienie spowodowane chorobg z ciatami Lewy’ego

6D83 | Otepienie czotowo-skroniowe

6D84 | Otepienie spowodowane substancjami psychoaktywnymi, w tym lekami
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6D85 | Otepienie spowodowane chorobami sklasyfikowanymi gdzie indziej

6D86 | Zaburzenia behawioralne lub psychologiczne w otepieniu

6D8Y | Otepienie, inna okreslona przyczyna

6D8Z | Otepienie, nieznana lub nieokreslona przyczyna

6E0Y | Inne okreslone zaburzenia neuropoznawcze

6E0Z | Zaburzenia neuropoznawcze, nieokreslone

6E20 | Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem bez objawdw psychotycznych
6E21 | Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwigzane z cigza, porodem lub potogiem, z objawami psychotycznymi
6E2Z | Zaburzenia psychiczne lub behawioralne zwiazane z ciaza, porodem lub potogiem, nieokreslone

6E40 | Czynniki psychologiczne lub behawioralne wptywajgce na zaburzenia lub choroby sklasyfikowane gdzie indziej
6E60 | Wtbrny zespbt neurorozwojowy

6E61 | Wtbrny zespdt psychotyczny

6E62 | Wtdrny zespot zaburzer nastroju

6E63 | Wtdrny zespot lekowy

6E64 | Wtdrny zespot obsesyjno-kompulsyjny lub pokrewny

6E65 | Wtdrny zespot dysocjacyjny

6E66 | Wtdrny zespot zaburzenia kontroli impulséw

6E67 | Wtérny zespdt neuropoznawczy

6E68 | Wtérna zmiana osobowosci

6E69 | Wtdrny zespdt katatoniczny

6E6Y | Inny okreslony wtérny zespét psychiczny lub behawioralny

6E6Z | Wtdrny zespét psychiczny lub behawioralny, nieokreslony

6E8Y | Inne okreslone zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe

6E8Z | Zaburzenia psychiczne, behawioralne lub neurorozwojowe, nieokreslone

11l. Wrodzone wady rozwojowe sklasyfikowane zgodnie Miedzynarodowa Statystyczna Klasyfikacja Chordb i Probleméw

Zdrowotnych ICD-10:

Q00 | Bezmdzgowie i podobne wady rozwojowe
Qo1 Przepuklina mézgowa
Q02 | Matogtowie
Q03 | Wodogtowie wrodzone
Q04 | Inne wrodzone wady rozwojowe mdzgu
Q05 | Rozszczep kregostupa
Q06 | Inne wrodzone wady rozwojowe rdzenia kregowego
Q07 | Inne wrodzone wady rozwojowe uktadu nerwowego
Q10 | Wrodzone wady rozwojowe powiek, aparatu tzowego i oczodotu
Q11 | Bezocze, matooczeiwielkoocze
Q12 | Wrodzone wady rozwojowe soczewki
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Q13 | Wrodzone wady rozwojowe przedniego odcinka oka

Q14 | Wrodzone wady rozwojowe tylnego odcinka oka

Q15 Inne wrodzone wady rozwojowe oka

Q16 | Wrodzone wady rozwojowe ucha powodujace upo$ledzenie stuchu

Q17 Inne wrodzone wady rozwojowe ucha

Q18 | Innewrodzone wady rozwojowe twarzy i szyi

Q20 | Wrodzone wady rozwojowe jam i potaczeri sercowych

Q21 | Wrodzone wady rozwojowe przegréd serca

Q22 | Wrodzone wady rozwojowe zastawki pnia ptucnego i zastawki tréjdzielnej
Q23 | Wrodzone wady rozwojowe zastawki aortalnej i zastawki mitralnej

Q24 | Inne wrodzone wady rozwojowe serca

Q25 | Wrodzone wady rozwojowe duzych tetnic

Q26 | Wrodzone wady rozwojowe duzych zyt uktadowych

Q27 | Inne wrodzone wady rozwojowe obwodowego uktadu naczyniowego

Q28 | Inne wrodzone wady rozwojowe uktadu krazenia

Q30 | Wrodzone wady rozwojowe nosa

Q31 | Wrodzone wady rozwojowe krtani

Q32 | Wrodzone wady rozwojowe tchawicy i oskrzeli

Q33 | Wrodzone wady rozwojowe ptuc

Q34 | Inne wrodzone wady rozwojowe uktadu oddechowego

Q35 | Rozszczep podniebienia

Q36 | Rozszczep wargi

Q37 | Rozszczep podniebienia wraz z rozszczepem wargi

Q38 | Innewrodzone wady rozwojowe jezyka, jamy ustneji gardta

Q39 | Wrodzone wady rozwojowe przetyku

Q40 | Inne wrodzone wady rozwojowe gdrnego odcinka przewodu pokarmowego
Q41 | Wrodzony brak, zaro$niecie lub zwezenie jelita cienkiego

Q42 | Wrodzony brak, zaro$niecie lub zwezenie jelita grubego

Q43 | Inne wrodzone wady rozwojowe jelit

Q44 | Wrodzone wady rozwojowe pecherzyka zétciowego, przewoddw zétciowych i watroby
Q45 | Inne wrodzone wady rozwojowe uktadu pokarmowego

Q50 | Wrodzone wady rozwojowe jajnikéw, jajowoddw i wiezadta szerokiego macicy
Q51 | Wrodzone wady rozwojowe macicy i szyjki macicy

Q52 | Inne wrodzone wady rozwojowe narzadéw ptciowych zeriskich

Q53 | Niezstapienie jader

Q54 | Spodziectwo

Q55 | Inne wrodzone wady rozwojowe meskich narzadéw ptciowych
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Q56 | Pted niezdeterminowana i obojnactwo rzekome
Q60 | Niewytworzenie sie nerkiiinne zaburzenia zwigzane z niedorozwojem nerki
Q61 | Wielotorbielowato$é nerek
Q62 | Wrodzone wady rozwojowe miedniczki nerkowej powodujace zastdj moczu i wrodzone wady rozwojowe moczowodu
Q63 | Inne wrodzone wady rozwojowe nerek
Q64 | Inne wrodzone wady rozwojowe uktadu moczowego
Q65 | Wrodzone znieksztatcenie stawu biodrowego
Q66 | Wrodzone znieksztatcenia stop
Q67 | Wrodzone znieksztatcenia mig$niowo-kostne w zakresie czaszki, twarzy, kregostupa i klatki piersiowej
Q68 | Inne wrodzone znieksztatcenia migéniowo-kostne
Q69 | Palce dodatkowe
Q70 | Palce zros$niete
Q71 | Wrodzone znieksztatcenia zmniejszajace koriczyny gérnej
Q72 | Wrodzone znieksztatcenia zmniejszajace koiczyny dolnej
Q73 | Wrodzone znieksztatcenie zmniejszajace nieokreslonej konczyny
Q74 | Inne wrodzone wady rozwojowe koriczyn
Q75 | Inne wrodzone wady rozwojowe kosci czaszki i twarzy
Q76 | Wrodzone wady rozwojowe kregostupa i kosci klatki piersiowej
Q77 | Dysplazja kostno-chrzestna z uposledzeniem wzrostu ko$ci dtugich i kregostupa
Q78 | Inne osteochondrodysplazje
Q79 | Wrodzone wady rozwojowe uktadu mie$niowo-szkieletowego, niesklasyfikowane gdzie indziej
Q80 | Wrodzonarybiatuska
Q81 Pecherzowe oddzielanie naskérka
Q82 [ Inne wrodzone wady rozwojowe skéry
Q83 | Wrodzone wady rozwojowe piersi
Q84 | Inne wrodzone wady rozwojowe powtok ciata
Q85 | Fakomatozy nie sklasyfikowane gdzie indziej
Q86 .Zespo'ty wrodzonych wad rozwojowych spowodowane znanymi czynnikami zewnetrznymi, niesklasyfikowane gdzie
indziej
Q87 | Inne okreslone zespoty wrodzonych wad rozwojowych dotyczace wielu uktadéw
Q89 | Inne wrodzone wady rozwojowe niesklasyfikowane gdzie indziej
Q90 | ZespétDowna
Q91 | ZespétEdwardsaizespét Pataua
Q92 | Innetrisomieiczedciowe trisomie autosomdw, niesklasyfikowane gdzie indziej
Q93 | Monosomie idelecje autosomdw niesklasyfikowane gdzie indziej
Q95 | Zréwnowazone przemieszczenie materiatu genetycznego i znaczniki strukturalne, niesklasyfikowane gdzie indziej
Q96 | ZespdtTurnera
Q97 | Inne aberracje chromosomdw ptciowych z fenotypem zeriskim, niesklasyfikowane gdzie indziej
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Q98

Inne aberracje chromosomdw ptciowych z meskim fenotypem, niesklasyfikowane gdzie indziej

Q99

Inne aberracje chromosomowe niesklasyfikowane gdzie indziej

IV. Wrodzone wady rozwojowe sklasyfikowane zgodnie z Miedzynarodowa Klasyfikacja Chordb dla statystyki Smiertelnosci

i zachorowalnosci ICD-11:

LA0O | Bezmdzgowie lub podobne wady

LAO1 | Przepuklina mézgowa

LA02 | Rozszczep kregostupa

LA03 | Malformacja Arnolda i Chiariego typu Il

LA04 | Wodogtowie wrodzone

LAO5 | Strukturalne wady rozwojowe mézgu

LA06 | Strukturalne wady rozwojowe mézdzku

LAO7 | Strukturalne wady rozwojowe kanatu nerwowego, rdzenia kregowego lub kregostupa
LAOY | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe uktadu nerwowego

LAOZ | Strukturalne wady rozwojowe uktadu nerwowego, nieokreslone

LA10 | Strukturalne wady rozwojowe gatek ocznych

LA1l | Strukturalne wady rozwojowe przedniego segmentu oka

LA12 | Strukturalne wady rozwojowe soczewki lub obwédki Zinna [wiezadetka rzeskowego]
LA13 | Strukturalne wady rozwojowe tylnego odcinka oka

LA14 | Strukturalne wady rozwojowe powieki, aparatu tzowego lub oczodotu

LALY | Inne okres$lone strukturalne wady rozwojowe oka, powieki lub aparatu tzowego
LA1Z | Strukturalne wady rozwojowe oka, powieki lub aparatu tzowego, nieokreslone
LA20 | Wada strukturalna aparatu [trabki] Eustachiusza

LA21 | Drobne wady matzowiny usznej

LA22 | Strukturalne wady rozwojowe ucha powodujace niedostuch

LA23 | Uchogtowie

LA24 | Matzowina uszna dodatkowa

LA2Y | Inne okre$lone strukturalne wady rozwojowe ucha

LA2Z | Strukturalne wady rozwojowe ucha, nieokreslone

LA30 | Strukturalne wady rozwojowe zebdw i tkanek przyzebia

LA31 | Strukturalne wady rozwojowe ust lub jezyka

LA40 | Rozszczep wargi

LA41 | Rozszczep wargiiwyrostka zebodotowego

LA42 | Rozszczep podniebienia

LA4Y | Inne okre$lone rozszczepy warg, wyrostka zebodotowego lub podniebienia
LA4Z | Rozszczepy warg, wyrostka zebodotowego lub podniebienia, nieokreslone
LA50 | Wrodzona niewydolno$é podniebienno-gardtowa
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LA51

Rozszczepy twarzy

LA52 | Asymetriatwarzy
LA53 | Duzawarga
LA54 | Matawarga
LA55 | Twarzsci$nieta
LA56 | Sekwencja Pierre’ai Robina [dawniej zesp6t Pierre’a i Robina]
LA5Y | Inne okre$lone strukturalne wady rozwojowe twarzy, ust lub zebdw
LA5Z | Strukturalne wady rozwojowe twarzy, ust lub zebdw, nieokreslone
LA60 | Szyja ptetwiasta
LA61 | Wrodzony guz mie$nia mostkowo-sutkowego
LA62 | Wrodzony krecz szyi
LA6Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe szyi
LA6Z | Strukturalne wady rozwojowe szyi, nieokre$lone
LA70 | Strukturalne wady rozwojowe nosa lub jamy ustnej
LA71 | Strukturalne wady rozwojowe krtani
LA72 | Rozszczep krtaniowo-tchawiczo-przetykowy
LA73 | Strukturalne wady rozwojowe tchawicy
LA74 | Strukturalne wady rozwojowe oskrzeli
LA75 | Strukturalne wady rozwojowe ptuc
LA76 | Strukturalne wady rozwojowe optucnej
LA77 | Wrodzona torbiel $rédpiersia
LA7Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe uktadu oddechowego
LA7Z | Strukturalne wady rozwojowe uktadu oddechowego, nieokreslone
LA80 | Nieprawidtowe potozenie-orientacja serca
LA81 | Nieprawidtowe stosunki miedzy komorami
LA82 | Catkowite odbicie lustrzane narzadéw
LA83 | Prawostronny izomeryzm
LA84 | Lewostronnyizomeryzm
LA85 | Wrodzona wada potaczenia przedsionkowo-komorowego lub komorowo-tetniczego
LA86 | Wrodzona wada zyty $rédpiersia
LA87 | Wrodzona wada zastawki przedsionkowo-komorowej lub przegrody przedsionkowo-komorowej
LA88 | Wrodzona wada komory lub przegrody miedzykomorowej
LA89 | Serce czynnosciowo jednokomorowe
LA8A | Wrodzona wada zastawki komorowo-tetniczej lub obszaréw przylegtych
LA8B | Wrodzona wada duzych tetnic, w tym przewodu tetniczego
LA8C | Wrodzona wada tetnicy wiericowej
LA8D | Wrodzona wada osierdzia
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LASE | Wrodzona nieprawidtowos¢ przegrody przedsionkowej

LA8F | Wrodzona wada prawego przedsionka

LA8G | Wrodzona wada lewego przedsionka

LA8Y | Inna okre$lona strukturalna wada rozwojowa serca lub duzych naczyn

LA8Z | Strukturalna wada rozwojowa serca lub duzych naczyn, nieokreslona

LA90 | Strukturalne wady rozwojowe obwodowego uktadu naczyniowego

LA9Y | Inne okre$lone strukturalne wady rozwojowe uktadu krazenia

LA9Z | Strukturalne wady rozwojowe uktadu krazenia, nieokreslone

LB0OO | Strukturalne wady rozwojowe przepony

LBO1 | Przepuklina pepowinowa

LB02 | Wytrzewienie

LB03 | Strukturalne wady rozwojowe pepowiny

LBOY | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe przepony, $ciany jamy brzusznej lub pepowiny
LB0Z | Strukturalne wady rozwojowe przepony, $ciany jamy brzusznej lub pepowiny, nieokre$lone
LB10 | Strukturalne wady rozwojowe gruczotéw lub przewoddéw $linowych

LB11 | Wrodzony uchytek gardta

LB12 | Strukturalne wady rozwojowe przetyku

LB13 | Strukturalne wady rozwojowe zotadka

LB14 | Strukturalne wady rozwojowe dwunastnicy

LB15 | Strukturalne wady rozwojowe jelita cienkiego

LB16 | Strukturalne wady rozwojowe jelita grubego

LB17 | Strukturalne wady rozwojowe kanatu odbytu

LB18 | Wrodzone wady umocowania jelit

LB1Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe przewodu pokarmowego

LB1Z | Strukturalne wady rozwojowe przewodu pokarmowego, nieokreslone

LB20 | Strukturalne wady rozwojowe pecherzyka z6tciowego, drég zétciowych lub watroby

LB21 | Strukturalne wady rozwojowe trzustki

LB22 | Strukturalne wady rozwojowe $ledziony

LB2Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe watroby, drég zétciowych, trzustki lub $ledziony
LB2Z | Strukturalne wady rozwojowe watroby, drég z6tciowych, trzustki lub $ledziony, nieokre$lone
LB30 | Strukturalne wady rozwojowe nerek

LB31 | Strukturalne wady rozwojowe drég moczowych

LB3Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe uktadu moczowego

LB3Z | Strukturalne wady rozwojowe uktadu moczowego, nieokreslone

LB40 | Strukturalne wady rozwojowe sromu

LB41 | Strukturalne wady rozwojowe techtaczki

LB42 | Strukturalne wady rozwojowe pochwy
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LB43 | Strukturalne wady rozwojowe szyjki macicy
LB44 | Strukturalne wady rozwojowe macicy, z wyjatkiem szyjki macicy
LB45 | Strukturalne wady rozwojowe jajnikéw, jajowoddéw lub wiezadet szerokich
LB4Y | Inne okre$lone strukturalne wady rozwojowe zeriskiego uktadu rozrodczego
LB4Z | Strukturalne wady rozwojowe zefskiego uktadu rozrodczego, nieokreslone
LB50 | Mikropenis lub niewytworzenie pracia
LB51 | Anorchia lub mikroorchidia
LB52 | Wnetrostwo
LB53 | Spodziectwo
LB54 | Wrodzona strunowato$¢ pracia
LB55 | Wierzchniactwo
LB56 | Rozszczep moszny
LB57 | Niewytworzenie nasieniowodéw
LB58 | Poliorchidyzm
LB59 | Niedorozwdjjadra lub moszny
LB5Y | Inne okre$lone strukturalne wady rozwojowe meskiego uktadu rozrodczego
LB5Z | Strukturalne wady rozwojowe meskiego uktadu rozrodczego, nieokreslone
LB60 | Niewyksztatcenie piersi (sutka)
LB61 | Brak brodawki sutkowej
LB62 | Piersi dodatkowe
LB63 | Dodatkowa brodawka sutkowa
LB6Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe piersi
LB6Z | Strukturalne wady rozwojowe piersi, nieokreslone
LB70 | Strukturalne wady rozwojowe czaszki
LB71 | Strukturalne wady rozwojowe ko$ci twarzy
LB72 | Strukturalne wady rozwojowe obreczy barkowej
LB73 | Strukturalne wady rozwojowe kregostupa lub ko$ci klatki piersiowej
LB74 | Strukturalne wady rozwojowe obreczy miednicznej
LB75 | Brachydaktylia [krétkopalczasto$é]
LB76 | Kciuk tréjpaliczkowy
LB77 | Hiperfalangia [zwielokrotnienia liczby paliczkéw]
LB78 | Polidaktylia [palce dodatkowe]
LB79 | Syndaktylia [palcozrost]
LB80 | Wrodzone znieksztatcenia palcow rak
LB81 | Wrodzone znieksztatcenia palcéw stép
LB8Z | Wrodzone znieksztatcenia palcéw rak i stop, nieokreslone
LB90 | Wady tworzenia sie stawéw
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LB91 [ Wrodzone zwichniecie barku

LB92 | Wrodzone zwichniecie tokcia

LB93 | Wrodzone zwichniecie kolana

LB94 | Wrodzone zwichniecie rzepki

LB95 | Niewyksztatcenie lub niedorozwdj rzepki

LB96 | Wrodzone wygiecie kosci dtugich

LB97 | Przerostkoriczyn

LB98 | Wrodzone znieksztatcenia stép

LB99 | Wrodzone wady ubytkowe / zmniejszajace koriczyny gérnej

LB9A | Wady ubytkowe / zmniejszajace koriczyny dolnej

LB9B | Znieksztatcenia ubytkowe / zmniejszajace koriczyn gérnych i dolnych

LB9Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe szkieletu [ko$écal

LB9Z | Strukturalne wady rozwojowe szkieletu [ko$écal, nieokreslone

LCO0 | Hamartoma z keratynocytéw naskérka

LCO1 | Hamartoma wtosowo-tojowa

LCO2 | Ztozona hamartoma z naskérka

LCOY | Inne okreslone hamartoma rozwijajace sie z naskérka i przydatkdéw naskérka

LC10 | Melanocytoza skérna

LC1Y | Wady rozwojowe pigmentacji skory

LC20 | Hamartoma z tkankitgcznej

LC2Y | Innaokreslona hamartoma pochodzaca z tkanki tacznej skéry

LC30 | Wady rozwojowe wtoséw lub wzrastania wtoséw

LC31 | Wady rozwojowe aparatu [narzadu] paznokciowego

LC40 | Torbiel skérzasta [dermoidalnal

LC50 | Wady rozwojowe naczyn wtosowatych skéry

LC51 | Wady rozwojowe dotyczace naczyn zylnych skéry

LC52 | Ztozone lub potaczone wady rozwojowe dotyczace naczyn krwionosnych skéry

LC5Y | Inne okreslone wady rozwojowe uktadu naczyniowego skéry

LC5Z | Wady rozwojowe uktadu naczyniowego skéry, nieokreslone

LC60 | Wrodzony brak skéry

LC7Y | Inne okreslone strukturalne wady rozwojowe skory

LC7Z | Strukturalne wady rozwojowe skéry, nieokreslone

LC80 | Wrodzony niedorozwdj nadnerczy

LC8Y | Inne okreslone strukturalne anomalie rozwojowe nadnerczy

LC8Z | Strukturalne anomalie rozwojowe nadnerczy, nieokreslone

LDOY | Inne okre$lone strukturalne anomalie rozwojowe dotyczace gtéwnie jednego uktadu organizmu

LDOZ | Strukturalne anomalie rozwojowe dotyczace gtéwnie jednego uktadu organizmu, nieokreslone
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LD20 | Zespoty zwadamio$rodkowego uktadu nerwowego jako gtéwna cecha
LD21 | Zespoty zanomaliami rozwojowymi oka jako gtéwna cecha
LD22 | Zespoty, ktérych gtéwna cecha sg anomalie rozwojowe zebéw
LD23 | Zespoty zanomaliami rozwojowymi naczyn jako gtéwna cecha
LD24 | Zespoty z wadami szkieletowymi jako gtéwna cecha
LD25 | Zespoty, ktérych gtéwna cecha sa wady twarzy lub koficzyn
LD26 | Zespoty zwadamikoriczyn jako gtéwna cecha
LD27 | Zespoty, ktérych gtéwna cecha sg anomalie dotyczace skéry lub bton $luzowych
LD28 | Zespoty z zajeciem tkanki tacznej jako gtéwna cecha
LD29 | Zespoty z otytoscia jako gtéwna cecha
LD2A | Zaburzenia rozwoju ptci
LD2B | Zespoty z przedwczesnym starzeniem jako gtéwna cecha
LD2C | Zespoty przerostowe
LD2D | Fakomatozy lub zespoty hamartoneoplastyczne
LD2E | Zespoty zwadami strukturalnymi spowodowanymi wrodzonymi wadami metabolizmu
LD2F | Zespoty zmnogimi wadami strukturalnymi, bez zajecia dominujacego uktadu organizmu
LD2G | Bliznieta zro$niete
LD2H | Syndromiczna gtuchota genetycznie uwarunkowana
LD2Y | Inne okre$lone mnogie wady rozwojowe lub zespoty wad
LD2Z | Mnogie wady rozwojowe lub zespoty wad, nieokreslone
LD40 | Trisomie catych autosoméw
LD41 | Duplikacje czesci autosoméw
LD42 | Poliploidie
LD43 | Monosomie catych autosomoéw
LD44 | Delecje autosoméw
LD45 | Disomie jednorodzicielskie
LD46 | Zburzenia pietnowania genomowego
LD47 | Zréwnowazone rearanzacje lub rearanzacje strukturalne
LD50 | Aberracje liczbowe chromosomu X
LD51 | Aberracje strukturalne chromosomu X, z wyjatkiem zespotu Turnera
LD52 | Aberracje liczbowe chromosomu Y
LD53 | Aberracje strukturalne chromosomu Y
LD54 | Mezczyzna z mozaikowoscia chromosomdw ptciowych
LD55 | tamliwy chromosom X
LD56 | Chimera 46,XX, 46,XY
LD5Y | Inne okreslone aberracje chromosomow ptciowych
LD5Z | Aberracje chromosomdw ptciowych, nieokreslone
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LD7Y | Inne okreslone aberracje chromosomowe, z wytaczeniem mutacji genowych
LD7Z | Wady chromosomowe, z wytaczeniem mutacji genowych, nieokreslone

LD90 | Choroby z zaburzeniami rozwoju intelektualnego jako istotng cecha kliniczna
LD9Y | Inne okreslone wady rozwojowe

LD9Z | Wady rozwojowe, nieokreslone

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

1 OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZEﬁLIWYM WYPADKIEM

Kod warunkéw: DUGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw: DUGP55 (OWU). Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy,
zapoznaj sie zOWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé
na nie szczegdlng uwage. Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest wystapienie u jego dziecka, w okresie ochrony, uszczerbku na zdrowiu
wskazanego w zataczniku nr 1 do OWU, ktéry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku, zaistniatego w okresie ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku wystapienia u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznosci od zakresu $wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajscia
zdarzenia:

wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zataczniku nr 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne,

wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowiace okreslony w nr zataczniku 1 do OWU procent sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - jesli obydwa te
$wiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen oraz jesli
przystuguje Ci Swiadczenie pieniezne w wysokosci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszczesliwego wypadku,

z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych w zataczniku nr 1
to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Dla uznania naszej odpowiedzialnosci konieczne jest istnienie zwiazku przyczynowo-skutkowego pomiedzy nieszcze$liwym
wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

JAK D£UGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4,00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym Swiecie, przez 24 godziny na dobe.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placéwkach medycznych na terenie Polski.

JAK I KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNASSIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem
okresu ochrony,

o wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka, ktéry nie wystepuje w Tabeli uszczerbkdéw bedacej zatacznikiem nr 1 do OWU.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe
poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowaé z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez
ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na piémie - wystane na adres do doreczer elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pézniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy
ja otrzymali$my. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni,
poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
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2) jakie okolicznosci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego no$nika
informacji.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczer”.

. Przewidujemy mozliwos¢ pozasagdowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwréci¢ sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku

na zdrowiu dziecka spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem,

kod warunkéw DUGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytaczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czeScig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepisdw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty $wiadczenia pkt 1-2
pkt 4-10
pkt 15-17
pkt 35-36
pkt 37-44
pkt 45
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 10
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 11-14
odmowy wyptaty swiadczen pkt 32-33
lub ich obnizenia pkt 34
pkt 45

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N l/\] % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfa operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA
SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Kod OWU: DUGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek uszczerbku na zdrowiu dziecka
spowodowanego nieszczesliwym wypadkiem uchwata nr UZ/202/2021 z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia
1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapi¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy termindw:
1) dziecko - dziecko, ktére w dniu wystapienia u niego uszczerbku na zdrowiu nie ukoriczyto 18 lat, a w razie gdy uczeszcza do
szkoty - nie ukoriczyto 25 lat. Moze nim by¢:
a) dziecko ubezpieczonego,
b) dziecko matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego (jezeli nie zyje drugi rodzic dziecka matzonka albo partnera
zyciowego);
leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w szpitalu:
a) standw nagtych, w ktérych op6znienie pomocy medycznej moze skutkowad utrata zdrowia albo zycia, lub
b) standw, w ktdrych nie mozna uzyskac celu leczniczego podczas leczenia ambulatoryjnego;
okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia
dodatkowego;

4) placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktérych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

5) pobyt w szpitalu - pobyt dziecka w szpitalu w celu leczenia szpitalnego; za pierwszy dzief pobytu w szpitalu przyjmuje sie
dzien rejestracji, a za ostatni dzien - dzien wypisu ze szpitala;

6) realizacja Swiadczenia - wyptata ubezpieczonemu $wiadczenia pienieznego lub przyznanie ubezpieczonemu prawa do
korzystania z ustug medycznych dla dziecka w razie zajscia zdarzenia objetego nasza ochrona;

7) szpital - zaktad leczniczy, w ktérym przez cata dobe wykonywane sa kompleksowe $wiadczenia zdrowotne polegajace na
diagnozowaniu, leczeniu, pielegnacji i rehabilitacji, ktdre nie moga by¢ realizowane w ramach ambulatoryjnych $wiadczer
zdrowotnych;

8) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktérej zastosowanie maja niniejsze OWU;

9) ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktdrej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

10) uczeszczanie do szkoty - ksztatcenie sie w publicznej lub niepublicznej szkole oraz paristwowej lub nieparistwowej szkole
wyzszej w trybie dziennym, wieczorowym lub zaocznym, w rozumieniu przepiséw o o$wiacie i szkolnictwie wyzszym,
z wytaczeniem wszelkich kurséw oraz ksztatcenia korespondencyjnego;

11) ustugi medyczne - Swiadczenia, ktorych liste znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU;

12) uszczerbek na zdrowiu - uszkodzenie ciata dziecka wymienione w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktdre powstato wskutek
nieszczesliwego wypadku zaistniatego w okresie naszej ochrony z tytutu ubezpieczenia dodatkowego.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego -
terminéw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

&

)

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



ZAKRES UBEZPIECZENIA | ZAKRES $WIADCZEN
- czyli za jakie zdarzenie odpowiadamy i jakie Swiadczenia mozesz otrzymac

4.

10.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest wystapienie u dziecka, w okresie ochrony,
uszczerbku na zdrowiu wskazanego w zataczniku nr 1 do tych OWU, ktdry powstat w wyniku nieszczesliwego wypadku,
zaistniatego w okresie ochrony.

. W razie zaj$cia zdarzenia w Twoim zyciu, ktdrym jest wystapienie u dziecka uszczerbku na zdrowiu, w zaleznosci od zakresu

$wiadczen, ktéry posiadasz w dniu zajécia zdarzenia:

1) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne - stanowigce okreslony w zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku - jesli w zakresie Swiadczen masz wytacznie Swiadczenie pieniezne;

2) wyptacimy Ci $wiadczenie pieniezne stanowiace okreslony w zataczniku nr 1 do tych OWU procent sumy ubezpieczenia
aktualnej w dniu nieszczesliwego wypadku i przyznamy Ci prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka,
z zastrzezeniem pkt 8 - jesli obydwa te Swiadczenia masz w zakresie $wiadczen.

. Zakres ubezpieczenia dodatkowego i zakres $wiadczer potwierdzamy w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu

ubezpieczenia.

. Jesli z powodu jednego nieszczesliwego wypadku, dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu okreslonych w zataczniku nr 1

do tych OWU, wyptacimy $wiadczenie pieniezne w wysoko$ci maksymalnie 100% sumy ubezpieczenia.

. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (kt6ry znajdziesz w zataczniku nr 2 do tych OWU) i nie

dtuzej niz przez 12 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych dla
dziecka.

. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka zostanie przyznane, jesli masz to Swiadczenie w zakresie $wiadczen oraz

jesli przystuguje Ci $wiadczenie pieniezne w wysoko$ci powyzej 4% sumy ubezpieczenia z powodu jednego nieszcze$liwego
wypadku, z tym ze jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku dziecko dozna kilku uszczerbkéw na zdrowiu wskazanych
w zatgczniku nr 1 to zrealizujemy jeden zakres i jeden limit ustug medycznych.

Prawo do $wiadczenia przystuguije, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwiazek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a uszczerbkiem na zdrowiu dziecka.

WY£ACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie otrzymasz $wiadczenia

11.

12.

13.

Dla celéw okreslenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin

sportowych przez:

1) cztonkéw kadry klubdw, ktdrzy biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac: zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

2) osoby, ktdre uprawiaja sporty indywidualne i biora udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub
miedzynarodowych. Rozgrywki te musza organizowac: zwigzek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla
danej dyscypliny - lub

3) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu
indywidualnego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje uszczerbku na zdrowiu dziecka w wyniku nieszczesliwego wypadku, jesli nieszczesliwy

wypadek wydarzyt sie przed poczatkiem okresu ochrony lub wydarzyt sie:

1) w wyniku dziataf wojennych;

2) wwyniku czynnego udziatu dziecka w aktach terroru lub masowych rozruchach spotecznych;

3) w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez dziecko czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli dziecko prowadzito pojazd:
a) nie majac uprawnien do prowadzenia pojazdu, ktdre sa okreslone w przepisach prawa lub
b) niedopuszczony do ruchu w rozumieniu przepiséw o ruchu drogowym, lub
c) bedac w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii,
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego;
5) gdy dziecko byto w stanie nietrzeZwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepisow o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zajscie
nieszczesliwego wypadku;
6) w wyniku samookaleczenia sie dziecka lub usitowania popetnienia samobdjstwa przez dziecko;
7) bezposrednio w wyniku zatrucia spozytym alkoholem lub uzytymi narkotykami, srodkami odurzajacymi, substancjami

psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi - w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;
8) w wyniku uzycia przez dziecko produktéw leczniczych niezgodnie z zaleceniem lekarza albo niezgodnie z informacja
zamieszczong w ulotce dotaczonej do produktu leczniczego;
9) poniewaz dziecko uprawiato sport wyczynowo.
Nasza odpowiedzialno$¢ nie obejmuje wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka wskutek uszkodzen ciata, ktdre byty
spowodowane leczeniem lub zabiegami diagnostycznymi, bez wzgledu na to, kto je wykonywat - chyba Ze chodzito o leczenie
bezposrednich nastepstw nieszczesliwego wypadku.
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14. Nie zrealizujemy $wiadczenia, jezeli umyslnie przyczynites sie do wystapienia uszczerbku na zdrowiu dziecka.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

15. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
16. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
17. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

18. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu $wiadczen,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
19. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okre$lamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
20. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscia miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

21. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
22. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

23. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

24, Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego,
ubezpieczenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim
przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

25. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobi¢ najpdzniej 30 dni przed zakorczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

26. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
28. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowa¢ z ubezpieczenia dodatkowego

29. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

30. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia
podstawowego.
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POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
33. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata i komu przyznajemy prawo do korzystania z ustug medycznych

35. Prawo do $wiadczenia pienieznego przystuguje Tobie.
36. Prawo do korzystania z ustug medycznych dla dziecka przyznajemy Tobie.

REALIZACJA $WIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie pieniezne i jak zacza¢ korzystac z ustug medycznych

37. Jesli wystapi u dziecka uszczerbek na zdrowiu, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) akt urodzenia dziecka;
3) dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza uszczerbek na zdrowiu u dziecka oraz okolicznosci, w jakich do niego doszto;
4) jezeli sktadasz wniosek o wyptate $wiadczenia dla dziecka:

a) ktdre nie ukoriczyto 18 lat - zgode opiekuna prawnego dziecka, na przetwarzanie danych osobowych dziecka,
b) ktére ukoriczyto 18 lat - zgode dziecka na przetwarzanie jego danych osobowych.

38. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarczg do tego, aby uznad, ze Swiadczenie Ci sie nalezy lub w jakiej wysoko$ci, mozemy
poprosi¢ Cie o inne niezbedne dokumenty.

39. Mozemy dodatkowo:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ badania medyczne - jesli bedzie to potrzebne.

40. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badan medycznych, ktére zlecamy.

41. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, musisz dostarczy¢ nam ich ttumaczenie na jezyk polski.
Ttumaczenie to musi wykonad ttumacz przysiegty.

42. Na podstawie dostarczonej dokumentacji podejmiemy decyzje w sprawie wyptaty Swiadczenia pienieznego lub przyznania Ci
prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka (jesli posiadasz je w zakresie ubezpieczenia).

43. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka - bedziesz mégt rozpoczaé
korzystanie z tych ustug.

44. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobic za
poérednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w zataczniku nr 3 do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

45. W sprawach, ktorych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIKNR 1
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA

NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Tabela uszczerbkéw na zdrowiu objetych ochrona ubezpieczeniowa

Rodzaj uszkodzenia ciata

Procent sumy

ubezpieczenia

Ztamania kosci

1. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci sklepienia lub podstawy czaszki 5

2. | Ztamanie jednej lub wiecej kosci twarzoczaszki lub nosa 4

3. | Ztamanie topatki prawej 4,5

4. | Ztamanie topatki lewej 4,5

5. | Ztamanie obojczyka prawego 4,5

6. | Ztamanie obojczyka lewego 4,5

7. | Ztamanie mostka 4,5

8. | Ztamanie jednego zebra 1

9. | Ztamanie dwdch zeber 2
10. | Ztamanie trzech zeber 3
11. | Ztamanie czterech zeber 4
12. | Ztamanie pieciu zeber 5
13. | Ztamanie szesciu zeber 6
14. | Ztamanie siedmiu zeber 7
15. | Ztamanie o$miu zeber 8
16. | Ztamanie dziewieciu zeber 9
17. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zeber 10
18. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C1 11
19. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkdw kregu szyjnego C1 2,5
20. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C2 11
21. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C2 2,5
22, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C3 11
23. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C3 2,5
24, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C4 11
25. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C4 2,5
26. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C5 11
27. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C5 2,5
28. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C6 11
29. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C6 2,5
30. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu szyjnego C7 11
31. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu szyjnego C7 2,5
32. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Thl 11
33. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Thl 2,5




Lp.  Rodzajuszkodzenia ciata Procent sumy

ubezpieczenia
34, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th2 11
35. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th2 2,5
36. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th3 11
37. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th3 2,5
38. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th4 11
39. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th4 2,5
40. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th5 11
41. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Ths 2,5
42, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Thé 11
43. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Thé 2,5
44, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th7 11
45. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th7 2,5
46. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th8 11
47. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th8 2,5
48. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th9 11
49. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th9 2,5
50. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th10 11
51. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th10 2,5
52. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th11l 11
53. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th1l 2,5
54, | Ztamanie trzonu lub tuku kregu piersiowego Th12 11
55. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu piersiowego Th12 2,5
56. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L1 11
57. | Ztamanie jednego lub wigcej wyrostkéw kregu ledZzwiowego L1 2,5
58. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L2 11
59. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledzwiowego L2 2,5
60. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L3 11
61. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledZzwiowego L3 2,5
62. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZzwiowego L4 11
63. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledzwiowego L4 2,5
64. | Ztamanie trzonu lub tuku kregu ledZwiowego L5 11
65. | Ztamanie jednego lub wiecej wyrostkéw kregu ledZzwiowego L5 2,5
66. | Ztamanie kosci krzyzowej 11
67. | Ztamanie kosci guzicznej 3,5
68. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe niestabilne miednicy 10
69. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe stabilne miednicy 4,5
70. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej prawej 7
71. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte kosci ramiennej lewej 7
72. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej prawej 5
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Lp. Rodzaj uszkodzenia ciata Procent sumy
ubezpieczenia
73. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte kosci ramiennej lewej 5
74. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia prawego 4
75. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia lewego 4
76. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu kosci przedramienia prawego 2
77. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub obydwu ko$ci przedramienia lewego 2
78. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza prawego 3
79. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza lewego 3
80. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1

prawego
81. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci nadgarstka lub $rédrecza 1
lewego

82. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wigcej paliczkéw palca | reki prawej 3
83. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki lewej 3
84. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca | reki prawej 1
85. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkdw palca | reki lewej 1
86. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 2
87. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wigcej paliczkéw palca Il reki lewej 2
88. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 1
89. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 1
90. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wigcej paliczkéw palca Il reki prawej 2
91. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 2
92. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki prawej 1
93. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca Il reki lewej 1
94. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 2
95. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wigcej paliczkéw palca IV reki lewej 2
96. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki prawej 1
97. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca IV reki lewej 1
98. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wigcej paliczkéw palca V reki prawej 2
99. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki lewej 2
100. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki prawej 1
101. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednego lub wiecej paliczkéw palca V reki lewej 1
102. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe ko$ci udowej prawej 10
103. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe ko$ci udowej lewej 10
104. | Ztamanie rzepki prawej 4
105. | Ztamanie rzepki lewej 4
106. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia prawego 7
107. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe jednej lub obydwu kosci podudzia lewego 7
108. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia prawego 4
109. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia lewego 4
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Lp.  Rodzajuszkodzenia ciata Procent sumy
ubezpieczenia
110. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia 2
prawego
111. | Ztamanie jedno lub wielomiejscowe inne niz otwarte jednej lub wiecej kosci stepu lub $rédstopia 2
lewego
112. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca | stopy prawej 2,5
113. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca | stopy lewej 2,5
114. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy prawej 2
115. | Ztamanie jednego lub wigcej paliczkéw palca Il stopy lewej 2
116. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy prawej 2
117. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca Il stopy lewej 2
118. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca IV stopy prawej 2
119. | Ztamanie jednego lub wigcej paliczkéw palca IV stopy lewej 2
120. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca V stopy prawej 2
121. | Ztamanie jednego lub wiecej paliczkéw palca V stopy lewej 2
Skrecenia i zwichnigcia stawéw
122. | Zwichniecie palca | reki prawej 2
123. | Zwichniecie palca | reki lewej 2
124. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2
125. | Zwichniecie palca Il reki lewej 2
126. | Zwichniecie palca Il reki prawej 2
127. | Zwichniecie palca Il reki lewej 2
128. | Zwichniecie palca IV reki prawej 2
129. | Zwichniecie palca IV reki lewej 2
130. | Zwichniecie palca V reki prawej 2
131. | Zwichniecie palca V reki lewej 2
132. | Zwichniecie stawu tokciowego prawego 3
133. | Zwichnigcie stawu tokciowego lewego 3
134. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego prawego 3
135. | Zwichniecie stawu ramienno-topatkowego lewego 3
136. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego prawego 4
137. | Zwichniecie lub skrecenie stawu skokowego lewego 4
138. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego prawego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5
139. | Zwichniecie lub skrecenie stawu kolanowego lewego - z wytaczeniem zwichniecia rzepki 5
140. | Zwichniecie stawu biodrowego prawego 10
141. | Zwichniecie stawu biodrowego lewego 10
Uszkodzenia zgbéw
142, | Ztamanie jednego zeba statego 0,5
143. | Ztamanie dwdch zebdw statych 1
144. | Ztamanie trzech zebdw statych 1,5
145. | Ztamanie czterech zebdw statych 2

pzu.pl



Lp. Rodzajuszkodzenia ciata Procent sumy
ubezpieczenia
146. | Ztamanie pigciu zeb6w statych 2,5
147. | Ztamanie szesciu zebdw statych 3
148. | Ztamanie siedmiu zebdw statych 35
149. | Ztamanie o$miu zebdw statych 4
150. | Ztamanie dziewieciu zebdw statych 4,5
151. | Ztamanie co najmniej dziesieciu zebdw statych 5
152. | Catkowita utrata jednego zeba statego 1
153. | Catkowita utrata dwich zebdw statych 2
154. | Catkowita utrata trzech zebdw statych 3
155. | Catkowita utrata czterech zebdw statych 4
156. | Catkowita utrata pieciu zebdw statych 5
157. | Catkowita utrata szesciu zebdw statych 6
158. | Catkowita utrata siedmiu zebdw statych 7
159. | Catkowita utrata o$miu zebdw statych 8
160. | Catkowita utrata dziewieciu zebSw statych 9
161. | Catkowita utrata co najmniej dziesieciu zeb6w statych 10
Utrata czesci ciata
162. | Catkowita utrata palca | reki prawej (catych dwéch paliczkéw) 22
163. | Catkowita utrata palca | reki lewej (catych dwéch paliczkéw) 22
164. | Catkowita utrata palca Il reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
165. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
166. | Catkowita utrata palca Ill reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
167. | Catkowita utrata palca Il reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
168. | Catkowita utrata palca IV reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
169. | Catkowita utrata palca IV reki lewej (catych trzech paliczkdw) 8
170. | Catkowita utrata palca V reki prawej (catych trzech paliczkéw) 8
171. | Catkowita utrata palca V reki lewej (catych trzech paliczkéw) 8
172. | Catkowita utrata reki prawej w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami 50
173. | Catkowita utrata reki lewej w nadgarstku lub na poziomie $rédrecza ze wszystkimi palcami 50
174. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
175. | Catkowita utrata koriczyny gérnej lewej w stawie tokciowym lub na wysokosci przedramienia 60
176. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysokosci ramienia 80
177. | Catkowita utrata koriczyny gérnej prawej w stawie ramienno-topatkowym lub na wysokosci ramienia 80
178. | Catkowita utrata palca | stopy prawej (catych dwéch paliczkédw) 15
179. | Catkowita utrata palca | stopy lewej (catych dwdch paliczkéw) 15
180. | Catkowita utrata palca Il stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
181. | Catkowita utrata palca Il stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
182. | Catkowita utrata palca Ill stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
183. | Catkowita utrata palca Ill stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
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Lp. Rodzaj uszkodzenia ciata Procent sumy
ubezpieczenia
184. | Catkowita utrata palca IV stopy prawej (catych trzech paliczkéw) 3
185. | Catkowita utrata palca IV stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
186. | Catkowita utrata palca V stopy prawej (catych trzech paliczkdw) 3
187. | Catkowita utrata palca V stopy lewej (catych trzech paliczkéw) 3
188. | Catkowita utrata stopy prawej na poziomie $rédstopia ze wszystkimi palcami 40
189. | Catkowita utrata stopy lewej na poziomie $rédstopia ze wszystkimi palcami 40
190. | Catkowita utrata koriczyny dolnej prawej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym
191. | Catkowita utrata koriczyny dolnej lewej w stawie skokowym (gérnym lub dolnym), lub na wysokosci 60
podudzia lub w stawie kolanowym
192. | Catkowita utrata koriczyny dolnej prawej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
193. | Catkowita utrata koriczyny dolnej lewej w stawie biodrowym lub na wysokosci uda 75
194. | Catkowita utrata wzroku w oku prawym 50
195. | Catkowita utrata wzroku w oku lewym 50
196. | Catkowita utrata stuchu w uchu prawym 30
197. | Catkowita utrata stuchu w uchu lewym 30
198. | Catkowita utrata matzowiny usznej prawej 15
199. | Catkowita utrata matzowiny usznej lewej 15
200. | Catkowita utrata nosa 20
201. | Catkowita utrata $ledziony 20
202. | Catkowita utrata nerki prawej 35
203. | Catkowita utrata nerki lewej 35
204. | Catkowita utrata macicy 40
205. | Catkowita utrata jajnika prawego 20
206. | Catkowita utrata jajnika lewego 20
207. | Catkowita utrata jadra prawego 20
208. | Catkowita utrata jadra lewego 20
209. | Catkowita utrata mowy 100
Niedowtady i porazenia koriczyn
210. | Porazenie lub niedowtad co najmniej dwéch koriczyn o nasileniu w skali Lovetta od 0 do 2 stopni 100
Oparzenia i odmrozenia
211. | Oparzenie Il stopnia do 1% powierzchni ciata 1,5
212, | Oparzenie |l stopnia powyzej 1% do 15% powierzchni ciata 4
213. | Oparzenie Il stopnia powyzej 15% do 30% powierzchni ciata 7
214. | Oparzenie Il stopnia powyzej 30% powierzchni ciata 20
215. | Oparzenie lll stopnia do 5% powierzchni ciata 4
216. | Oparzenie lll stopnia powyzej 5% do 10% powierzchni ciata 10
217. | Oparzenie lll stopnia powyzej 10% powierzchni ciata 20
218. | Oparzenie drég oddechowych leczone podczas pobytu w szpitalu 20
219. | Odmrozenie Il lub Il stopnia jednego palca reki lub jednego palca stopy 1,5
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Lp. Rodzaj uszkodzenia ciata Procent sumy
ubezpieczenia

220. | Odmrozenie Il lub Il stopnia dwdch lub wiecej palcdw reki lub palcdw stopy, lub odmrozenie nosa, lub 4
odmrozenie ucha

Inne uszkodzenia

221. | Spiaczka, trwajaca dtuzej niz 30 dni 100

222. | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mézgu, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego 1
trwajgcego co najmniej 2 dni pobytu w szpitalu

223. | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mdzgu, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 2
trwajacego co najmniej 3 dni pobytu w szpitalu

224. | Podejrzenie wstrzasnienia lub wstrzasnienie mézgu, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 3
trwajacego co najmniej 4 dni i dtuzej pobytu w szpitalu

225. | Nagte zatrucie gazami, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzief 5
pobytu w szpitalu

226. | Nagte zatrucie substancjami lub produktami chemicznymi, ktére byto powodem leczenia szpitalnego 5
trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu w szpitalu

227. | Porazenie pradem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzier pobytu 5
w szpitalu

228. | Porazenie piorunem, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu 5
w szpitalu

229. | Pogryzienie, ktdre byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu 10
w szpitalu

230. | Pokasanie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dziefi pobytu w szpitalu 10

231. | Ukaszenie, ktére byto powodem leczenia szpitalnego trwajacego co najmniej 1 dzieri pobytu w szpitalu 10

232. | Uszkodzenie ciata, ktdre nie jest wymienione w powyzszych wierszach tabeli (bez wzgledu na liczbe 0,5
takich uszkodzen nalezne raz w roku polisowym), o ile leczenie obejmowato co najmniej dwie wizyty
lekarskie.
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ZAEACZNIK NR 2

DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZESLIWYM WYPADKIEM

Zakres ustug medycznych

Ustuga medyczna

Konsultacje
ambulatoryjne
z zakresu

chirurgii dzieciecej

chirurgii ogdlnej

choréb wewnetrznych (interny)

fizjoterapii

ginekologii i potoznictwa

ginekologii dzieciecej

laryngologii

laryngologii dzieciecej

medycyny rodzinnej

nefrologii

nefrologii dzieciecej

neurochirurgii

neurochirurgii dzieciecej

neurologii

neurologii dzieciecej

okulistyki

okulistyki dzieciecej

ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu

ortopedii dzieciecej

pediatrii

rehabilitacji medycznej

urologii

urologii dzieciecej

psychologii

Konsultacje
telemedyczne
z zakresu

choréb wewnetrznych (interny)

ginekologii i potoznictwa

ortopedii i traumatologii narzadu
ruchu

ortopedii dzieciecej

pediatrii

pielegniarstwa

psychologii

psychologii dzieciecej

Limit

3 konsultacje - taczny
limit na wszystkie
konsultacje

o

Opis

1. Konsultacje ambulatoryjne
odbywaja sie w placdwce medycznej
i moga obejmowac zgodnie
z profilem danej specjalnosci:
fizykalne badanie pacjenta, zebranie
wywiadu chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia, wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowar zwigzanych
z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.
2. Z konsultacji ambulatoryjnych
mozesz korzystac bez skierowania,
we wskazanej przez nas placéwce
medycznej.
Konsultacje telemedyczne
odbywaja sie telefonicznie,
przez czat lub video czat i moga
obejmowac zgodnie z profilem
danej specjalnosci: zebranie
wywiadu chorobowego, postawienie
diagnozy, zalecenia co do sposobu
leczenia wystawienie e-recept,
e-ZLA i skierowar zwigzanych
z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

w

4. Zkonsultacji telemedycznej

mozesz korzystac bez skierowania
za posrednictwem taczy
telekomunikacyjnych.

W celu wykonania konsultacji
telemedycznej utworzymy dla Ciebie
indywidulane konto w serwisie
internetowym. Podamy Ci dane
niezbedne do rejestracji na koncie.

6. W ramach konsultacji

ambulatoryjnych i telemedycznych
nie organizujemy i nie pokrywamy
kosztéw konsultacji lekarzy ze
stopniem naukowym doktora,
doktora habilitowanego lub tytutem
naukowym profesora.




Ustuga medyczna

¢wiczenia bierne

¢wiczenia czynne w odciazeniu

¢wiczenia czynne wolne

¢wiczenia czynne z oporem

¢wiczenia czynno-bierne
iwspomagane

¢wiczenia instruktaz

éwiczenia izometryczne

¢wiczenia ogdlnousprawniajace

¢wiczenia sensomotoryczne/
stabilizujace

¢wiczenia specjalne

diatermia krétkofalowa

diatermia mikrofalowa

drenaz limfatyczny

elektrostymulacja

galwanizacja

jonoforeza

kapiel peretkowa/wirowa koriczyn

Rehabilitacja krioterapia miejscowa

ambulatoryjna laseroterapia punktowa

magnetoterapia

masaz hydropowietrzny catkowity

masaz hydropowietrzny miejscowy

masaz podwodny

masaz suchy catkowity

masaz suchy czesciowy

metody reedukacji
nerwowo-miesniowej

mobilizacje i manipulacje,
neuromobilizacje

prady diadynamiczne

prady interferencyjne

prady TENS

prady Traberta

sollux

ultradZwieki miejscowe

ultrafonoreza / fonoforeza

wyciagi

zabiegi w kriokomorze

Limit

15 zabiegdw - taczny limit
na wszystkie wymienione
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

[o] 113

Z rehabilitacji ambulatoryjnej mozesz
skorzystaé na podstawie skierowania od
lekarza lub fizjoterapeuty we wskazanej
przez nas placéwce medycznej.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora
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ZAEACZNIKNR 3
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK USZCZERBKU NA ZDROWIU DZIECKA SPOWODOWANEGO NIESZCZEgLIWYM WYPADKIEM

- JAK ZGtOSIC ZDARZENIE | ZREALIZOWAC SWIADCZENIE

JAK MOZESZ ZGtOSIC ZDARZENIE?

P2y F\
% Lﬂ_] PZU WIWI

przez infolinie 801 102 102 osobiscie w Oddziale PZU na pismie poczta tradycyjna, przez strone pzu.pl
lub 22 566 55 55 (optata poczta elektroniczna
zgodna z taryfg operatora)

Jezeli Swiadczenie jest nalezne, wyptacimy Swiadczenie pieniezne albo wyptacimy $wiadczenie pieniezne i wydamy decyzje
o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych dla dziecka.
W decyzji otrzymasz numer infolinii medycznej.

JAK ZREALIZOWAC USLUGI MEDYCZNE?

Ustugi medyczne mozesz zrealizowaé, gdy otrzymasz decyzje o prawie do korzystania z ustug medycznych dla dziecka. W tym celu:

% zadzwon na catodobowa infolinie medyczna (numer infolinii otrzymasz w decyzji)

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C83



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZEN GRUPOWYCH PZU ZYCIE SA

Pakiet dodatkowy PNZ Plus
W Razie Wypadku



owu PNZ:
e TWGP55 Ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU na zycie plus

e PWGP55 Ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia W Razie Wypadku



DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE
O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO
UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

GRUPOWE UBEZPIECZENIE PZU NA ZYCIE PLUS
Kod warunkéw: TWGP55

Wersja zdnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw: TWGP55 (OWU). Zanim
podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga miec znaczenie odbiegajace od powszechnie
przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest materiatem informacyjnym,

nie jest cze$cia umowy ubezpieczenia (umowy),

nie stanowi oferty w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna by¢ wytaczng podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy zycie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje Smier¢ ubezpieczonego w okresie naszej ochrony.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GkOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

W przypadku $mierci ubezpieczonego wyptacamy uposazonemu $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu
$mierci. W przypadku, gdy ubezpieczony wskazat kilku uposazonych, a niektdrzy sposrdd nich zmarli przed $miercig ubezpieczonego
lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas przypadajaca im cze$é $wiadczenia zostanie rozdzielona proporcjonalnie pomiedzy
pozostatych uposazonych. W przypadku, gdy ubezpieczony nie wskazat uposazonego albo gdy wszyscy uposazeni zmarli przed
$miercig ubezpieczonego lub utracili prawo do $wiadczenia, wéwczas $wiadczenie przystuguje nizej wymienionym cztonkom rodziny
ubezpieczonego wedtug kolejnosci pierwszefstwa:

e matzonek w catosci,

o dzieci w czesciach réwnych,

e rodzice w czesciach réwnych,

e inni ustawowi spadkobiercy ubezpieczonego w czesciach réwnych.

Jest to umowa ubezpieczenia podstawowego. Istnieje mozliwo$¢ rozszerzenia ochrony o dodatkowe ryzyka wypadkowe i chorobowe
poprzez zawarcie odpowiednich uméw dodatkowych.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Umowe zawiera ubezpieczajacy, ktéry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.
Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢ do
poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiazujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoficzone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

e jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jestes
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

o jeste$ petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

o o$wiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na $wiadczeniu
rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznana za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wiasciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym.

Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za niezdolna

do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia

wtasciwego organu oraz:

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



e taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

o jeste$ osoba fizyczna, ktdra prowadszi dziatalnosé gospodarcza.

Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

e nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

o byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub

e byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisana deklaracje przystapienia. Jesli umowa obejmuje
kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Umowa zawierana jest pomiedzy PZU Zycie SA a ubezpieczajacym na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.
Umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie
musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE?

Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okre$lany jest we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.

KIEDY ROZPOCZYNASIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

0O ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od

pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym:

o otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrong zgodnie z warunkami
umowy, w tym na wysoko$¢ sumy ubezpieczenia,

o otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jeste$ wymieniony w tym
wykazie,

nie wezesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajagcym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest

w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z koficem miesiaca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajacym (np. zakoriczyta sie Twoja umowa

o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,

z koficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktdrym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koficem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej sktadki
w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

e w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona koriczy sie wzgledem Ciebie:

o zdniem zakoriczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partnerem
zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy,

z chwila Twojej $mierci,

z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktdrego jeste$ matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem,
z koficem miesigca, w ktdrym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca,

z koficem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat,

z koficem miesigca, w ktdrym rezygnujesz z ochrony,
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z koficem miesigca obowiazywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,

z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia,

z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w OWU,

z koricem pierwszego miesiaca, za ktdry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w OWU,

w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymali$my powiadomienie o rozwigzaniu matzefistwa z ubezpieczonym
podstawowym,

z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okoliczno$ci, ktérych nie podates do naszej wiadomosci. Jezeli nie podate$ umyslnie
do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktdre pytaliSmy w deklaracji przystapienia lub w innym pismie,
przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuije sie, ze zdarzenie objete nasza ochrong i jego nastepstwa
s3 skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego naszg ochrona doszto po uptywie trzech lat od chwili przystapienia
przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies$¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do ubezpieczenia podate$ nieprawdziwe
informacje.

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:

o nie dostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci $wiadczenia na podstawie innych dowodéw,

o $mierci ubezpieczonego, jesli nastapita w wyniku samobéjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu
ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej
w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialnos¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).

JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe poprzez jej pisemne
wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia umowy poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia o jej
nieprzedtuzaniu najpézniej 30 dni przed jej zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientdw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
2) na pi$mie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,,Ustawy o doreczeniach elektronicznych”,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adres6w elektronicznych;
3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;
4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciggu 30 dni od dnia, kiedy ja
otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:
1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;
2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;
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2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego nosnika
informacji.
. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:
1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci, do ktérych
sie zobowigzali$my
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisac¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére s wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
Wiecej o reklamacjach mozna dowiedziec sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego
i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.
8. Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporow.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony s3 konsumentami, moga zwréci¢ sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

=~
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W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkdw
TWGP55 (OWU), ktore regulujg zasady wytaczenia i ograniczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wypfaty Swiadczenia pkt 1
pkt 3-4
pkt 13-15
pkt 62-65
pkt 66-71
2. | Ograniczenia oraz wytaczenia pkt 1
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 5-10
ubezpieczen uprawniajgce pkt 11-12
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 26
lub ich obnizenia pkt 28-29
pkt 37
pkt 38-39
pkt 63

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PZU NA ZYCIE PLUS

Kod OWU: TWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit og6lne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus uchwata nr UZ/202/2021
zdnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic¢
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte w OWU terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:

1) ciagtosé ochrony - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktdry przekazano ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotych-
czasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie a okresem, za ktéry przekazano za tego ubezpieczonego pierwsza
sktadke na te umowe, a w przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano
ostatnia sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry przekazano za tego
ubezpieczonego pierwsza sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpie-
czeniu grupowym na zycie w PZU Zycie lub wariancie ubezpieczenia koficzy sig ochrona w odniesieniu do ubezpieczonego
z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym
wariancie ubezpieczenia;
czynnik zewnetrzny - kazdy czynnik, ktéry pochodzi spoza organizmu osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi
iw danych warunkach moze wywotac szkodliwe dla niej skutki;

3) deklaracja - formularz w formie papierowej albo formularz internetowy dostepny w Serwisie mojePZU, w ktérym o$wiad-
czasz, ze chcesz:

a) przystapi¢ do ubezpieczenia (deklaracja przystapienia) albo,

b) zmieni¢ wariant ubezpieczenia lub zmieni¢ dane podane wczeéniej PZU Zycie (deklaracja zmiany);

dokumentacja medyczna - dokumentacja, ktéra zawiera opis stanu zdrowia lub udzielonych $wiadczen zdrowotnych,
sporzadzona przez podmioty udzielajace Swiadczen zdrowotnych, osoby wykonujace zawdd medyczny oraz inne osoby
uczestniczace w udzielaniu $wiadczer zdrowotnych;

dzieri przystapienia do ubezpieczenia - dzier, w ktérym rozpoczyna sie nasza ochrona wzgledem Ciebie (z zastrzezeniem
postanowien dotyczacych karencji);

indywidualne potwierdzenie ubezpieczenia - dokument, ktéry potwierdza warunki Twojego ubezpieczenia;

karencja - okres, w ktérym nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenie objete ubezpieczeniem;

my/PZU Zycie/ubezpieczyciel - Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna;

nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:

a) jest gwattowne i niespodziewane oraz

b) jest wywotane czynnikiem zewnetrznym, oraz

) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz

d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktdra ulegta nieszcze$liwemu wypadkowi;

okres ochrony - czas, w ktdrym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec Ciebie (z zastrzezeniem postanowien dotyczacych karencji);
partner zyciowy - osoba, ktéra pozostaje z ubezpieczonym we wspélnym pozyciu oraz:

a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz

b) nie pozostaje w zwiazku matzerfiskim oraz

c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego lub ubezpieczonego petnoletniego dziecka
i nie sktada wtasnej deklaracji przystapienia - nie jest ubezpieczonym.

Partner zyciowy, ktdry jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego podstawowego i sktada odrebna deklaracje przystapienia
- jest ubezpieczonym bliskim.

Wskazanie partnera zyciowego obowiazuje od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktérym ubezpieczony
wskazat partnera zyciowego. Ubezpieczony moze wskaza¢ partnera zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku
matzenskim. Ubezpieczony moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.
petnoletnie dziecko - dziecko:

a) ubezpieczonego podstawowego,
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b) matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego podstawowego,
- ktére ukonczyto 18 lat;

13) placéwka dla przewlekle chorych - podmiot udzielajacy catodobowo, stacjonarnie $wiadczeri w zakresie dtugoterminowej
opieki i pielegnacji: zaktad opiekuriczo-leczniczy, dom pomocy spotecznej lub placéwka zapewniajaca catodobowa opieke,
tworzona na podstawie odpowiednich przepiséw prawa;

14) podpisanie deklaracji - ztozenie odrecznego podpisu pod trescia deklaracji albo ztozenie o$wiadczenia woli w zakresie
objetym trescig deklaracji w innej formie, na ktdra strony wyraza zgode, przez osobe do tego uprawniona;

15) polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy i jej warunki;

16) realizacja $wiadczenia - wyptata ubezpieczonemu albo uprawnionemu $wiadczenia pienieznego albo realizacja ustugi na
rzecz ubezpieczonego w razie zajicia zdarzenia objetego nasza ochrona;

17) rocznica polisy - kazda rocznica dnia, w ktérym zostata zawarta umowa;

rok polisowy - kazdy okres kolejnych 12 miesiecy obowigzywania umowy rozpoczynajacy sie w dniu zawarcia umowy albo

w kazda rocznice polisy i koficzacy sie ostatniego dnia dwunastego miesiaca liczonego od dnia zawarcia umowy albo od

rocznicy polisy;

Serwis mojePZU - internetowy serwis dostepny za posrednictwem strony moje.pzu lub aplikacji mobilnej, ktéry umozliwia

dostep do informacji o ubezpieczeniu, kontakt z PZU Zycie oraz korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie $wiadcze-

nia ustug drogg elektroniczng Serwisu mojePZU;

20) stosunek prawny - umowa o prace, umowa zlecenia, umowa o dzieto, umowa agencyjna, kontrakt, powotanie, lub inny
stosunek prawny taczacy ubezpieczajacego z ubezpieczonym podstawowym, ktdry zaakceptujemy;

21) strona umowy - PZU Zycie, ubezpieczajacy;

22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktdra przystapita do ubezpieczenia oraz:

a) taczy ja stosunek prawny z ubezpieczajacym (ubezpieczony podstawowy),

b) jest matzonkiem albo partnerem zyciowym, albo petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczony

bliski);

ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart umowe z PZU Zycie;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej zastosowanie maja niniejsze

owu;

25) ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, o ktéra mozna rozszerzy¢ ubezpieczenie podstawowe;

26) umowa - umowa grupowego ubezpieczenia zawarta przez strony umowy na wniosek ubezpieczajacego, na ktdra sktada sie

ubezpieczenie podstawowe albo ubezpieczenie podstawowe i ubezpieczenia dodatkowe;

uposazony - osoba fizyczna lub inny podmiot prawa wskazani przez ubezpieczonego jako uprawnieni do otrzymania Swiad-

czenia w razie $mierci tego ubezpieczonego;

28) uprawniony - osoba, ktdra w okreslonych sytuacjach moze ubiegac sie o wyptate Swiadczenia pienieznego, czyli: uposazony,
spadkobierca ubezpieczonego, osoba wymieniona w pkt 65 OWU, spadkobierca tych oséb;

29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajacego zakres ochrony ubezpieczeniowej potwierdzony polisa.

(=
2

19

23
24

27

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

2. Ubezpieczamy Twoje zycie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPEATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

3. Zakres ubezpieczenia obejmuje $mier¢ ubezpieczonego w okresie ochrony.
4. W razie $mierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy $wiadczenie réwne procentowi sumy ubezpieczenia aktualnej
w dniu $mierci, ktéry jest okreslony w polisie i w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KARENCJA
- czyli w jakim okresie po przystapieniu przez Ciebie do ubezpieczenia nie ponosimy odpowiedzialnosci lub ponosimy ja w ograni-
czonym zakresie

5. W przypadkach opisanych w pkt 6-9 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia przystgpienia przez Ciebie do
ubezpieczenia obowiazuje karencja. Ponosimy jednak odpowiedzialno$¢, jezeli w okresie karencji $mieré nastapita w wyniku
nieszcze$liwego wypadku.

6. Jesli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie, gdy dzieri przystapienia przez Ciebie do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile pozostawate$ w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.

7. Jesli jeste$ matzonkiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zastosowanie,
gdy dzieni przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
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2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajagcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) zawarcia zwigzku matzeriskiego z ubezpieczonym podstawowym po dniu zawarcia umowy.
8. Jedlijestes partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie zasto-
sowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajacym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia umowy.
9. Jedli jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego (ubezpieczonym bliskim), karencja ma wzgledem Ciebie
zastosowanie, gdy dziei przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:
1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z ubezpieczajagcym w dniu zawarcia
umowy;
2) powstania stosunku prawnego ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym - o ile rozpoczat sie po dniu zawarcia
umowy;
3) ukoriczenia przez Ciebie 18 lat, jesli miato to miejsce po zawarciu umowy.

10. W przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia u tego samego ubezpieczajacego, z zachowaniem ciggtosci ochrony, karencja ma
zastosowanie na kwote réznicy pomiedzy obecna a poprzednia wysokoscia $wiadczenia oraz na réznice w zakresie ubezpiecze-
nia. Okres karencji okreslony jest w ubezpieczeniu podstawowym (pkt 5 OWU) i ubezpieczeniach dodatkowych. Karencja nie ma
zastosowania, jesli zdarzenie byto spowodowane nieszczesliwym wypadkiem.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

11. Dla celéw okreslenia wytaczen ochrony uzywamy termindw:

1) akty terroru - sa to dziatania indywidualne lub grupowe przeciwko ludnosci lub mieniu, aby osiagnaé skutki ekonomiczne,
polityczne lub spoteczne poprzez wprowadzenie chaosu, zastraszenie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego, funkcjono-
wania transportu publicznego, zaktadéw ustugowych lub wytwérczych;

2) dziatania wojenne - s3 to dziatania sit zbrojnych, ktére daza do rozbicia sit zbrojnych przeciwnika na ladzie, w powietrzu lub
na morzu;

3) masowe rozruchy spoteczne - s3 to wystapienia grupy spotecznej przeciw strukturom, ktére sprawuja wtadze na mocy
prawa, spowodowane niezadowoleniem z sytuacji politycznej, ekonomicznej lub spotecznej; masowym rozruchom spotecz-
nym zwykle towarzysza akty przemocy fizycznej.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za Smier¢ ubezpieczonego, jesli nastapita:

1) w wyniku dziatart wojennych;

2) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach terroru lub w masowych rozruchach spotecznych;

3) wwyniku popetnienia lub usitowania popetnienia przez ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona umyslnego
przestepstwa;

4) w wyniku samobdjstwa ubezpieczonego - popetnionego w ciagu 2 lat od poczatku okresu ochrony;

5) w wyniku wypadku komunikacyjnego - jesli ubezpieczony prowadzit pojazd w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw
o wychowaniu w trzeZwosci i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, Srodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepisdéw o przeciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek
z tych okolicznosci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego.

12

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktorej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysoko$¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy, kiedy ja optacac i skutki jej nieoptacenia

16. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzamy w polisie;
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowiazuja w ubezpieczeniu podstawowym;
3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
4) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) zakresu ubezpieczenia,
c) wysokosci $wiadczenia,
d) liczby, struktury wieku i ptci osdb, ktére przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Ubezpieczajacy optaca nam sktadki za wszystkich ubezpieczonych z czestotliwoscia miesieczna.
Termin optacenia sktadki okreslany jest we wniosku o zawarcie umowy i polisie.
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18. Sktadke uwazamy za optacona, gdy wptynie na rachunek bankowy, ktéry wskazalismy.
19. W razie zalegtosci w optacaniu sktadki, kazda wptate przeznaczymy w pierwszej kolejnosci na pokrycie tych zalegtosci.
20. Jesli sktadka nie zostanie zaptacona w terminie:

1) wezwiemy ubezpieczajacego do jej zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania. W wezwaniu podamy do wiado-
mosci ubezpieczajacego skutek braku terminowej zaptaty sktadki, tj. zawieszenie ochrony wobec wszystkich ubezpieczonych
oraz maksymalny okres zawieszenia. Mozemy zawiesi¢ ochrone na okres maksymalnie dwdch miesiecy liczony:

a) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesigcu, w ktérym zostata zawarta umowa - w razie zalegtosci w zaptacie
pierwszej sktadki albo

b) od pierwszego dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, za ktdry nie otrzymalismy kolejnej sktadki - w razie braku
wptaty kolejnej sktadki;

2) po bezskutecznym uptywie terminu na zaptate sktadki wskazanego w wezwaniu, o ktérym mowa w ppkt 1, ponownie
wezwiemy ubezpieczajacego do zaptaty sktadki w terminie 7 dni od otrzymania przez ubezpieczajacego naszego wezwania.
W wezwaniu podamy do wiadomosci ubezpieczajacego skutek niezaptacenia sktadki we wskazanym terminie, tj. uznanie
umowy za wypowiedziang przez ubezpieczajacego ze skutkiem na dzier, w ktérym uptywa drugi miesiac braku wptaty zale-
gtej sktadki, z tym ze nie p6zniej niz z koricem okresu na jaki umowa zostata zawarta.

Skutek w postaci uznania umowy za wypowiedziana przez ubezpieczajacego nie nastapi, jesli przed uptywem terminu jego
nastapienia, ubezpieczajacy zaptaci cata zalegta sktadke.

ZAWIERANIE UMOWY
- co bedzie do tego potrzebne

21. Ubezpieczajacy, zanim zawrze z nami umowe, otrzyma od nas OWU oraz potrzebne formularze.
22. Aby zawrze¢ z nami umowe, ubezpieczajacy sktada:
1) wniosek o zawarcie umowy;
2) deklaracje przystapienia podpisane przez osoby, ktdre chca przystapi¢ do ubezpieczenia;
3) wykaz oséb, ktére podpisaty deklaracje przystapienia;
4) inne dokumenty, o ile sa niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepiséw prawa.
23. Mamy prawo odmdwic¢ zawarcia umowy.
24, Zawarcie umowy potwierdzamy polisa.
25. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami umowe obejmujaca kilka wariantéw ubezpieczenia. Umowa okresla, kto moze przystapi¢
do poszczegdlnych wariantéw ubezpieczenia.

PRZYSTAPIENIE DO UBEZPIECZENIA
- czyli kogo i w jaki sposéb ubezpieczamy

26. Do ubezpieczenia mozesz przystapi¢ zgodnie z obowiagzujacymi w umowie wariantami ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym

podpisujesz deklaracje przystapienia:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo

2) jestes matzonkiem ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat albo jeste$
partnerem zyciowym ubezpieczonego podstawowego oraz masz ukoriczone 18 lat i nie masz ukoriczonych 69 lat, albo

3) jestes petnoletnim dzieckiem ubezpieczonego podstawowego i nie masz ukoriczonych 69 lat

oraz

4) oswiadczysz, ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placéwce dla przewlekle chorych, na
$wiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jeste$ osoba uznang za niezdolna do pracy lub niezdolna do stuzby mundurowej na
podstawie orzeczenia wtaciwego organu wedtug przepiséw o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu spotecznym -
z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU.

27. Mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje przystapienia jeste$ osoba uznana za nie-
zdolna do wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolna do stuzby mundurowej na podstawie
orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) taczy Cie z ubezpieczajacym stosunek prawny i jeste$ dopuszczony do pracy przez lekarza medycyny pracy, albo

2) jestes osoba fizyczna, ktéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarcza.

28. Jako ubezpieczony bliski, ktéry bezposrednio przed przystapieniem do ubezpieczenia:

1) nie byt objety innym naszym grupowym ubezpieczeniem na zycie lub

2) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie krécej niz 12 miesiecy bez wzgledu na zachowanie ciagtosci
ochrony lub;

3) byt objety innymi naszymi grupowymi ubezpieczeniami na zycie co najmniej 12 miesiecy, ale bez zachowania ciagtosci
ochrony,

mozesz przystapi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu podpisania deklaracji przystapienia ztozysz dodatkowo wymagane przez nas

os$wiadczenie dotyczace zdrowia.

29. Przed przystapieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajacemu podpisang deklaracje przystapienia. Jesli umowa
obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz przystapic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkéw przystapienia do ubezpieczenia wskazanych w OWU - nie obejmiemy Cie ochrona.

31. Niezaleznie od spetnienia warunkdw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych w OWU mozemy odméwic objecia Cie
ochrona. Odmowe przekazujemy ubezpieczajacemu.

4 pzu.pl



32.

33.

34.

35.

36.

Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktdra nie spetnita warunkéw przystapienia do ubezpieczenia okreslonych

w OWU lub za osobe, ktérej odméwimy objecia ochrona, jesteSmy zobowiazani do jej zwrotu ubezpieczajacemu.

Zobowigzany jeste$ podad do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére pytamy w deklaracji przystapienia
albo w innym pismie przed przystapieniem przez Ciebie do ubezpieczenia.

Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktérych z naruszeniem pkt 33 OWU nie podates$ do naszej wiadomosci.
Jezeli nie podate$ umyslnie do naszej wiadomosci wszystkich znanych Tobie okolicznosci, o ktére pytalismy w deklaracji przy-
stapienia lub w innym pismie, przed przystapieniem do ubezpieczenia, to w razie watpliwosci, przyjmuje sie, ze zdarzenie objete
naszg ochrona i jego nastepstwa sa skutkiem tych okolicznosci. Jezeli do zdarzenia objetego nasza ochrong doszto po uptywie
trzech lat od chwili przystapienia przez Ciebie do ubezpieczenia, to nie mozemy podnies¢ zarzutu, ze przy przystepowaniu do
ubezpieczenia podates nieprawdziwe informacje.

Jesli umowa obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢ nam o$wiadczenie woli zmiany wariantu ubezpiecze-

nia w dowolnym momencie trwania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie wzgledem
Ciebie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu, w ktérym otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczace zmiany
wariantu ubezpieczenia), chyba ze postanowienia w ogdlnych warunkach ubezpieczeri dodatkowych stanowia inaczej.

PZU Zycie, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynno$ci zwigzanych z umowa ubezpieczenia udostepnia

Serwis mojePZU. Po przystapieniu do (umowy) grupowego ubezpieczenia ubezpieczony otrzyma jednorazowe hasto oraz login

do mojePZU. Korzystanie zmojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu
mojePZU. Jednorazowe hasto wygasa po 3 dniach od jego otrzymania. Po wygasnieciu jednorazowego hasta zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.

POCZATEK OKRESU OCHRONY
- czyli od kiedy Ciebie ubezpieczamy

37.

Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystapienia do ubezpieczenia okre$lone w OWU, nasza ochrona wzgle-
dem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca nastepujacego po miesigcu, w ktdrym:
1) otrzymali$my podpisana przez Ciebie deklaracje przystapienia, w ktérej zgadzasz sie na objecie ochrona zgodnie z warun-
kami umowy, w tym na wysokos$¢ sumy ubezpieczenia;
2) otrzymali$my od ubezpieczajacego wykaz ubezpieczonych, ktérzy podpisali deklaracje przystapienia i jestes wymieniony
w tym wykazie,
nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajacym umowy. Data poczatku ochrony wskazana jest w indywi-
dualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

KONIEC OKRESU OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie nasza ochrona

38.

39.

Jezeli jeste$ ubezpieczonym podstawowym, nasza ochrona koficzy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
2) z chwila Twojej $mierci;
3) zkoricem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt Ciebie z ubezpieczajagcym (np. zakoriczyta sie Twoja
umowa o prace); jesli otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolej-
nego miesiaca;
4) zkoricem miesigca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
5) zkoficem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
6) z koricem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
7) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;
8) zdniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;
9) zkoricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymalismy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;
10) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia.
Jezeli jeste$ ubezpieczonym bliskim, nasza ochrona kofczy sie wzgledem Ciebie:
1) zdniem zakonczenia naszej ochrony wzgledem ubezpieczonego podstawowego, ktérego jeste$ matzonkiem albo partne-
rem zyciowym lub petnoletnim dzieckiem;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od umowy;
3) zchwila Twojej $mierci;
4) z dniem $mierci ubezpieczonego podstawowego, ktérego jestes matzonkiem albo partnerem zyciowym lub petnolet-
nim dzieckiem;
5) zkorficem miesigca, w ktérym ustat stosunek prawny, jaki taczyt ubezpieczonego podstawowego z ubezpieczajacym; jesli
otrzymamy sktadke za kolejny miesiac, nasza ochrona koriczy sie z uptywem tego kolejnego miesiaca;
6) z koricem miesiaca poprzedzajacego rocznice polisy przypadajaca w roku kalendarzowym, w ktérym koriczysz 70 lat;
7) z koricem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ochrony;
8) z korficem miesigca obowigzywania umowy na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ zgody na zmiane umowy,
w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU;
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9) z uptywem czasu trwania umowy w przypadku jej nieprzedtuzenia;

10) z dniem, w ktérym uptynie okres wypowiedzenia umowy okreslony w pkt 55 OWU;

11) z koricem pierwszego miesiaca, za ktéry nie otrzymaliémy wszystkich sktadek - jesli ubezpieczajacy nie przekaze zalegtej
sktadki w terminie w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 57 w zwigzku z pkt 20 ppkt 2 OWU;

12) w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia - z dniem rozpoczecia ochrony wzgledem Ciebie w innym wariancie
ubezpieczenia;

13) zostatnim dniem miesiaca, w ktérym otrzymaliSmy powiadomienie o rozwiazaniu matzeristwa z ubezpieczonym podstawowym;

14) z ostatnim dniem miesigca, w ktérym ubezpieczony podstawowy wskazat nowego partnera zyciowego lub zrezygnowat ze
wskazania Ciebie jako partnera zyciowego.

ZMIANY W UMOWIE
- jak mozna je wprowadzi¢

40. Wszelkie zmiany umowy wymagaja zachowania formy pisemnej albo dokumentowe;j.
41. Potrzebna jest Twoja zgoda na zmiane umowy na niekorzy$¢é Twoja lub uprawnionego. O$wiadczenie obejmujace Twoja
zgode sktadasz ubezpieczajacemu.

ZAWIESZENIE UMOWY NA WNIOSEK UBEZPIECZAJACEGO
- kiedy nastepuje i co oznacza

42. Nawniosek ubezpieczajacego mozemy zawiesi¢ obowigzywanie umowy na okreslony czas, w ktérym nie ponosimy odpowie-
dzialno$ci. Okres zawieszenia umowy obejmuje zawsze petne miesigce kalendarzowe.

43. Zawieszenie umowy jest mozliwe, jezeli na dzien sktadania wniosku ubezpieczajacy ma optacone wszystkie wymagalne na
podstawie umowy sktadki.

44. Ubezpieczajacy zwolniony jest z obowiazku optacania sktadek z tytutu umowy za okres zawieszenia umowy. Po zakoficzeniu
zawieszenia umowy ubezpieczajacy optaca sktadki w terminie w jakim sg wymagalne.

45, Ubezpieczajacy ma obowigzek poinformowac ubezpieczonych o zamiarze zawieszenia umowy oraz uzyskac ich zgode na
zawieszenie umowy.

46. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za zdarzenia objete zakresem ubezpieczenia w umowie, ktére wystapity w okresie zawiesze-
nia umowy.

47. W okresie zawieszenia umowy nie zawiesza sie biegu okreséw karencji, majacych zastosowanie w stosunku do ubezpieczo-
nych na podstawie umowy.

48. Wznowienie umowy odbywa sie pierwszego dnia kalendarzowego, nastepujacego po zakoriczeniu okresu zawieszenia umowy,
bez zastosowania dodatkowych (nowych) okreséw karencji, z zastrzezeniem koniecznosci odbycia przez ubezpieczonych
okreséw karencji, ktére nie zakoficzyty sie w trakcie zawieszenia umowy.

CZAS TRWANIA UMOWY
- czyli na jaki okres zawieramy umowe

49. Ubezpieczajacy zawiera z nami umowe na czas okreslony. Czas trwania umowy potwierdzamy w polisie.

PRZEDEUZENIE UMOWY
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia umowy

50. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej, umowa przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych
samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ deklaracji przystapienia.

51. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia danej umowy, o czym powinna powiadomié pisemnie druga strone. Nalezy
to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoficzeniem umowy.

ODSTAPIENIE OD UMOWY
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z umowy

52. Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy, gdy o$wiadczy nam to na pismie:
1) wciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca;
2) w ciagu 30 dni od jej zawarcia - jesli nie jest przedsiebiorca. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie
poinformowat ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat sie o tym prawie.
53. Odstapienie od umowy nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku zaptacenia sktadki za okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat
ochrony ubezpieczeniowej.
54. Jesli ubezpieczajacy odstapi od umowy po optaceniu sktadki, zwrdcimy mu sktadke zmniejszong o kwote sktadki za okres
udzielanej ochrony.
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WYPOWIEDZENIE UMOWY
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z umowy

55. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe w kazdym czasie bez podania przyczyny, z zachowaniem trzymiesiecznego terminu
wypowiedzenia. O$wiadczenie o wypowiedzeniu powinno zostaé ztozone na pi$mie.

56. W przypadku okre$lonym w pkt 55 umowa rozwiazuje sie z koricem miesigca kalendarzowego, w ktérym uptywa trzymiesieczny
termin wypowiedzenia.

PRZYKEAD

Jezeli wypowiedzenie umowy otrzymamy 25 sierpnia, to umowa rozwiazuje sie z dniem 30 listopada. W okresie
wypowiedzenia ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptaty sktadki.

57. Umowe uwaza sie za wypowiedziang przez ubezpieczajacego w przypadku opisanym w pkt 20 ppkt 2 OWU.

TWOJE PRAWA | OBOWIAZKI
- czyli o czym ubezpieczony powinien pamietac

58. Mozesz w kazdej chwili zrezygnowad z ubezpieczenia, jesli ztozysz ubezpieczajacemu rezygnacje w formie pisemnej.
59. Masz obowiazek zgtaszaé ubezpieczajacemu lub nam zmiany Twoich i uposazonych danych osobowych i teleadresowych, ktére
podates w deklaracji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie ubezpieczajacy

60. Ubezpieczajacy musi:

1) doreczyé warunki umowy, w tym OWU, osobom przystepujacym do ubezpieczenia. Ubezpieczajacy moze doreczy¢ warunki
umowy, w tym OWU, na pismie albo na innym trwatym no$niku jezeli osoba przystepujaca do ubezpieczenia wyrazi na to
zgode. Powinien to zrobi¢, zanim osoby te podpisza deklaracje przystapienia;
terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystapienia;
niezwtocznie informowac nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych: ubezpieczajacego, a takze ubezpieczonych,
uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony nie zgtosit nam tych zmian;
niezwtocznie informowaé nas o wystapieniu w odniesieniu do ubezpieczonego przestanki powodujacej zakoficzenie ochrony
zgodnie z OWU;

5) optacaé nam sktadki za okres udzielanej ochrony w terminie okreslonym we wniosku o zawarcie umowy i potwierdzonym

L

-

w polisie;

6) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesiaca, ktérego dotyczy rozliczenie i wykaz ubezpieczonych w terminie
wskazanym w pkt 37 OWU;

7) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazuje w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajacy musi przekazad ubezpieczonym te informacje, zanim wyrazi zgode
na takie zmiany;

8) przekazywac nam wykaz osdb, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41
OWU oraz na nasze zadanie przekazywa¢ nam o$wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

9) na nasza prosbe przekazywad ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére s3 niezbedne do wtasciwej realizacji
umowy, w tym przekazywac informacje o odmowie objecia ochrona, zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20
OWU oraz informacje o zawieszeniu umowy;

10) wyznaczy¢ osobe, ktéra bedzie odpowiadata za wykonywanie przez niego umowy oraz poinformowac ubezpieczonych i nas
o tym, ze wyznaczyt taka osobe.
NASZE OBOWIAZKI

- czyli jakie zobowigzania bierze na siebie PZU Zycie

61. Musimy:

1) wywiazywac sie terminowo z naszych zobowiazan, ktére wynikaja z umowy;

2) przekazywad ubezpieczajacemu informacje o zmianie warunkéw umowy lub zmianie prawa wtasciwego dla umowy
i 0 wptywie tych zmian na warto$¢ $wiadczenia. Informacje te przekazujemy w formie, kt6ra okresla ,,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na wprowadzenie takich zmian,
ubezpieczajacy musi przekazaé ubezpieczonym te informacje;

3) przekazywac Tobie na Twéj wniosek informacje, o ktérych mowa w pkt 61 ppkt 2 OWU;

4) informowad Ciebie lub ubezpieczajacego o tym, ze wystapity zdarzenia objete nasza ochrona, jesli o zdarzeniu zawiadomita
nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;
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5) jesli to konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujaca z roszczeniem, jakich doku-
mentéw potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do $wiadczenia. Mozemy to zrobié pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta
wyrazita zgode;

6) informowad pisemnie osobe, ktéra wystepuje z roszczeniem o realizacje Swiadczenia oraz Ciebie, jeli nie jestes tg osoba,
otym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowad $wiadczenia w cato$ci lub czesci w przewidzianym terminie. Wtedy zrealizujemy tylko
te cze$¢ Swiadczenia ktéra jest bezsporna,

b) ze Swiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i podstawe prawna, ktére uzasadniaja
nasza decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna dochodzi¢ roszczen na drodze sadowej;

7) udostepniac informacje i dokumenty, ktére wptynety na nasza decyzje o ustaleniu prawa do $wiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajacemu, lub

¢) uprawnionemu, lub

d) innej osobie, ktéra wnioskuje o realizacje Swiadczenia.

Na zadanie tych oséb informacje i dokumenty udostepniamy w formie elektronicznej;

udzielad - na Twéj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowiazkach, ktére wynikaja z umowy;

udostepniaé na wniosek ubezpieczajacego lub Twoj:

a) informacje o o$wiadczeniach, ktdre ztozyt ubezpieczajacy, kiedy zawierat umowe,

b) informacje o o$wiadczeniach, ktére ztozytes, kiedy przystepowates do ubezpieczenia,

c) kopie dokumentdw, ktdre wtedy powstaty.

Lx

UPRAWNIENI DO $WIADCZENIA
- czyli komu nalezy sie wyptata

62. Wyptata Swiadczenia przystuguje uposazonym. Mozesz ich dowolnie wskazad, zmieni¢ lub odwotad.

63. Wyptaty $Swiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do Twojej $mierci.

64. Jesli wskazesz kilku uposazonych, a niektérzy z nich umra przed Toba lub utracg prawo do wyptaty Swiadczenia, wtedy nalezne
im $wiadczenie rozdzielimy proporcjonalnie pomiedzy pozostatych uposazonych.

65. Jezeli nie wskazesz uposazonego albo wszyscy uposazeni umra przed Toba lub utraca prawo do wyptaty $wiadczenia, przystu-
guje ono cztonkom Twojej rodziny - wedtug kolejnosci:
1) matzonek - w catosci;
2) dzieci - w réwnych czesciach;
3) rodzice - w réwnych czesciach;
4) inni Twoi spadkobiercy - w réwnych czesciach.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli kiedy wyptacimy $wiadczenie

66. Po Twojej Smierci osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczyé nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) aktzgonu;
3) karte zgonu albo - jezeli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktéra stwierdza przyczyne $mierci, jezeli
spowodowat ja nieszcze$liwy wypadek lub nastapita w pierwszych dwéch latach od poczatku naszej ochrony.
67. Mozemy poprosic o inne niezbedne dokumenty, jesli te juz dostarczone nie wystarcza, aby uznac, ze wyptata $wiadczenia
jest nalezna.
68. Jesli dokumenty, o ktdre prosilismy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.
69. O wyptacie $wiadczenia decydujemy w oparciu o wyzej wymieniong dokumentacje.
70. Swiadczenie wyptacimy jednorazowo, najpézniej w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu
objetym ubezpieczeniem.
Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okoliczno$ci koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialno$ci albo wysokosci
$wiadczenia okazato sie niemozliwe, $wiadczenie powinno by¢ przez nas spetnione w ciaggu 14 dni od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é Swiadczenia wypta-
cimy w terminie okre$lonym w pkt 70 OWU.

71

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- kto, gdzie i w jaki sposdb moze je ztozyé

72. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.
73. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:
1) na pismie - osobiscie albo wystane pocztg w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);
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74.

75.

76.

7.
78.

79.
80.

81.

82.
83.

2) na piémie - wystane na adres do doreczeri elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ,Ustawy o doreczeniach elektronicz-
nych”, poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajgc formularz na pzu.pl.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6zZnia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzyé sprawe;

3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia,

w ktérym otrzymali$my reklamacje, skarge lub zazalenie.

Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.

Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzglednili$my zgtoszonych roszczen albo

2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonalismy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy

- osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i 0 Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.

Przewidujemy mozliwos$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla

PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.

Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich

i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

84.

85.

86.
87.

88.

89.

90.
91.

92.
93.

Zasady opodatkowania kwot otrzymanych z tytutu umowy ubezpieczenia reguluja ,,Ustawa o podatku dochodowym od o0séb
fizycznych” oraz ,,Ustawa o podatku dochodowym od oséb prawnych”.

Jesli zgodnie z prawem bedziemy musieli potraci¢ z wyptaty Swiadczenia jakiekolwiek kwoty, zwtaszcza podatek dochodowy,
wyptate $wiadczenia zmniejszymy o te kwoty.

Prawem wtasciwym dla tej umowy jest prawo polskie.

W sprawach, ktérych nie reguluje ta umowa, stosuje sie: przepisy Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.

Wszystkie nasze powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktére dotycza umowy, bedziemy sktadaé w formie pisemnej lub

w innej formie, ktéra uzgodnilismy z ubezpieczajacym. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym je doreczymy.

Wszystkie powiadomienia, wnioski i o$wiadczenia, ktdre dotycza umowy - oprécz reklamacji, skarg i zazaleri - musza byé
ztozone w formie pisemnej lub w innej formie, ktdra ubezpieczajacy uzgodnit z nami. Maja one skutek prawny z dniem, w ktérym
zostang nam doreczone.

Ubezpieczony, ubezpieczajacy oraz PZU Zycie sa zobowiazani przekazywac sobie informacje o kazdej zmianie adresu.

Pozew w sprawach, ktére wynikaja z niniejszej umowy, mozna ztozy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej zgodnie z Kodek-
sem postepowania cywilnego albo:

1) do sadu wtasciwego dla siedziby ubezpieczajacego lub miejsca zamieszkania ubezpieczonego lub

2) do sadu wtasciwego dla miejsca zamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego.

W umowie nie stosujemy stopy technicznej.

Sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej publikujemy na pzu.pl w czesci o relacjach inwestorskich.tera
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DOKUMENT ZAWIERAJACY INFORMACJE

O PRODUKCIE UBEZPIECZENIOWYM

| OGOLNE WARUNKI

DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
W RAZIE WYPADKU



Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

DODATKOWE GRUPOWE UBEZPIECZENIE
W RAZIE WYPADKU

Kod warunkéw: PWGP55

Wersja z dnia: 20.11.2021 r.

To jest materiat zawierajacy kluczowe informacje. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych dokumentach,

w szczegdlnosci w ogdlnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia W Razie Wypadku, kod warunkéw: PWGP55 (OWU).
Zanim podejmiesz decyzje o zawarciu umowy, zapoznaj sie z OWU. Uzyte w OWU definicje moga mie¢ znaczenie odbiegajace od
powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwrdé na nie szczegdlna uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

INFORMACJA O PRODUKCIE

jest prezentowana w celach informacyjnych,

nie jest czescig umowy ubezpieczenia (umowy),

nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

nie powinna stanowi¢ wytacznej podstawy do podjecia decyzji dotyczacej ubezpieczenia.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczamy:
® 7ycieizdrowie ubezpieczonego,
e zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest $mier¢ matzonka albo partnera zyciowego.

Zakres ubezpieczenia obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystapig one w okresie ochrony:

Smier¢ ubezpieczonego, jesli spowodowat jg tylko taki nieszczesliwy wypadek:

ktérym jest wypadek komunikacyjny,

ktérym jest wypadek komunikacyjny w porze nocnej,

ktérym jest wypadek komunikacyjny w pracy,

ktérym jest wypadek komunikacyjny z udziatem samochodu ciezarowego,

ktérym jest pozar albo zatrucie tlenkiem wegla,

ktérym jest utoniecie,

ktérym jest wybuch gazu,

ktérym jest porazenie pradem albo uderzenie pioruna,

ktéry nastapit wskutek uprawiania sportu,

ktéry nastapit wskutek uprawiania niebezpiecznego sportu,

ktéry nastapit wskutek uprawiania sportu na kétkach,

o ktdry nastapit wskutek uprawiania narciarstwa albo snowboardingu,

zdarzenie w zyciu ubezpieczonego, ktérym jest $mier¢ matzonka albo partnera zyciowego, ktéra nastapita w wyniku nieszczesli-
wego wypadku bedgcego wypadkiem komunikacyjnym,

oparzenia u ubezpieczonego, ktére nastapity w wyniku nieszczesliwego wypadku,

trwate inwalidztwo ubezpieczonego, ktére spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek, ktérym jest: wypadek komunikacyjny,
pozar, wybuch gazu, porazenie pragdem albo uderzenie pioruna,

ztamanie koci przez ubezpieczonego, jakie spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek, ktdry nastapit wskutek: uprawiania
sportu na kétkach, uprawiania joggingu, gry w pitke.

.
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CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA?

Swiadczenie wyptacamy ubezpieczonemu albo uposazonemu, gdy dojdzie do zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

Jezeli $mier¢ ubezpieczonego spowoduje opisany powyzej szczegdlny rodzaj nieszczesliwego wypadku, to wyptacimy ubezpieczo-
nemu $wiadczenie w wysokosci 500% sumy ubezpieczenia.

Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego ubezpieczonego, ktéra spowodowat wypadek komunikacyjny, wyptacimy ubezpieczo-
nemu $wiadczenie w wysokosci 500% sumy ubezpieczenia.

Wyptacimy ubezpieczonemu $wiadczenie w razie oparzen, ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek w wysokosci 100% sumy ubez-
pieczenia. W razie catkowitego trwatego inwalidztwa wyptacimy pienigdze w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia za nieszcze$liwy
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wypadek, natomiast w razie cze$ciowego inwalidztwa oraz ztamania ko$ci wyptacimy ubezpieczonemu okreslony w tabeli w ogdl-
nych warunkach ubezpieczenia procent sumy ubezpieczeniowej aktualnej w dniu zaistnienia szczegdlnego rodzaju nieszczesliwego
wypadku.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia
PZU Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE, KOGO UBEZPIECZAMY?

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry przekazuje sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.

Jesli w danym wariancie polisy wystepuja dwa zakresy - podstawowy i rozszerzony to ubezpieczony moze przystapic tylko
do jednego z nich.

JAK DEUGO TRWA UMOWA?

Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE?

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie, przez 24 godziny na dobe.

JAK | KIEDY P£ACI SIE SKEADKE?

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA?

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GEOWNE WYEACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ - CZEGO NIE OBEJMUJE UBEZPIECZENIE?

Nie wyptacimy $wiadczenia w przypadku:
® braku naszej ochrony w czasie wystapienia zdarzenia,
o jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
o bez uprawnien, ktére sa okreslone w przepisach prawa lub
o bez aktualnego badania technicznego lub innych dokumentéw, ktére dopuszczaja do ruchu lub
o w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziataniu
alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii
- o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw na zdarzenia,
® w wyniku wyczynowego uprawiania sportu przez ubezpieczonego.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dana sytuacja nie jest objeta zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji wskazanej

w umowie lub skoriczyta sie nasza odpowiedzialno$¢ (np. z powodu nieoptacenia sktadki oraz w innych przypadkach wskazanych
w OWU).
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JAK ROZWIAZAC UMOWE?

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie 30 dni od zawarcia umowy, a w przypadku gdy
ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od zawarcia umowy. Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigzaé umowe

poprzez jej pisemne wypowiedzenie. Ubezpieczajacy moze zrezygnowad z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztoze-
nie nam pisemnego o$wiadczenia o jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoficzeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1.
2.

6.

10.

11.
12.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientéw.

Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres:
PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji);

2) napi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach elektronicznych,
poczawszy od dnia wpisania tego adresu do bazy adreséw elektronicznych;

3) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy

ja otrzymalismy. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciagu 30 dni,

poinformujemy:

1) dlaczego odpowied? sie opdznia;

2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) jaki jest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymali$my rekla-
macje, skarge lub zazalenie.

. Na reklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedz dostarczymy elektronicznie wytacznie
na wniosek klienta;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

. Jesli po rozpatrzeniu reklamacji:

1) nie uwzgledniliSmy zgtoszonych roszczer albo

2) uwzglednili$my roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonali$my czynnosci,
do ktdrych sie zobowigzalismy

- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisa¢ wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktdre sg wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego

i Rzeczniku Finansowym” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczeri”.

. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,,Ustawy o pozasgdowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym

dla PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrdcic sie 0 pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.

W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C98



W ponizszej tabeli przedstawiamy postanowienia ogdlnych warunkéw
dodatkowego grupowego ubezpieczenia W Razie Wypadku,

kod warunkéw PWGP55 (OWU), ktére regulujg zasady wytgczenia

i ograniczenia odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen.

Ponizsze postanowienia sg czescig OWU, a ich wskazanie

wynika z przepiséw prawa (art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp.| Rodzaj informacji Numer zapisu

1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 13-15
pkt 34-44
pkt 45-51
pkt 52-56
pkt 57

2. | Ograniczenia oraz wytgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 6-8
ubezpieczen uprawniajgce pkt 10-11
do odmowy wyptaty Swiadczen pkt 12
lub ich obnizenia pkt 31-32
pkt 33
pkt 47
pkt 52
pkt 57

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N na pzu.pl % pod numerem 801 102 102

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
W RAZIE WYPADKU

Kod OWU: PWGP55

Zarzad PZU Zycie SA ustalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia W Razie Wypadku uchwata nr Uz/202/2021
z dnia 9 listopada 2021 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie z dniem 1 grudnia 2021 roku i maja zastosowanie do umdw ubezpieczenia zawieranych
od dnia 1 stycznia 2022 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznad sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapic
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1. WOWU uzywamy terminéw:
1) gra w pitke - rekreacyjna gra w pitke co najmniej dwdch osdb;
2) jogging - rekreacyjna forma biegu na Swiezym powietrzu, poza obiektami zamknietymi - w ktérej nie ma elementéw rywalizacji;
3) leczenie szpitalne - stacjonarne leczenie w zaktadzie lecznictwa zamknietego, gdzie bada sie i leczy chorych, ktérzy wyma-
gaja statej opieki lekarskiej i pielegniarskiej;
nieszczesliwy wypadek - zdarzenie, ktére:
a) jest gwattowne i niespodziewane oraz
b) jest wywotane czynnikami zewnetrznymi, oraz
c) jest wytaczna oraz bezposrednia przyczyna zdarzenia, ktére obejmuje ubezpieczenie, oraz
d) nie zalezy od woli i stanu zdrowia osoby, ktéra ulegta nieszczesliwemu wypadkowi.
Nasza ochrona obejmuje taki nieszczesliwy wypadek, ktéry jest:
- wypadkiem komunikacyjnym,
- wypadkiem komunikacyjnym w porze nocnej,
- wypadkiem komunikacyjnym w pracy,
wypadkiem komunikacyjnym z udziatem samochodu ciezarowego,
pozarem,
zatruciem tlenkiem wegla,
- utonieciem,
- wybuchem gazu,
porazeniem pradem albo uderzeniem pioruna,
wypadkiem wskutek uprawiania sportu,
wypadkiem wskutek uprawiania niebezpiecznego sportu,
- wypadkiem wskutek uprawiania sportu na kétkach,
- wypadkiem wskutek uprawiania narciarstwa albo snowboardingu,
wypadkiem, ktéry powoduje oparzenia;
5) okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
6) oparzenia - uszkodzenia skry, ktére wymagaja leczenia szpitalnego i obejmuja:
a) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzen wytacznie Il stopnia lub
b) ponad 60% powierzchni ciata - dla oparzeri I1i Ill stopnia tacznie lub
c) ponad 15% powierzchni ciata - dla oparzeri wytacznie Il stopnia;
pora nocna - godziny od 22.00 do 6.00 czasu lokalnego;
porazenie pradem - zdarzenie, podczas ktdrego przez ciato ubezpieczonego przeptynat prad elektryczny;
pozar - dziatanie ognia, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;
praca - zwykte czynnosci lub polecenia przetozonego wykonywane przez ubezpieczonego w ramach stosunku prawnego,
w ktérym ubezpieczony pozostawat w chwili zajécia zdarzenia. Za prace nie uznaje sie zdarzen zaistniatych w drodze
do pracy lub z pracy;
11) samochéd cigzarowy - samochdd ciezarowy o dopuszczalnej masie catkowitej (DMC), ktdra przekracza 12 ton;
12) statek - pasazerski albo towarowy statek morski, albo statek srodladowy, ktdry ma naped silnikowy lub zaglowy - statkiem
nie s okrety wojenne;
13) stosunek prawny - umowa o prace lub inny stosunek cywilnoprawny, z tytutu ktérego, na dzier wystapienia zdarzenia, istnieje
prawny obowiazek optacania sktadek na ubezpieczenie wypadkowe w rozumieniu przepiséw o systemie ubezpieczeni spotecznych;
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14) trwate inwalidztwo - uszkodzenie ciata, ktére spowodowat tylko taki nieszczesliwy wypadek, jak wypadek komunikacyjny,

pozar, wybuch gazu, porazenie prgdem albo uderzenie pioruna i:

a) skutkuje trwata i catkowita niezdolnoscia do pracy w jakimkolwiek zawodzie oraz trwatg niezdolnoscig do samodzielnej
egzystencji (konieczno$¢ pomocy innej osoby w zaspokajaniu co najmniej dwdch podstawowych potrzeb zyciowych,
do ktérych zaliczamy mycie, ubieranie, spozywanie positkdw, przemieszczanie w obrebie domu) - tzw. catkowite trwate
inwalidztwo lub

b) polega na trwatej utracie organu lub organdw, ktére wymieniamy w pkt 4 ppkt 4, lub na trwatej i catkowitej utracie funkgji
w tym organie lub organach - tzw. cze$ciowe trwate inwalidztwo;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé

ubezpieczenie dodatkowe;

17 uderzenle ploruna wytadowanie atmosferyczne, ktdre zadziata bezposrednio na ubezpieczonego;

18) uprawi piecznego sportu - rekreacyjne uprawianie sportow:

a) wodnych: sportéw motorowodnych nart wodnych, windsurfingu, surfingu, kitesurfingu, nurkowania ze specjalistycznym
sprzetem, ktéry umozliwia oddychanie pod woda, raftingu, zeglarstwa,

b) powietrznych: baloniarstwa, bungee jumpingu, paralotniarstwa, spadochroniarstwa, szybownictwa, motolotniarstwa,
sportéw lotniczych,

c) ladowych: speleologii, sportdw hippicznych, wspinaczki wysokogdrskiej lub skatkowej, snowboardingu, narciarstwa,
zorbingu i sportéw walki;

uprawianie sportu - rekreacyjna aktywnosc¢ fizyczna w czasie wolnym;

uprawianie sportu na kétkach - rekreacyjne przemieszczanie sie pojazdem sportowym lub na sprzecie sportowym na

kotach lub kétkach. Pojazd sportowy lub sprzet sportowy:

a) jest napedzany jedynie sita mie$ni ubezpieczonego oraz

b) nie masilnika, nawet je$li moze byé napedzany sita mie$ni;

utoniecie - uduszenie, ktdre nastapito wskutek zablokowania drég oddechowych w czasie, gdy ubezpieczony zanurzyt sie

w ptynie;

22) wybuch gazu - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazéw. Zmiane wywotuje

wtasciwos¢ gazdw do rozprzestrzeniania sie;
23) wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek wywotany:
a) ruchem pojazdu na drodze (pojazdem jest réwniez tramwaj) - jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy brat
w nim udziat jako uczestnik ruchu (zgodnie z ustawa Prawo o ruchu drogowym),

b) ruchem pojazdu kolejowego, ktérego porusza pojazd trakcyjny (pojazd z wtasnym napedem) oraz ruchem metra - jesli
ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt pasazerem albo cztonkiem zatogi tego pojazdu. Wypadkiem komu-
nikacyjnym nie jest wypadek, ktdry dotyczy kolejowego transportu wewnatrzzaktadowego oraz transportu linowego
i linowo-terenowego,
ruchem samolotu pasazerskiego koncesjonowanych linii lotniczych - jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner
zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy samolot:

- zostat uszkodzony lub zniszczony albo

- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu,

d) ruchem statku - jesli ubezpieczony lub matzonek albo partner zyciowy byt cztonkiem zatogi lub pasazerem, gdy statek:
- zatonat albo zostat uszkodzony, albo
- zaginat lub znajduje sie w miejscu, do ktérego nie ma dostepu;

ztamanie kosci - przerwanie ciggtosci tkanki kostnej, ktére spowodowat nieszczesliwy wypadek wskutek:

a) uprawiania sportu na kétkach,

b) uprawiania joggingu,

c) gry w pitke.

Ochrona nie obejmuje pekniecia kosci, nadtamania kosci ani odprysku kosci.

2. Pozostate terminy, ktdre stosujemy w tych OWU, zdefiniowali$my w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego - termi-
néw tych uzywamy w takim samym znaczeniu.

15
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3. Ubezpieczamy:

1) Twoje zycie i zdrowie,
2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest Smieré matzonka albo partnera zyciowego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | WYSOKOSC WYPLATY SWIADCZENIA
- czyli za jakie zdarzenie zaptacimy i ile

4. Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje ponizsze zdarzenia, jesli wystapia one w okresie ochrony.
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Zdarzenie Jaki procent sumy ubezpieczenia wyptacimy?

1) $mier¢ ubezpieczonego, jesli spowodowat ja tylko taki

nieszczesliwy wypadek:

a) ktérym jest wypadek komunikacyjny,

b) ktérym jest wypadek komunikacyjny w porze nocnej,

c) ktérym jest wypadek komunikacyjny w pracy,

d) ktérym jest wypadek komunikacyjny z udziatem
samochodu ciezarowego,

e) ktérym jest pozar albo zatrucie tlenkiem wegla,

f) ktérym jest utoniecie,

g) ktdrym jest wybuch gazu,

h) ktérym jest porazenie pradem albo uderzenie pioruna,

i) ktéry nastapit wskutek uprawiania sportu,

j) ktdry nastapit wskutek uprawiania niebezpiecznego
sportu,

k) ktéry nastapit wskutek uprawiania sportu na kétkach,

1) ktdry nastapit wskutek uprawiania narciarstwa
albo snowboardingu;

500% sumy ubezpieczenia

Jesli $mieré ubezpieczonego nastapi w zwigzku z nieszczesli-
wym wypadkiem, ktdry spetnia definicje wiecej niz jednego
wypadku, to zsumujemy kwoty do wyptaty za kazdy rodzaj
nieszczesliwego wypadku.

PRZYKEAD

Jezeli Smier¢ ubezpieczonego nastapi w wyniku wypadku

komunikacyjnego w nocy z udziatem samochodu ciezarowego

i w czasie wypadku ubezpieczony byt w pracy wyptacimy:

- 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek,
ktérym jest wypadek komunikacyjny oraz

- 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek,
ktérym jest wypadek komunikacyjny w pracy, oraz

- 500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek,

ktérym jest wypadek komunikacyjny z udziatem samochodu

ciezarowego,

500% sumy ubezpieczenia za nieszczesliwy wypadek,

ktérym jest wypadek komunikacyjny w nocy.

2) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mieré Twojego matzonka
albo partnera zyciowego, ktéra nastapita w wyniku nieszczesli-
wego wypadku bedacego wypadkiem komunikacyjnym;

500% sumy ubezpieczenia

3) oparzenia u Ciebie, ktdre nastapity w wyniku nieszczesli-
wego wypadku;

100% sumy ubezpieczenia

4) Twoje trwate inwalidztwo, ktére spowodowat taki nieszcze-
$liwy wypadek , ktdrym jest:
a) wypadek komunikacyjny,
b) pozar,
c) wybuch gazu,
d) porazenie pradem albo uderzenie pioruna;

Catkowite trwate inwalidztwo - 100% sumy ubezpieczenia
Cze$ciowe trwate inwalidztwo - zgodnie z tabela:

Procent sumy ubez-
pieczenia za rodzaj

Rodzaj czesciowego trwatego czesciowego trwatego
inwalidztwa inwalidztwa

prawa lewa

koriczyna | korczyna

utrata konc'zery gornej - wraz ) 70% 60%
z przedramieniem, reka, palcami
utrata ered ramienia - wraz z reka, 65% 550
palcami
utrata reki - wraz z palcami 60% 50%

utrata palca u reki 7% za kazdy palec

utrata kciuka 20%
utrata wszystkich palcéw u reki 50%
utrata nogi - wrazz podudziem, 75%
stopa, palcami

utrata ppdudzna - wraz ze stopa, 60%
palcami

utrata stopy - wraz z palcami 50%

utrata palca u stopy

o .
(z wytaczeniem palucha) 3% za kazdy palec

utrata palucha 10%
utrata wszystkich palcéw u stopy 25%
Zi’(zl;cz\a/ita utrata wzroku w obydwu 100%
catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
catkowita utrata mowy 100%
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Zdarzenie Jaki procent sumy ubezpieczenia wyptacimy?

Jesli jeste$ osoba leworeczna i stracisz lewa koriczyne gorna,

lewe przedramie lub lewa reke, wyptacimy Ci procent sumy

ubezpieczenia, ktéry nalezy sie za utrate prawej koriczyny

gbrnej, prawego przedramienia lub prawej reki.

Jesli Twoje trwate inwalidztwo nastapi w zwiazku z nie-
szczesdliwym wypadkiem, ktdry spetnia definicje wiecej niz
jednego wypadku, wyptacimy pienigdze za trwate inwalidztwo

w zwiazku z jednym z tych wypadkdw.

PRZYKEAD

Jedli byte$ ofiarg wypadku komunikacyjnego i jednoczesnie
doszto do pozaru auta, w ktérym sie znajdowates, w wyniku
czego stracite$ noge, wyptacimy 75% sumy ubezpieczenia.

5) ztamanie koci, jakie spowodowat tylko taki nieszczesliwy
wypadek, ktéry nastapit wskutek:
a) uprawiania sportu na kétkach,
b) uprawiania joggingu,
c) gry w pitke.

Procent sumy
Rodzaj ztamania ubezpieczenia
kosci sklepienia i podstawy czaszki - jedna 4%
lub kilka
ko$ci twarzoczaszki - jedna lub kilka 3%
(z wytaczeniem kosci nosa i zebdw)
kosci nosa - jedna lub dwie 3%
trzon kregu w odcinku szyjnym lub piersio- 6%
wym lub ledZzwiowym kregostupa - jeden
lub kilka kregow
kosci tworzace miednice - jedna lub kilka 5%
(z wytaczeniem kosci guzicznej)
mostek 2%
Zzebra - trzy lub wiecej zeber 2%
topatka 3%
obojczyk 3%
nasada blizsza ko$ci ramiennej 4%
trzon ko$ci ramiennej 8%
nasada dalsza ko$ci ramiennej lub nasada 4%
blizsza kosci promieniowej lub nasada
blizsza kosci tokciowej
trzon kosci tokciowej lub trzon kosci 4%
promieniowej
nasada dalsza kosci tokciowej lub nasada 4%
dalsza kosci promieniowej
kosci nadgarstka - jedna lub kilka 2%
kosci $rédrecza - jedna lub kilka 2%
kosci paliczkéw kciuka - jedna lub dwie 5%
nasada blizsza lub szyjka lub trzon ko$ci 10%

udowej
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Zdarzenie Jaki procent sumy ubezpieczenia wyptacimy?

Procent sumy
Rodzaj ztamania ubezpieczenia
nasada dalsza kosci udowej lub nasada 5%
blizsza kosci piszczelowej lub rzepka (z wyta-
czeniem izolowanego ztamania rzepki)
rzepka - ztamanie izolowane 2%
ko$¢ strzatkowa - ztamanie izolowane 2%
w miejscu innym niz nasada dalsza, bez
ztamania kosci piszczelowej
trzon kosci piszczelowej lub trzony dwéch 8%
ko$ci podudzia - piszczelowej i strzatkowej
nasada dalsza kosci piszczelowej lub nasada 4%
dalsza kosci strzatkowej
kosci stepu - jedna lub kilka, (z wytaczeniem 3%
koci pietowej i skokowej)
kos¢ pietowa lub kosé skokowa 5%
koci $rédstopia - jedna lub kilka 2%
Jesli jednoczesnie ztamiesz kilka kosci, ktdre wymienilismy
w tym samym wierszu w powyzszej tabeli, pieniadze wyptacimy
tylko raz.
Jesli ztamanie kosci nastapi w zwiagzku z nieszcze$liwym
wypadkiem, ktéry spetnia definicje wiecej niz jednego
wypadku, wyptacimy pieniagdze tylko za ztamanie kosci
w zwiazku z jednym z tych wypadkdw.

Zaréwno zdarzenie, jak i nieszczesliwy wypadek, ktdry je spowoduje, musza wystapi¢ w okresie ochrony.

Prawo do wyptaty po $mierci ubezpieczonego wskutek nieszczesliwego wypadku przystuguje, o ile medycznego punktu widzenia
istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia ubezpieczonego.

Prawo do wyptaty po $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego przystuguije, o ile z medycznego punktu widzenia ist-
nieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy nieszczesliwym wypadkiem a $miercia Twojego matzonka albo partnera zyciowego
Prawo do wyptaty $wiadczenia przystuguje, o ile z medycznego punktu widzenia istnieje zwigzek przyczynowo-skutkowy miedzy
nieszczesliwym wypadkiem a oparzeniem, trwatym inwalidztwem lub ztamaniem kosci.

Ubezpieczenie dodatkowe moze byé zawarte:

1) w zakresie podstawowym albo rozszerzonym, albo

2) w zakresie podstawowym i rozszerzonym.

Zakresy réznia sie wysokoscia sumy ubezpieczenia, ktéra wskazujemy w polisie.

WYEACZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach nie wyptacimy $wiadczenia

10.

11.

Dla celéw okredlenia wytaczeri naszej ochrony uzywamy terminu wyczynowe uprawianie sportu - jest to uprawianie dyscyplin

sportowych przez:

1) cztonkéw kadry klubéw, ktére biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogélnokrajowych lub miedzynarodowych.
Rozgrywki te musza organizowac zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej dyscypliny - lub

2) osoby, ktére uprawiaja sporty indywidualne i biorg udziat w rozgrywkach profesjonalnych, ogdlnokrajowych lub miedzy-
narodowych. Rozgrywki te musza organizowad zwiazek sportowy lub federacja sportu zawodowego wtasciwe dla danej
dyscypliny - lub

3) osoby, ktére otrzymuja wynagrodzenie, a takze stypendium lub zwrot kosztéw zwigzanych z uprawianiem sportu indywidual-
nego lub gier zespotowych (diety, zasitki) - na podstawie umowy o prace lub umowy cywilnoprawnej.

Nasze ubezpieczenie nie obejmuje zdarzen, ktdre wystapity w wyniku ponizszych okolicznosci.
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Zdarzenie W takich sytuacjach nie udzielamy ochrony

1) Smier¢ ubezpieczonego, jesli spowodowat ja tylko taki
nieszczesliwy wypadek:
- ktdrym jest wypadek komunikacyjny,
- ktérym jest wypadek komunikacyjny w porze nocnej,
- ktdrym jest wypadek komunikacyjny z udziatem samo-

chodu ciezarowego;

2) Twoje trwate inwalidztwo, ktére spowodowat tylko taki nie-

szczesliwy wypadek, ktérym jest wypadek komunikacyjny;

Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:

a) wwyniku dziatari wojennych,

b) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach

terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez

ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa,

jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

e bezuprawnien, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

® bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-
mentéw, ktére dopuszczaja do ruchu, lub

e w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-
tykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii

- oile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw

na zdarzenia,

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-

niu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata
wptyw na zaj$cie wypadku komunikacyjnego,

f) wwyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdj-
stwa przez ubezpieczonego

g) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu
przez ubezpieczonego.

C,

=

o

3) $mierc ubezpieczonego, jesli spowodowat j3 taki
nieszczesliwy wypadek, ktdérym jest wypadek
komunikacyjny w pracy;

Smieré nastapita:

a) wwyniku dziatari wojennych,

b) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach

terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez

ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa,

d) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

e bezuprawnier, ktére s3 okre$lone w przepisach prawa lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-
mentéw, ktére dopuszczaja do ruchu, lub
w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzeZwosci
w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-
tykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii
- oile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw
na zdarzenia,
gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu
przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-
niu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata
wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego,

f) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdj-
stwa przez ubezpieczonego,

g) wwyniku wykonywania pracy bez kwalifikacji lub uprawnien,

h) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu
przez ubezpieczonego.

C,

&
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Zdarzenie W takich sytuacjach nie udzielamy ochrony

Smier¢ Twojego matzonka albo partnera zyciowego nastapita:
a) wwyniku dziatari wojennych,
b) w wyniku czynnego udziatu matzonka albo partnera
zyciowego w aktach terroru lub masowych rozruchach
spotecznych,
w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
matzonka lub partnera zyciowego czynu, ktéry wypetnia
ustawowe znamiona umyslnego przestepstwa,
d) jesli matzonek albo partner zyciowy prowadzit pojazd:

® bez uprawnien, ktére sg okreslone w przepisach prawa
lub
bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-
mentéw, ktére dopuszczaja do ruchu, lub
w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci
W rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

o

4) zdarzenie w Twoim zyciu, ktérym jest $mier¢ Twojego i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-
matzonka albo partnera zyciowego, ktéra nastapita tykéw, Srodkédw odurzajacych, substancji psychotropo-
w wyniku nieszczesliwego wypadku bedacego wypad- wych lub $rodkdéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
kiem komunikacyjnym; o przeciwdziataniu narkomanii

- o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata wptyw
na zdarzenia,
gdy matzonek albo partner zyciowy byt w stanie nietrzez-
wosci w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci
i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkoty-
kéw, srodkédw odurzajacych, substancji psychotropowych
lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o prze-
ciwdziataniu narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicz-
nos$ci miata wptyw na zajécie wypadku komunikacyjnego,
w wyniku samookaleczenia sie matzonka albo partnera
zyciowego lub usitowania popetnienia samobdjstwa albo
popetnienia samobdjstwa przez matzonka albo partnera
zyciowego,
g) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu przez matzonka
albo partnera zyciowego.

o

=

Smier¢ lub trwate inwalidztwo nastapito:
a) wwyniku dziatari wojennych,
b) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych,
w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,
d) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:
, i bez uprawnien, ktdre sg okreslone w przepisach prawa lub
5) $mierc u?ezpieczonego,jesli spowodowat ja tylko taki bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-
nieszczesliwy wypadek: ) ) mentdw, ktdre dopuszczaja do ruchu, lub
- ktérym jest pozar albo zatrucie tlenkiem wegla, w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci

C

- ktrym jest utonigcie, w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

- ktorym jest wybuch gazu, i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-

- ktérym jest porazenie pradem albo uderzenie pioruna; tykéw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
6) Twoje trwate inwalidztwo, ktdre nastapito w wyniku nie- wych lub érodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

szczesliwego wypadku, ktérym jest: o przeciwdziataniu narkomanii

- pozaralbo - oile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata wptyw

- wybuch gazu, albo na zdarzenia,

- porazenie pradem, albo uderzenie pioruna; e) gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwoéci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-
niu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykéw, srodkéw
odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata
wptyw na zajscie wypadku komunikacyjnego,

f) w wyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdj-
stwa przez ubezpieczonego,
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Zdarzenie W takich sytuacjach nie udzielamy ochrony

7) oparzenia u Ciebie, ktére nastapity w wyniku
nieszczesliwego wypadku;

Oparzenia nastapity:

a) wwyniku dziatari wojennych,

b) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach
terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

c) wwyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez
ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona
umyslnego przestepstwa,

d) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

e bezuprawnien, ktére sg okreslone w przepisach prawa lub

® bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-

mentéw, ktére dopuszczaja do ruchu, lub

e w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci

w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-
tykdw, Srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
o przeciwdziataniu narkomanii

- ile ktérakolwiek z tych okolicznos$ci miata wptyw

na zdarzenia,

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-

niu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdw, $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okolicznosci miata
wptyw na zaj$cie wypadku komunikacyjnego,

f) wwyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowa-

nia popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdj-

stwa przez ubezpieczonego,

w wyniku przejscia przez ubezpieczonego zabiegdw

leczniczych lub diagnostycznych, bez wzgledu na to, kto

je wykonat - chyba, ze chodzito o leczenie bezposrednich
nastepstw nieszczesliwego wypadku.

o

©

8) $mierc ubezpieczonego spowodowana nieszczesliwym
wypadkiem, ktéry nastapit wskutek:
- uprawiania sportu,
- uprawiania niebezpiecznego sportu,
- uprawiania sportu na kétkach,
- uprawiania narciarstwa albo snowboardingu;
9) ztamanie koci, jakie spowodowat tylko taki nieszczesliwy
wypadek, ktéry nastapit wskutek:
- uprawiania sportu na kétkach,
- uprawiania joggingu,
- gry w pitke.

Smieré lub ztamanie koéci nastapito:

a) wwyniku dziatari wojennych,

b) w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w aktach

terroru lub masowych rozruchach spotecznych,

w wyniku usitowania popetnienia lub popetnienia przez

ubezpieczonego czynu, ktéry wypetnia ustawowe znamiona

umyslnego przestepstwa,

d) jesli ubezpieczony prowadzit pojazd:

bez uprawnien, ktdre sa okreslone w przepisach prawa lub

bez aktualnego badania technicznego lub innych doku-

mentéw, ktére dopuszczaja do ruchu, lub

w stanie po uzyciu alkoholu albo w stanie nietrzezwosci

w rozumieniu przepiséw o wychowaniu w trzezwosci

i przeciwdziataniu alkoholizmowi lub po uzyciu: narko-

tykdw, srodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-

wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw

o przeciwdziataniu narkomanii

- ile ktérakolwiek z tych okolicznos$ci miata wptyw

na zdarzenia,

gdy ubezpieczony byt w stanie nietrzezwosci w rozumieniu

przepiséw o wychowaniu w trzezwosci i przeciwdziata-

niu alkoholizmowi lub po uzyciu: narkotykdéw, srodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych lub $rodkéw

zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii - o ile ktérakolwiek z tych okoliczno$ci miata
wptyw na zaj$cie wypadku komunikacyjnego,

f) wwyniku samookaleczenia sie ubezpieczonego lub usitowa-
nia popetnienia samobdjstwa albo popetnienia samobdj-
stwa przez ubezpieczonego,

g) w wyniku wyczynowego uprawiania sportu
przez ubezpieczonego.

C,
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OGRANICZENIA OCHRONY
- czyli w jakich sytuacjach ograniczymy $wiadczenie

12. Jesli wskutek jednego nieszczesliwego wypadku doznasz catkowitego trwatego inwalidztwa i cze$ciowego trwatego inwalidz-
twa, wyptacamy wieksza z kwot $wiadczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czym jest i gdzie wskazujemy jej wysoko$¢

13. Suma ubezpieczenia jest to kwota, na podstawie ktdrej ustalamy wysokos$¢ wyptacanego swiadczenia.
14. Wysokos¢ sumy ubezpieczenia znajduje sie w polisie oraz w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.
15. Suma ubezpieczenia jest stata przez caty okres umowy. Suma ubezpieczenia moze ulec zmianie za porozumieniem stron.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

16. Wysokos¢ sktadki za ubezpieczonego:
1) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;
2) zalezy od:
a) sumy ubezpieczenia,
b) liczby, struktury wieku i ptci 0séb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju wykonywanej przez nie pracy.
17. Wysokosc sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
18. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za ubezpie-
czenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

19. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania.
20. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego.
21. Jesli w danym wariancie polisy wystepuja dwa zakresy, Ty mozesz przystapic tylko do jednego z nich.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

22. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDLUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

23. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego, ubezpie-
czenie dodatkowe przedtuza sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako
ubezpieczony nie musisz ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

24. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofad z ubezpieczenia dodatkowego
25. Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, to skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.
27. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, to nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

28. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.
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29. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, to skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.
30. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, to nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

31. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

33. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:
1) zdniem zakonczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym;
2) zdniem, w ktérym otrzymamy oswiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;
3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;
4) z ostatnim dniem miesigca, w ktorym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;
5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$ wyma-
ganej zgody na zmianeg ubezpieczenia dodatkowego;
6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;
7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

REALIZACJA SWIADCZENIA PO TWOICH WYPADKACH
- czyli kiedy wyptacimy Ci pienigdze w razie oparzer, trwatego inwalidztwa i ztamania ko$ci

34. Jesli oparzysz sie, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza stopien i powierzchnie oparzen, oraz dokumentacje, ktéra potwierdza
okolicznosci wypadku;
3) karte informacyjna leczenia szpitalnego.
35. Jesli dojdzie do trwatego inwalidztwa, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate $wiadczenia;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza trwate inwalidztwo oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okolicznosci,
w jakich do niego doszto.
36. Jesli ztamiesz kosci, dostarcz nam:
1) wniosek o wyptate;
2) taka dokumentacje medyczna, ktéra potwierdza ztamanie kosci, oraz dokumentacje, ktéra potwierdza okoliczno$ci, w jakich
do niego doszto.
37. O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.
38. W razie ztamania kosci i trwatego inwalidztwa mozemy:
1) poprosi¢ o opinie lekarza, ktérego wskazemy;
2) zleci¢ dodatkowe badania medyczne
- jesli bedzie to potrzebne.
39. Pokrywamy koszty opinii lekarza oraz badar medycznych, ktére zlecimy.
40. Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysokosci, mozemy poprosié
o inne niezbedne dokumenty.
41. Jesli dokumenty, o ktdre prosimy, sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to
musi wykonac ttumacz przysiegty.
42. Trwate inwalidztwo ustalamy, jesli z medycznego punktu widzenia inwalidztwo jest trwate i nie ulegnie poprawie pod wptywem
leczenia ani rehabilitacji. Stanie sie to najpdzniej na 24. miesiac od dnia, w ktérym wydarzyt sie nieszcze$liwy wypadek.
43. Jesliw pdzniejszym czasie zmieni sie stopien trwatego inwalidztwa (polepszy sie lub pogorszy), nie zmienimy wysokosci
wyptaty.
Jesli wskutek nieszczesliwego wypadku utracisz lub uszkodzisz organ lub narzad, ktérego funkcje przed tym wypadkiem byty
juz uposledzone, procent sumy ubezpieczenia odpowiadajacej rodzajowi cze$ciowego trwatego inwalidztwa, ustalimy w ten
sposob, ze poréwnamy stan tego organu lub narzadu sprzed i po wypadku.

44

PRZYKEAD

Jesli przed wypadkiem nie miate$ drugiego palca u prawej reki, a wskutek wypadku stracisz cata prawa reke,
wyptacimy 53% sumy ubezpieczenia. Kwote $wiadczenia obliczymy nastepujaco: utrata catej prawej reki odpo-
wiada 60% SU, a utrata drugiego palca u prawej reki odpowiada 7% SU.

60%-7%=53% (60% za utrate catej prawej reki minus 7% za utrate drugiego palca tej reki réwna sie 53%).

10 pzu.pl



WYPLATA SWIADCZENIA PO SMIERCI UBEZPIECZONEGO
- czyli komu i kiedy wyptacimy pienigdze

45.
46.
417.
48.

49.

50.
51.

Wyptata $wiadczenia przystuguje uposazonemu

Uposazonego mozesz wskazad, zmienic¢ lub odwotac na takich samych zasadach jak w ubezpieczeniu podstawowym.
Wyptaty $wiadczenia nie otrzyma osoba, ktéra umyslnie przyczynita sie do $mierci ubezpieczonego.

Po $mierci ubezpieczonego osoba, ktéra wnioskuje o wyptate Swiadczenia, musi dostarczy¢ nam:

1) wniosek o wyptate;

2) aktzgonu;

3) karte zgonu albo - jesli jej uzyskanie nie jest mozliwe - dokumentacje medyczna, ktdra stwierdza przyczyne $mierci.
Jezeli dostarczone dokumenty nie wystarcza aby uznad, ze wyptata $wiadczenia jest nalezna i w jakiej wysokosci, mozemy
poprosi¢ o inne niezbedne dokumenty.

0 wyptacie $wiadczenia decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

Jesli dokumenty, o ktdre prosiliSmy, sa w innym jezyku niz polski, osoba, ktéra sktada wniosek, musi dostarczy¢ nam ich ttuma-
czenie na jezyk polski. Ttumaczenie to musi wykonac ttumacz przysiegty.

WYPLATA SWIADCZENIA PO $MIERCI TWOJEGO MALZONKA ALBO PARTNERA ZYCIOWEGO
- czyli kiedy wyptacimy pienigdze ubezpieczonemu

52.
53.

54.

55.

56.

Nie otrzymasz wyptaty, jesli umyslnie przyczynisz sie do $mierci Twojego matzonka albo partnera zyciowego.

Po $mierci matzonka albo partnera zyciowego dostarcz nam:

1) wniosek o wyptate $wiadczenia;

2) aktzgonu;

3) karte zgonu, albo - jesli nie mozesz jej uzyskac - dokumentacje medyczna, ktdra stwierdza przyczyne $mierci.

Jesli dokumenty, o ktére poprosimy, sa w innym jezyku niz polski, dostarcz nam ich ttumaczenie na jezyk polski. Ttumaczenie to
musi wykonaé ttumacz przysiegty.

Jesli dostarczone dokumenty nie wystarcza do tego, aby uznad, ze wyptata Ci sie nalezy i w jakiej wysoko$ci, mozemy poprosi¢
o inne niezbedne dokumenty.

O wyptacie decydujemy na podstawie wyzej wymienionej dokumentacji.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

57.

W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, ,Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej” oraz inne przepisy prawa.
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