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Dlaczegoodpomosc¢ spolecznajestwazna?

Zyjemy w czasach, ktére moga budzi¢ leki i obawy. Sytuacja geopolityczna, stan $rodowiska i ogromny
postep w rozwoju howoczesnych technologii wywotuja mieszane odczucia i sa zrédtem trosk jednostek i
catych spoteczenstw. W Swiecie, gdzie widoczna jest krucho$¢ potrzebna jest przeciwwaga a ta moze byc¢
budowanie trwatych relacji, dzieki ktérym fatwiej radzic¢ sobie z trudno$ciami i przygotowac na potencjalne
kryzysy.

Ogniwem, ktére spaja ludzi moze by¢ odpornos$c spoteczna. To zdolno$é¢ do radzenia sobie z kryzysami,
adaptacja do nowych warunkéw i rozwigzywanie probleméw w sposob, ktéry nie narusza waznych
wartosci spotecznych. Budowana z udziatem réznych sektoréw poprzez réznorodne formy wspoétpracy daje
mozliwos$¢ utrzymania silnych wiezi spotecznych i efektywnego pokonywania trudnosci.

I. Odpomosé to nie projekt CSR, ale diugofalowa strategia.

Spoteczna odpornos¢ wymaga myslenia systemowego: powiazania zdrowia, edukacji, zaufania,
informacji i ekonomii. Firmy, ktére wiaczaja te elementy do strategii, buduja nie tylko swoja
wiarygodnos$¢, ale tez stabilno$¢ catego otoczenia gospodarczego. W tym sensie odpornosc staje sie
nowa waluta zréwnowazonego rozwoju.

Edukacja jest pierwsza linia obrony odpornosci spotecznej.

Budowanie odpornosci jest procesem, dlatego warto zadba¢ o nia odpowiednio wczesnie - juz we
wczesnych latach zycia. Szkoty sg naturalnym S$rodowiskiem budowania zaufania, wspétpracy i
odpowiedzialnosci obywatelskiej. To w placéwkach publicznych spotykaja sie r6znorodne Srodowiska,
spoza swoich ,,baniek tematycznych”. Szkoty ucza miodych debatowac, wspotdecydowac i brac
odpowiedzialnos$¢ za otoczenie, tworza fundament trwatej odpornosci spotecznej. Biznes moze w tym
procesie odgrywac role mentora i partnera.
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. Odpormos¢ spoleczna mozna budowaé w miejscach pracy.

Przemyslana polityka dbania o osoby zatrudnione staje sie czescia infrastruktury odpornosci panstwa. To
inwestycja w dobrostan, zdrowie psychiczne i edukacje pracownikéw.

. Zaufanie i informacja sa nowym kapitalem bezpieczenstwa.

Dezinformacja jest dzi$ jednym z najpowazniejszych zagrozen dla odpornosci - zaréwno w skali kraju, jak i
w firmach. BezpieczeAstwo tworzy sie w oparciu o takie elementy jak: transparentna komunikacja pomiedzy
instytucjami, edukacja medialna i wspotpraca z biznesem w zakresie reagowania na kryzysy informacyjne.
Kazda firma moze budowaé mikro-system odpornosci informacyjnej, np. szkolac zespoty z rozpoznawania
manipulacji.

Odpomos¢é wymaga wspolnego jezyka miedzy sektorami.

Panstwo, biznes, media, edukacja i NGO musza wspétdziataé nie tylko w reagowaniu na kryzysy, ale w ich
zapobieganiu.

. Lokalne wspolnoty sa kluczem do narodowej odpornosci.

Wspieranie lideréw lokalnych, szkét i organizacji pozarzadowych (NGO) w mniejszych miejscowosciach to
inwestycja o najwyzszej stopie zwrotu. To wtasnie tam powstaja trwate modele wspotpracy - mniej
spektakularne, ale bardziej odporne na kryzysy. Spoteczna siatka wsparcia dziata tylko wtedy,
gdy jest rozproszona.

. Fundacje korporacyjne moga by¢ katalizatorem spolecznej odpornosci.

Odpornosc rodzi sie ztaczenia marzen z praktyka, czyli zdtugofalowego inwestowania w ludzi, ktorzy potrafia
wspoétdziataé oraz angazowac spotecznosci. Przedsiebiorstwa, przekierowujac swoje zasoby, osiagaja
synergie dziatan ze wspoétpracy z innymi instytucjami, ucza sie od siebie i sa bardziej efektywne w
rozwiazywaniu problemow.
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Tematy o znaczeniu strategicznym dla odpormosci spolecznej*,
ktorymi powinien zajac€ sie biznes:

Bezpieczenstwo w sieci

Rozproszenie uwagi i tempo zy-
cia zwiekszaja podatnos$¢ na
dezinformacje i cyberataki, co
powoduje wzrost wydatkéw na
obstuge klienta, wyptacanie
odszkodowan czy pokrywanie
kar finansowych.

Biznes, zwtaszcza duze organi-
zacje, petni dzis$ role instytucji
zaufania publicznego.

Banki i firmy technologiczne sa
kluczowym  punktem  styku
z grupami wrazliwymi (senio-
rzy, mtodziez).

Odpowiedzialno$¢ za ochrone
danych  wrazliwych, etyczne
wykorzystanie Al oraz budowa-
nie zaufania do instytucji i pan-
stwa.

Kluczowe jest rzetelne przetwa-
rzanie danych wrazliwych (PE-
SEL, informacje o stanie zdro-
wia) oraz etyczne wdrazanie
sztucznej inteligencji, wymaga-
jace  zmian w regulacjach

i umowach.

Stabilne, bezpieczne organiza-
cje wzmacniaja odpornos¢ go-
spodarki i lokalnych spoteczno-
Sci.

Ochrona najmtodszych przed
dezinformacja i wptywem me-
diéw spotecznosciowych na
zdrowie psychiczne jest nie-
zbedna dla kreowania krytycz-
nie myslacych obywateli.

Zdolnos¢ do reagowania
na kryzysy

Prewencja jest tansza i sku-
teczniejsza niz reagowanie do-
raznie, dlatego nalezy prowa-
dzi¢ dialog antycypacyjny, po-
legajacy na proaktywnej ko-
munikacji biznesu z admini-
stracja publiczna i otoczeniem,
ktéra ma miejsce zanim kryzys
lub niekorzystne regulacje wy-
stapia.

Kryzysy maja  bezposredni
wplyw na reputacje i relacje
Zinteresariuszami.

Skuteczne i spdjne dziatanie
w trudnym czasie buduje dtu-
gofalowe zaufanie i wzmacnia
wiezi, ktére utatwiaja wspdlne
rozwiazywanie problemow.

Wyciaganie wnioskéw zaréwno
z wiasnych btedéw, jak i do-
Swiadczen innych podmiotow
ma fundamentalne znacznie.
Pozwala na rozwijanie syste-
mow bezpieczenstwa oraz lep-
sze przygotowanie sie na po-
dobne zdarzenia w przysztosci.

* Na podstawie subiektywnego wyboru

organizatoréw warsztatu.

Zdrowie psychiczne
i dobrostan jednostki

Zdrowy i zaangazowany zespoét
jest wydajny oraz kreatywny co
wspiera rozwdj firmy.

Inwestycja w dobrostan redu-
kuje wydatki zwiazane z absen-
cja chorobowa oraz wysoka ro-
tacja kadr.

Szybkie rozpoznawanie symp-
tomow niedomagania pozwala
na reakcje, zanim dojdzie do
czasowej lub trwatej utraty
zdolnosci pracownika do pracy
np. z powodu wypalenia zawo-
dowego.

Wspieranie zdrowia oséb za-
trudnionych przekfada sie bez-
posrednio na kondycje catego
spoteczenstwa.
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Co mozna zrobic¢, zeby wesprze¢ bezpieczenstwo wsieci?

Cykliczne szkolenia z cyberbezpieczenstwa dla pracownikéw w aktywnej formule - mate grupy,
zadania sprawdzajace wiedze.

Kampanie edukacyjne prowadzone wedtug metod wykorzystywanych w dezinformacji t.
precyzyjne targetowanie, bazowanie na emocjach, a nie tylko jezyku faktéw oraz
zaangazowanie influenceréw (higiena cyfrowa, przeciwdziatanie dezinformacji).

Projekty grantowe i materiaty edukacyjne dla szkét, w tym szczegdlnie z mniejszych
miejscowosci.

Wykorzystanie popularnych kanatéw - media spotecznosciowe i formatéw, w tym gier -
»zaszywanie” edukacyjnych tresci w rozrywce i edutainment.

Promowanie dobrych praktyk przeciwdziatajacych tzw. sharentingowi, czyli nadmiernego lub
bezrefleksyjnego publikowania przez rodzicéw w mediach spotecznosSciowych zdje¢, filmow i
informacji o swoich dzieciach.

Co mozna zrobic, zeby rozwijac¢ zdolnos¢ do reagowania na kryzysy?

Symulacje i przygotowanie scenariuszy kryzysowych.

Powotanie  dedykowanego zespotu ds. zarzadzania kryzysowego oraz regularne
przeprowadzanie symulacji i akcji profilaktycznych.

Wykorzystanie mediéw spotecznosciowych i monitoringu do identyfikacji zagrozen na etapie
ich powstawania (wczesne reagowanie).

Prowadzenie odpowiedzialnej komunikacji opartej na faktach, analizach oraz dobrych
praktykach.

W sytuacjach kryzysowych czesto pojawiaja sie spontaniczne zrywy solidarnosci, dlatego
wazne jest aby umiejetnie zarzadza¢ entuzjazmem. Polega to na umiejetnym i racjonalnym
ukierunkowaniu dziatan pomocowych tak, aby byty skuteczne, bezpieczne i dtugofalowe.

Co mozna zrobi¢, zeby zadba¢ o zdrowie psychiczne i dobrostan
jednostki?

Fundamentem dziatan powinna by¢ kultura organizacyjna tworzona w oparciu o zaufanie.
Wprowadzenie ,,polityki otwartych drzwi", czyli modelu komunikacji wewnatrz firmy, w ktérym
kazdy pracownik - niezaleznie od zajmowanego stanowiska - ma mozliwos¢ bezposredniego
zgtoszenia sie do kierownictwa wyzszego szczebla z pytaniem, pomystem lub problemem.
Zarzadzanie obowigzkami w sposéb zapobiegajacy przecigzeniu - stawianie jasnych,
realistycznych celéw i wtaczanie pracownikow w procesy decyzyjne, dajac poczucie wptywu.
Wolontariat pracowniczy - wspoélne dziatanie na rzecz innych buduje unikalne wiezi i poczucie
sprawczosci.

Regularne kampanie informacyjne
wewnetrzne i zewnetrze w tym
szczegblnie zachecajace do dbania

o higiene cyfrowa.

Webinary, szkolenia i warsztaty z
zakresu samoregulacji oraz prewencji
zaburzen psychicznych.

State finansowanie pozwala organiza-
cjom spotecznym na  planowanie
dtugofalowych dziatan (np. prowadzenie
linii  wsparcia psychologicznego), co
czyni system pomocy bardziej
przewidywalnym i profesjonalnym.
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