Umowa Generalna Ubezpieczen Grupowych

dla Pracownikow Southco Poland Sp. z 0.0. oraz Cztonkow ich rodzin
zawarta w Tajecina w dniu 09-06-2026 r.
zwana dalej ,,Umowa Generalna”

pomiedzy:

POWSZECHNYM ZAKtADEM UBEZPIECZEN NA ZYCIE SP()I:KA AKCYJNA,

z siedziba w Warszawie przy Rondzie Ignacego Daszynskiego 4, 00 - 843 Warszawa zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym dla m. st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy KRS: 0000030211, NIP: 527-020-60-56, wysoko$¢
kapitatu zaktadowego: 295 000 000,00 zt kapitat wptacony w catosci, reprezentowana przez

w imieniu ktérego wystepuje:

Wojciech Schmidt - Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

Zbigniew llczyna - Dyrektor Sprzedazy Korporacyjnej

zwang dalej ,,PZU ZYCIE SA”
oraz

SOUTHCO POLAND SPOLKA Z OGRANICZONA ODPOWIEDZIALNOQCIA,

z siedziba w Tajecinie 106, 36-002 Jasionka, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym w Rzeszowie, XIl Wydziat
Gospodarczy KRS: 0000685031, NIP: 5223095164, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego: 5 200,00 zt kapitat
wptacony w catosci,

w imieniu ktorego wystepuje:

Rosalind Spinage - prokurent
zwanym dalej ,,Ubezpieczajacym”,

zwanymi dalej tacznie ,,Stronami”

ROZDZIAL | - POSTANOWIENIA OGOLNE
1. W wyniku przeprowadzonych negocjacji Strony zawarty Umowe Generalna. Umowa Generalna obejmuje

umowe grupowego ubezpieczenia na zycie, do ktdrej w sprawach nieuregulowanych w niej w sposéb

odmienny stosuje sie ogdlne warunki grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, kod warunkéw TWGP55

(o.w.u. PNZ Plus), (dalej ,Umowa podstawowa”) wraz z umowami dodatkowymi, do ktérych w sprawach

nieuregulowanych w nich w sposéb odmienny stosuje sie ogélne warunki:

1) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowane]
nieszczesliwym wypadkiem, kod warunkéw NWGP55 (0.w.u. NW),

2) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem komunikacyjnym, kod warunkéw WKGP55 (o0.w.u. WK),

3) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek $mierci ubezpieczonego spowodowanej
wypadkiem w pracy, kod warunkéw WPGP55 (o.w.u. WP),

4) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, kod
warunkéw CCGP56 (o.w.u. CC),

5) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego, kod
warunkdw LSGP56 (o.w.u. LS),

6) dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek leczenia szpitalnego ubezpieczonego Plus,
kod warunkdéw LPGP56 (o.w.u. LP),

(dalej ,Umowy dodatkowe”), w ktérych sume ubezpieczenia okresla sie jako wielokrotnosc

Miesiecznego Wynagrodzenia Brutto lub stata kwote.



(dalej tacznie: ,Umowa grupowego ubezpieczenia PNZ Plus - Warianty z krotnosciami” lub ,Umowa
PNZ Plus z krotnosciami”).

ROZDZIAE Il - UMOWA GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA PNZ PLUS - WARIANTY Z KROTNOSCIAMI

Pojecia uzywane w Umowie podstawowej oraz Umowach dodatkowych, w ktérych suma ubezpieczenia

ustalana jest jako wielokrotnos$¢ Miesiecznego Wynagrodzenia Brutto, maja nastepujace znaczenie:

1)

Automatyczny Limit Akceptacji (ALA) - ustalona przez PZU Zycie maksymalna kwotowa
wartos¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia podstawowego (TWGP55), ktdra wynosi
1500000 zt, ktorg akceptujemy bez przeprowadzenia indywidualnej oceny ryzyka
ubezpieczeniowego. ALA ma zastosowanie w sytuacji gdy suma ubezpieczenia okreslona jest
jako wielokrotnos¢ Miesiecznego Wynagrodzenia Brutto;

Kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia - kwota stanowiaca iloczyn liczby wskazanej w tabeli
»Zakres ubezpieczenia” oraz MWB badz kwota minimalna, maksymalna lub ALA, jesli maja
zastosowanie w umowie - w sytuacji, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako wielokrotnosé
MWB.;

Swoja aktualng Kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia ubezpieczony znajdzie w serwisie
mojePZU.

Przyktad 1:
Gdy suma ubezpieczenia to 3XMWB, przyjeta kwota min to 8 000 zt, a max 20 000 zt, a MWB wynosi 6 000
zt brutto, kwotowa warto$¢ sumy ubezpieczenia to 18 000 zt.

Przyktad 2:
Gdy suma ubezpieczenia to 3XMWB, przyjeta kwota min to 30 000 zt, a max 50 000 zt, a MWB wynosi
6 000 zt brutto, kwotowa warto$¢ sumy ubezpieczenia to 30 000 zt.

Przyktad 3:
Gdy suma ubezpieczenia to 36XMWB, przyjeta kwota min to 120 000 zt, a max 1 500 000 zt, a MWB wynosi
50 000 zt brutto, kwotowa warto$¢ sumy ubezpieczenia to 1 500 000 zt.

Przyktad 4: - gdy wielokrotno$¢ MWB przekroczy ALA

Gdy suma ubezpieczenia to 36XMWB, przyjeta kwota max to 2 000 000 zt a MWB wynosi 50 000 zt brutto,
kwotowa warto$¢ sumy ubezpieczenia to 1 500 000 zt (ma zastosowanie ALA ), a po pozytywnym
przejsciu indywidulanej oceny ryzyka ubezpieczeniowego kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia moze
wynosi¢ 1 800 000 zt (36xMWB).

Kwota swiadczenia - kwota, ktérg mozesz otrzymacd za dane zdarzenie w ramach jednego
kodu OWU;

taczna kwota do wyptaty za zdarzenie - zsumowana kwota, wyliczona ze wszystkich kodéw
OWU, ktére dotycza danego zdarzenia.

Miesieczne Wynagrodzenie Brutto (MWB) - kwota miesiecznego wynagrodzenia zasadniczego
brutto ubezpieczonego (bez premii i bonuséw, nagrdd, dodatkéw stazowych oraz wynagrodzen za
nadgodziny i prace w weekendy) zaokraglona w gére do petnych ztotych, o ktérej ubezpieczajacy
poinformowat PZU Zycie i ktéra w sytuacji, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako
wielokrotno$¢ MWB, stanowi podstawe ustalania kwotowej wartosci sumy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w umowie; aktualizacja MWB jest mozliwa z czestotliwoscig miesieczna;
Suma ubezpieczenia | wysokos¢ sumy ubezpieczenia - warto$¢, na podstawie ktérej wyliczamy
Swiadczenie, okre$lona jako stata kwota lub jako wielokrotno$¢é MWB, ograniczona kwota
minimalng i maksymalna, jesli majg zastosowanie w umowie;



3. Zakres ubezpieczenia i wysokosc swiadczen

WARIANT 1:
Zdarzenie Kod OWU Suma Swiadczenie Kwota taczna kwota Sktadka zajednego
zdarzenia | ubezpieczenia * (procentsumy | swiadczenia do wyptaty ubezpieczonego
ubezpieczenia za zdarzenie W ztotych
lub ustugi)
« Smier¢ ubezpieczonego TWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB 24 x MWB 0,1598 % MWB
max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt
z zastrzezeniem
Automatycznego
Limitu
Akceptacji (ALA)
« $mier¢ ubezpieczonego spowodowana NWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB 48 x MWB 0,0154 % MWB
nieszczesliwym wypadkiem max 2.000.000 zt max 2.000.000 zt max 5.000.000 zt
TWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt
« $mier¢ ubezpieczonego spowodowana WKGP55 48 x MWB 100 % 48 x MWB 96 x MWB 0,0179 % MWB
wypadkiem komunikacyjnym max 1.200.000 zt max 1.200.000 zt max 6.200.000 zt
NWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max 2.000.000 zt max 2.000.000 zt
TWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt
« $mieré ubezpieczonego spowodowana WPGP55 48 x MWB 100 % 48 x MWB 96 x MWB 0,0063 % MWB
wypadkiem w pracy max 1.200.000 zt max 1.200.000 zt max 6.200.000 zt
NWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max 2.000.000 zt max 2.000.000 zt
TWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt
« $mieré ubezpieczonego spowodowana WPGP55 48 x MWB 100 % 48 x MWB 144 x MWB -
wypadkiem komunikacyjnym w pracy max 1.200.000 zt max 1.200.000 zt | max 7.400.000 zt
WKGP55 48 x MWB 100 % 48 x MWB
max 1.200.000 zt max 1.200.000 zt
NWGP55 24 x MWB 100 % 24 x MWB
max 2.000.000 zt max 2.000.000 zt
TWGP55 24 x MWB 100% 24 x MWB
max. 3.000.000 zt max. 3.000.000 zt
« ciezka choroba ubezpieczonego - zakres | CCGP55 20.000 zt 100 % 20.000 zt 20.000 zt 4,09 zt
podstawowy
« leczenie szpitalne ubezpieczonego:
oza dzierh pobytu w szpitalu LSGP56 20.000 zt 0,50 % 100 zt 100 zt 4,54 7zt
spowodowanego choroba
oza dzien pobytu w szpitalu LPGP56 20.000 zt 0,75 % 150 zt 350 zt 0,41zt
spowodowanego nieszczesliwym LSGP56 20.000 zt 1% 200 zt
wypadkiem (za pierwsze 14 dni
pobytu)
oza dzierh pobytu w szpitalu LSGP56 20.000 zt 1% 200 zt 200 zt
spowodowanego nieszczesliwym
wypadkiem (od 15. dnia pobytu)
oza dzierh pobytu w szpitalu LPGP56 20.000 zt 0,75 % 150 zt 400 zt 0,03 zt
spowodowanego wypadkiem LPGP56 20.000 zt 0,25 % 50 zt
komunikacyjnym (za pierwsze 14 dni LSGP56 20.000 zt 1% 200 zt
pobytu)
oza dzien pobytu w szpitalu LPGP56 20.000 zt 0,75% 150 zt 400 zt 0,03 zt
spowodowanego wypadkiem w pracy LPGP56 20.000 zt 0,25 % 50 zt
(za pierwsze 14 dni pobytu) LSGP56 20.000 zt 1% 200 zt
oza dzien pobytu w szpitalu LPGP56 20.000 zt 0,75% 150 zt 450 zt
spowodowanego wypadkiem LPGP56 20.000 zt 0,25 % 50 zt
komunikacyjnym w pracy (za pierwsze LPGP56 20.000 zt 0,25 % 50zt
14 dni pobytu) LSGP56 20.000 zt 1% 200 zt
oza dzierh pobytu w szpitalu LPGP56 20.000 zt 0,25 % 50 zt 150 zt 0,03 zt
spowodowanego zawatem serca lub LSGP56 20.000 zt 0,5% 100 zt
udarem moézgu (za pierwsze 14 dni
pierwszego pobytu)
o pobyt na oddziale intensywnej terapii LPGP56 20.000 zt 5% 1000 zt 1.000 zt 0,04 zt
(jednorazowo za caty pobyt)
oza dzien rekonwalescencji - za kazdy LPGP56 20.000 zt 0,50 % 100 zt 100 zt 0,26 zt
dzien zwolnienia lekarskiego
(maksymalnie za <30> dni po minimum
<14>-dniowym pobycie w szpitalu)
oza dzierh pobytu na oddziale LPGP56 20.000 zt 0,50 % 100 zt 100 zt 1,02 zt
rehabilitacyjnym
Miesieczna sktadka taczna za jednego ubezpieczonego w ztotych 0’19940/"1%4‘2'53 z:
)

* W odniesieniu do owu TWGP55 ma zastosowanie Automatyczny Limit Akceptacji (ALA)




Do Umowy PNZ Plus z krotno$ciami mogg przystepowad wytgcznie osoby pozostajgce w stosunku
prawnym z ubezpieczajacym (ubezpieczeni podstawowi).
Ubezpieczony podstawowy moze przystapié wytgcznie do jednej Umowy PNZ Plus z krotnosciami.
W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami ponizsze postanowienia o.w.u. PNZ Plus otrzymuja nastepujace
brzmienie:
1) pkt1ppkt11o.w.u. PNZ Plus:
»11) partner Zyciowy - osoba, ktora pozostaje z ubezpieczonym we wspolnym poZyciu oraz:
a) nie jest krewnym ubezpieczonego oraz
b) nie pozostaje w zwigzku matzeriskim oraz
c) ubezpieczony wskazat jg w swojej deklaracji.
Partner zZyciowy, ktory jest wskazany w deklaracji ubezpieczonego - nie jest ubezpieczonym.
Wskazanie partnera Zyciowego obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu, w ktorym ubezpieczony wskazat partnera Zyciowego. Ubezpieczony moze wskazac
partnera Zyciowego tylko wtedy, gdy sam nie pozostaje w zwigzku matzenskim. Ubezpieczony
moze zmieni¢ wskazanego w deklaracji partnera zyciowego raz w kazdym roku polisowym.”
2) pkt1ppkt22o.w.u. PNZPlus:
»22) Ty/ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra przystgpita do ubezpieczenia oraz tgczy jq stosunek
prawny z ubezpieczajgcym (ubezpieczony podstawowy);”
3) pkt1ppkt29 o.w.u. PNZ Plus:
»29) wariant/warianty ubezpieczenia - wybrany przez ubezpieczajgcego zakres ochrony
ubezpieczeniowej.”
4) pkt4o.w.u. PNZ Plus:

»4. W razie smierci ubezpieczonego w okresie ochrony, wyptacimy swiadczenie rowne procentowi

sumy ubezpieczenia aktualnej w dniu Smierci, ktory jest okreslony w Umowie Generalnej.”
5) Pkt5-6 o.w.u. PNZ Plus:

»5. W przypadku opisanym w pkt 6 OWU w okresie pierwszych 6 miesiecy liczonych od dnia
przystgpienia przez ubezpieczonego podstawowego do ubezpieczenia obowigzuje karencja.
Ponosimy jednak odpowiedzialnos¢, jezeli w okresie karencji $Smier¢ nastgpita w wyniku
nieszczesliwego wypadku.

6. Karencja wzgledem ubezpieczonego podstawowego ma zastosowanie, gdy dzien przystgpienia do
ubezpieczenia przypada po uptywie 4 miesiecy od dnia:

1) zawarcia umowy - o ile ubezpieczony podstawowy pozostawat w stosunku prawnym z
ubezpieczajgcym w dniu zawarcia umowy;
2) powstania stosunku prawnego z ubezpieczajgcym - o ile rozpoczgt sie po dniu zawarcia umowy.”
6) pkt16o0.w.u. PNZPlus:

»16. Wysokosc sktadki za ubezpieczonego:

1) okreslamy w rozdziale Il pkt 3 Umowy Generalnej: "Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen"
2) uwzglednia okresy karencji, ktore obowigzujg w ubezpieczeniu podstawowym;

3) jest stata, ale moze ulec zmianie za porozumieniem stron;

4) zalezy od:

a) sumy ubezpieczenia,

b) MWB,

¢) zakresu ubezpieczenia,

d) wysokosci swiadczenia,

e) liczby, struktury wieku i ptci osob, ktore przystepujg do ubezpieczenia, a takze rodzaju
wykonywanej przez nie pracy.”

5) moze byc okreslona jako kwota w ztotych, jesli suma ubezpieczenia okreslona jest jako stata
kwota albo jako procent MWB, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako wielokrotnos¢
MWB.

7)  pkt22 o.w.u. PNZ Plus:

»22. Przed zawarciem Umowy PNZ Plus z Krotno$ciami, ubezpieczajgcy dostarcza PZU Zycie:

1) deklaracje przystgpienia podpisane przez osoby, ktére chcg przystgpic do ubezpieczenia;

2) wykaz osob, ktore podpisaty deklaracje przystgpienia lub ztozyty deklaracje przystgpienia w
serwisie mojePZU wraz z aktualnym MWB tych osob;

3) inne dokumenty, o ile sq niezbedne do zawarcia umowy na podstawie przepisow prawa.”
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8)

pkt 26-27 0.w.u. PNZ Plus:

»26. Do ubezpieczenia mozesz przystgpi¢ zgodnie z obowigzujgcymi w umowie wariantami
ubezpieczenia, jesli ubezpieczajgcy przekaze nam Twoje aktualne MWB oraz jesli w dniu, w
ktérym podpisujesz deklaracje przystgpienia lub sktadasz jg w serwisie mojePZU:

1) tgczy Cie z ubezpieczajgcym stosunek prawny oraz masz ukoriczone 16 lat i nie masz
ukonczonych 69 lat oraz

2) oswiadczysz, Ze nie przebywasz na zwolnieniu lekarskim, w szpitalu, hospicjum, placowce
dla przewlekle chorych, na Swiadczeniu rehabilitacyjnym oraz nie jestes osobg uznang za
niezdolng do pracy lub niezdolng do stuzby mundurowej na podstawie orzeczenia
wtasciwego organu wedtug przepisow o ubezpieczeniu spotecznym lub zaopatrzeniu
spotecznym - z uwzglednieniem pkt 27-31 OWU oraz

27. Mozesz przystgpi¢ do ubezpieczenia, jesli w dniu, w ktérym podpisujesz deklaracje
przystgpienia albo sktadasz jg w serwisie mojePZU, jestes osobg uznang za niezdolng do
wykonywania pracy zgodnej z poziomem posiadanych kwalifikacji lub niezdolng do stuzby
mundurowej na podstawie orzeczenia wtasciwego organu oraz:

1) ftgczy Cie z ubezpieczajgcym stosunek prawny i jestes dopuszczony do pracy przez lekarza
medycyny pracy, albo
2) jestes osobq fizyczng, ktora prowadzi dziatalnos¢ gospodarczq.”

pkt 29-37 o.w.u. PNZ Plus:

»29. Przed przystgpieniem do ubezpieczenia przekazujesz ubezpieczajgcemu podpisang deklaracje
przystgpienia lub sktadasz jg w serwisie mojePZU. Jesli umowa obejmuje kilka wariantow
ubezpieczenia, mozesz przystgpic tylko do jednego wariantu ubezpieczenia.

30. Jesli nie spetnisz warunkow przystgpienia do ubezpieczenia wskazanych w Umowie PNZ Plus z
krotnosciami nie obejmiemy Cie ochronq.

31 Niezaleznie od spetnienia warunkow przystgpienia do ubezpieczenia okreslonych w Umowie PNZ
Plus z krotnosciami mozemy odmowic¢ objecia Cie ochrong. Odmowe przekazujemy
ubezpieczajgcemu.

32 Jesli otrzymamy kwote na poczet sktadki za osobe, ktora nie spetnita warunkéw przystgpienia
do ubezpieczenia okreslonych w Umowie PNZ Plus z krotno$ciami lub za osobe, ktérej
odmowimy objecia ochrong, jestesmy zobowigzani do jej zwrotu ubezpieczajgcemu.

33 Jestes zobowigzany poda¢ do naszej wiadomosci wszystkie znane Tobie okolicznosci, o ktére
pytamy w deklaracji przystgpienia, ankiecie medycznej albo w innym pisSmie przed
przystgpieniem przez Ciebie do ubezpieczenia oraz przed zmiang kwotowej wartosci sumy
ubezpieczenia powyzej ALA.

34. Nie ponosimy odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktorych z naruszeniem pkt 33 OWU nie
podates do naszej wiadomosci. JezZeli nie podates umysinie do naszej wiadomosci wszystkich
znanych Tobie okolicznosci, o ktore pytaliSmy w deklaracji przystgpienia, ankiecie medycznej
lub w innym pismie, przed przystgpieniem do ubezpieczenia lub zmiang kwotowej wartosci sumy
ubezpieczenia powyzej ALA to w razie wqtpliwosci, przyjmuje sie, Zze zdarzenie objete naszq
ochrong i jego nastepstwa sq skutkiem tych okolicznosci. Opisane wyzej konsekwencje
naruszenia pkt 33 przy zmianie kwotowej wartosci sumy ubezpieczenia powyzej ALA majg
zastosowanie w zakresie réznicy pomiedzy zmieniong a dotychczasowqg kwotowq wartoscig
sumy ubezpieczenia.

35, Jesli Umowa PNZ Plus z krotno$ciami obejmuje kilka wariantéw ubezpieczenia, mozesz ztozy¢
nam o$wiadczenie woli w zakresie zmiany wariantu ubezpieczenia w dowolnym momencie
obowigzywania umowy (z tym, ze ochrona w nowym wariancie ubezpieczenia rozpocznie sie
wzgledem Ciebie od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, w ktorym
otrzymalismy Twoje oswiadczenie dotyczgce zmiany wariantu ubezpieczenia).

36. PZU Zycie SA, aby umozliwi¢ ubezpieczonemu zdalne wykonywanie czynnosci zwigzanych z
umowgq, udostepnia serwis mojePZU. Korzystanie z mojePZU jest mozliwe po zalogowaniu sie
oraz zaakceptowaniu przez ubezpieczonego Regulaminu mojePZU. Zatozenie konta na
mojePZU jest mozliwe na zasadach opisanych na stronie https://moje.pzu.pl. Korzystanie z
mojePZU jest dobrowolne i nieodptatne.


https://moje.pzu.pl/

37. Z zastrzezeniem pkt 5-10 OWU i o ile spetnisz warunki przystgpienia do ubezpieczenia okreslone w
OWU, nasza ochrona wzgledem Ciebie rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesigca
nastepujgcego po miesigcu, w ktorym:

1) otrzymalismy Twojg deklaracje przystgpienia, w ktdrej zgadzasz sie na objecie ochrong
zgodnie z warunkami umowy, w tym na wysokosc¢ sumy ubezpieczenia;

2) otrzymalismy od ubezpieczajgcego wykaz ubezpieczonych, ktorzy ztozyli deklaracje
przystgpienia zawierajgcy wysokosc ich MWB i jestes wymieniony w tym wykazie,

nie wczesniej jednak niz w dniu zawarcia przez nas z ubezpieczajgcym umowy. Data poczgtku

ochrony wskazana jest w indywidualnym potwierdzeniu ubezpieczenia.

10) pkt60-61 0.w.u. PNZ Plus:

,»60. Ubezpieczajgcy musi:

1) doreczy¢ warunki Umowy Generalnej, w tym OWU majgce do niej zastosowanie, osobom
przystepujgcym do ubezpieczenia. Ubezpieczajgcy moze doreczy¢ warunki  Umowy
Generalnej, w tym OWU majqgce do niej zastosowanie, na pismie albo na innym trwatym
nosniku jezeli osoba przystepujgca do ubezpieczenia wyrazi na to zgode. Powinien to
zrobic, zanim osoby te przystgpig do ubezpieczenia;

2) terminowo przekaza¢ nam podpisane deklaracje przystgpienia wraz z wykazem osob, ktore
ztozyty deklaracje przystgpienia wraz z ich MWB;

3) terminowo przekazywac informacje o aktualnej wysokosci MWB ubezpieczonych

4) niezwtocznie informowa¢ nas o zmianie danych osobowych i teleadresowych:
ubezpieczajgcego, a takze ubezpieczonych, uposazonych - jesli wczesniej ubezpieczony
nie zgtosit nam tych zmian;

5) niezwtocznie informowac nas o wystgpieniu przestanki powodujgcej zakonczenie ochrony w
odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych;

6) optacac sktadki za okres udzielanej ochrony w ustalonym terminie;

7) dostarcza¢ nam rozliczenie sktadek do korica miesigca, ktorego dotyczy rozliczenie i wykaz
ubezpieczonych, za ktérych zostaty przekazane sktadki;

8) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie warunkow Umowy Generalnej a takze
o0 zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na wartos¢ Swiadczenia.
Informacje te przekazuje w formie, ktorqg okresla ,Ustawa o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Ubezpieczajgcy musi przekazaé ubezpieczonym te
informacje, zanim wyrazi zgode na takie zmiany;

9) przekazywac ubezpieczonym informacje o zmianie ich kwotowej wartosci sumy
ubezpieczenia wynikajgcej ze zmiany MWB;

10)przekazywacé nam wykaz osob, ktére wyrazity wzgledem niego zgode na zmiane umowy w
sytuacji, o ktérej mowa w pkt 41 OWU oraz na nasze zqdanie przekazywaé nam
osSwiadczenia, o ktorych mowa w pkt 41 zdanie 2 OWU;

11)na naszq prosbe przekazywac ubezpieczonym inne dokumenty lub informacje, ktére sq
niezbedne do wtasciwej realizacji umowy, w tym informacje o odmowie objecia ochrong,
zawieszeniu ochrony, w sytuacji okreslonej w pkt 20 OWU oraz informacje o zawieszeniu
Umowy Generalnej;

12)upowaznic osobe, ktéra bedzie dziatata w jego imieniu w zakresie wykonywania przez niego
Umowy Generalnej (w tym - w szczegdlnosci - bedzie przekazywata do PZU Zycie w jego
imieniu informacje o aktualnym MWB ubezpieczonych i uzgadniata ewentualne rozbieznosci
w stanie osobowym lub w wysokosci MWB i przekazanej sktadce ) oraz poinformowacd
ubezpieczonych i nas o tym, ze upowaznit takg osobe i wskaza¢ PZU Zycie jej adres
mailowy i dane;

13) poinformowac pracownikéw, w przypadku ktérych kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia
przekraczataby ALA, o obowigzku wypetnienia stosownej ankiety medycznej, o ile pracownik
jest zainteresowany objeciem go ochrong na kwotowg wartos¢ sumy ubezpieczenia wyzszq
niz ALA.

61 Musimy:

1) wywigzywac sie terminowo z naszych zobowigzan, ktore wynikajg z Umowy Generalnej;

2) przekazywac ubezpieczajgcemu informacje o zmianie warunkéw Umowy Generalnej lub
zmianie prawa wtasciwego dla umowy i o wptywie tych zmian na wartos¢ swiadczenia.
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Informacje te przekazujemy w formie, ktérg okresla ,Ustawa o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej”. Zanim razem z ubezpieczajgcym wyrazimy zgode na
wprowadzenie takich zmian, ubezpieczajgcy musi przekazaé ubezpieczonym te
informacje;

3) informowac Ciebie lub ubezpieczajgcego o tym, ze wystqpity zdarzenia objete naszq ochrong,
jesli o zdarzeniu zawiadomita nas inna osoba; informacja ta zostanie przekazana w
terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia;

4) jeslito konieczne, do rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia - poinformowac osobe wystepujgcg
z roszczeniem, jakich dokumentow potrzebujemy, aby ustali¢ prawo do swiadczenia. Mozemy
to zrobic pisemnie lub w inny sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode;

5) informowac pisemnie osobe, ktora wystepuje z roszczeniem o realizacje sSwiadczenia oraz
Ciebie, jesli nie jestes tq osobg, o tym:

a) dlaczego nie mozemy zrealizowac swiadczenia w catosci lub czesci w przewidzianym
terminie. Wtedy zrealizujemy tylko te czes¢ Swiadczenia ktdra jest bezsporna;

b) ze sSwiadczenie nie jest nalezne w catosci lub czesci. Wtedy wskazujemy przyczyny i
podstawe prawng, ktore uzasadniajg naszq decyzje, oraz informujemy o tym, ze mozna
dochodzi¢ roszczen na drodze sqdowej;

6) udostepniac informacje i dokumenty, ktore wptynety na naszq decyzje o ustaleniu prawa do
Swiadczenia lub jego wysokosci:

a) Tobie lub

b) ubezpieczajgcemu lub

¢) uprawnionemu lub

d) innej osobie, ktora wnioskuje o realizacje swiadczenia.

Na zgdanie tych osob informacje i dokumenty udostepniamy w postaci elektronicznej;
7) udziela¢ - na Twoj wniosek - informacji o Twoich prawach i obowigzkach, ktore wynikajg z
umowy”

7. W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami - w odniesieniu do umowy podstawowej oraz uméw dodatkowych,

1)

2)

3)

4)

maja zastosowanie ponizsze postanowienia:

Sumy ubezpieczenia dla ubezpieczenia podstawowego oraz ubezpieczen dodatkowych okreslone sq w

Tabelach wskazanych w Rozdziale Il pkt 3;

W sytuacji, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako wielokrotnos¢ MWB ograniczona kwotg

minimalng i maksymalng, jesli majg zastosowanie w umowie, ubezpieczajgcy zgtasza PZU Zycie aktualng

wysoko$¢ MWB przed objeciem przez PZU Zycie osoby zainteresowanej ochrong ubezpieczeniowq. Jesli
kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia w umowie podstawowej dla tej osoby przekraczataby ALA, PZU

Zycie obejmuje te osobe ochrong ubezpieczeniowq z sumq ubezpieczenia w wysokosci ALA, o czym

informuje ubezpieczajgcego, ktory ma obowigzek przekazania tej informacji ubezpieczonemu. Objecie tej

osoby ochrong ubezpieczeniowg na kwotowqg wartos¢ sumy ubezpieczenia stanowigcq wtasciwg
wielokrotnos¢ jej MWB moze nastgpic po przeprowadzeniu przez PZU Zycie indywidualnej oceny ryzyka

ubezpieczeniowego, o ktorej mowa w ppkt 8;

Na podstawie wynikéw indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w ppkt 8 PZU

Zycie moze:

a) podjg¢ decyzje o objeciu osoby zainteresowanej ochrong ubezpieczeniowg na kwotowq wartos¢ sumy
ubezpieczenia stanowigcqg wtasciwg wielokrotnosé jej MWB - w takiej sytuacji PZU Zycie poinformuje
ubezpieczajgcego, od jakiej daty bedzie ona obowigzywac - na ubezpieczajgcym cigzy obowigzek
przekazania tej informacji ubezpieczonemu;

b) odmowic¢ objecia ubezpieczonego ochrong na kwotowq wartos¢ sumy ubezpieczenia stanowigcg
wtasciwg wielokrotnosc jef MWB - w takiej sytuacji kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia pozostaje w
wysokosci ALA, o czym PZU Zycie informuje ubezpieczajgcego - na ubezpieczajgcym cigzy obowigzek
przekazania tej informacji ubezpieczonemu;

W sytuacji, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako wielokrotnos¢ MWB ograniczona kwota

minimalng i maksymalna, jesli maja zastosowanie w umowie, kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia

moze ulegac zmianie w okresie obowigzywania umowy w zwigzku ze zmiang MWB. Zmiana kwotowej

wartosci sumy ubezpieczenia wynikajgca ze zmiany MWB odbywa sie na zasadach okreslonych w ppkt 5-

12 ponizej i nie stanowi zmiany sumy ubezpieczenia/wysokosci sumy ubezpieczenia ani samej umowy;



5) Ubezpieczajgcy zgtasza PZU Zycie aktualng wysoko$¢ MWB ubezpieczonych podstawowych do 20 dnia

kazdego miesigca.
Z zastrzeZzeniem ppkt 6, nowa kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia wynikajgca ze zmiany MWB
obowigzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu zgtoszenia przez ubezpieczajgcego
nowej wysokosci MWB pod warunkiem, ze zgtoszenie nastgpito w terminie wskazanym w niniejszym ppkt.
Jesli zgtoszenie nastgpito pomiedzy 20 a ostatnim dniem miesigca, kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia
wynikajgca ze zmiany MWB obowiqgzuje od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po miesigcu, o
ktorym mowa w zdaniu poprzedzajgcym;

6) Jesli kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia dla ubezpieczonego podstawowego wynikajgca ze zmiany
MWB przekraczataby ALA, PZU Zycie obejmuje tego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq z sumgq
ubezpieczenia w wysokosci ALA oraz informuje o tym ubezpieczajgcego, ktory ma obowigzek przekazania
tej informacji ubezpieczonemu. Objecie ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowq na kwotowq wartos¢
sumy ubezpieczenia stanowiqgcej okreslong wielokrotnos¢ MWB moze nastgpic po przeprowadzeniu przez
PZU Zycie indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w ppkt 8;

7) W sytuacji, o ktérej mowa w ppkt 6 na podstawie wynikéw przeprowadzonej w stosunku do
ubezpieczonego indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego, o ktérej mowa w ppkt 8, PZU Zycie
postepuje analogicznie jak w ppkt 3. KaZzdorazowe obnizenie MWB tego ubezpieczonego powoduje
obnizenie jego kwotowej wartosci sumy ubezpieczenia - nowa kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia
wynikajgca z obnizenia MWB obowigzuje od terminu okreslonego w ppkt 5, o czym PZU Zycie poinformuje
ubezpieczajgcego, a ubezpieczajgcy obowigzany jest poinformowac ubezpieczonego;

8) W ramach indywidualnej oceny ryzyka ubezpieczeniowego PZU Zycie wymaga od ubezpieczonego
ankiety medycznej oraz moze zgdac od niego dostarczenia dodatkowych dokumentdéw dotyczgcych stanu
jego zdrowia lub skierowac go na badania lekarskie (z wytgczeniem badarn genetycznych), we
wskazanych placéwkach medycznych i na koszt PZU Zycie.

9) W sytuacji, gdy suma ubezpieczenia okreslona jest jako wielokrotnos¢ MWB, zmiana kwotowej wartosci
sumy ubezpieczenia wynikajgca ze zmiany MWB powoduje zmiane kwoty naleznej za ubezpieczonego
sktadki okreslonej jako procent MWB. Nowa kwota sktadki obowigzuje od terminu obowigzywania nowej
kwotowej wartosci sumy ubezpieczenia ustalonego zgodnie z postanowieniami ppkt 5.

10)W sytuacji, gdy kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia ustalana jako wielokrotnos¢ MWB jest nizsza niz
kwota minimalna, sume ubezpieczenia tego ubezpieczonego ustalong dla ubezpieczenia podstawowego
lub ubezpieczen dodatkowych stanowi kwota minimalna. W sytuacji, gdy kwotowa wartos¢ sumy
ubezpieczenia ustalana jako wielokrotnos¢ MWB jest wyzsza niz kwota maksymalna sume ubezpieczenia
tego ubezpieczonego ustalong dla ubezpieczenia podstawowego lub ubezpieczen dodatkowych, stanowi
kwota maksymalna.

11)W sytuacji, gdy kwotowa wartos¢ sumy ubezpieczenia ustalana jako wielokrotnos¢ MWB jest nizsza niz
kwota minimalna albo wyzsza niz kwota maksymalna lub stanowi ALA, PZU Zycie wyliczy kwote sktadki
naleznej za ubezpieczonego odpowiednio od kwoty minimalnej, maksymalnej lub kwoty ALA.

12)PZU Zycie przekaze ubezpieczajgcemu informacje o nowej wysokosci sktadki wynikajgcej ze zmiany MWB
w terminie do 5-go dnia roboczego miesigca za ktory sq nalezne;

13)Ubezpieczajgcy o$wiadcza, ze przed przekazaniem PZU Zycie danych dotyczgcych wynagrodzenia
pracownikow zgtoszonych do ubezpieczenia pozyskat zgody na ich przekazanie i aktualizowanie, celem
objecia ich ochrong ubezpieczeniowg;

14)Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ za przekazanie danych nadmiarowych dotyczgcych
pracownikow, ktorzy nie ztozyli deklaracji przystgpienia do ubezpieczenia i zobowigzany jest do pokrycia
ewentualnych szkéd powstatych z tego tytutu”.

8. W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami nie maja zastosowania ponizsze postanowienia o.w.u. PNZ Plus:
1) pkt7-9 0.w.u. PNZ Plus,
2) pkt24 o.w.u. PNZ Plus,
3) pkt26oraz pkt27 o.w.u. P Plus - wytacznie w odniesieniu do osdb, w odniesieniu do ktdrych w dniu
przystapienia do ubezpieczenia zachowana zostata ciggto$¢ ochrony w rozumieniu o.w.u. PNZ Plus,
4) pkt28o.w.u.PPlus,
5) pkt39o.w.u. P Plus.

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. NW z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
9. Ponizsze postanowienia o.w.u. NW otrzymuja nastepujace brzmienie:



1) pkt6 o.w.u. NW:

»6. Zarowno $mier¢, jak i nieszczesliwy wypadek, ktory jg spowoduje, muszqg wystgpic w okresie
ochrony, z zastrzeZzeniem pkt. 6*.”

10. Do o.w.u. NW dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:
1) pkt6'o.w.u. NW:

,6%. JeZeli w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym poczgtek naszej ochrony wobec Ciebie

pozostawates objety ochrong z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie
(poprzedniej umowy ubezpieczenia) i zachowana zostata wobec Ciebie ciggtos¢ ochrony, w
umowie ubezpieczenia odpowiadamy rowniez za smier¢, ktora zaszta w trakcie naszej ochrony,
ale ktorej przyczyna (nieszczesliwy wypadek) nastgpita w czasie ochrony z tytutu poprzedniej
umowy ubezpieczenia.
Za ciggtos¢ ochrony, o ktorej piszemy w niniejszym punkcie, rozumiemy brak przerwy pomiedzy
okresem, za ktory przekazano ostatniq sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym
ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela a okresem, za
ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w przypadku
zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktory przekazano ostatniq
sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktory
przekazano za tego ubezpieczonego pierwszqg sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak
przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie w PZU Zycie albo u
innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia konczy sie ochrona w odniesieniu do
ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. WK z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
11. Ponizsze postanowienia o.w.u. WK otrzymuja nastepujace brzmienie:
1) pkt6o.w.u. WK:
»6.  Zarowno smier¢, jak i wypadek komunikacyjny, ktory jg spowoduje, muszg wystgpic w okresie

ochrony, z zastrzezeniem pkt. 6*.”

12. Do o.w.u. WK dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:

1) pkt6'o.w.u. WK:
,6%. JeZeli w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym poczqtek naszej ochrony wobec Ciebie

pozostawates objety ochrong z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na zycie
(poprzedniej umowy ubezpieczenia) i zachowana zostata wobec Ciebie ciggtos¢ ochrony, w
umowie ubezpieczenia odpowiadamy réwniez za smier¢, ktora zaszta w trakcie naszej ochrony,
ale ktorej przyczyna (nieszczesliwy wypadek) nastgpita w czasie ochrony z tytutu poprzedniej
umowy ubezpieczenia.
Za ciggtos¢ ochrony, o ktorej piszemy w niniejszym punkcie, rozumiemy brak przerwy pomiedzy
okresem, za ktory przekazano ostatniq sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym
ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela a okresem, za
ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w przypadku
zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano ostatnig
sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktéry
przekazano za tego ubezpieczonego pierwszqg sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak
przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie w PZU Zycie albo u
innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia konczy sie ochrona w odniesieniu do
ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. WP z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
13. Ponizsze postanowienia o.w.u. WP otrzymuja nastepujace brzmienie:
1) pkt6o.w.u. WP:
»6.  Zarowno $Smier¢, jak i wypadek w pracy, ktory jg spowoduje, muszqg wystgpic w okresie ochrony,
z zastrzezeniem pkt. 6.”
14. Do o.w.u. WP dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:



1) pkt6*o.w.u. WP:

” 61'

JeZeli w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym poczgtek naszej ochrony wobec Ciebie
pozostawates objety ochrong z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie
(poprzedniej umowy ubezpieczenia) i zachowana zostata wobec Ciebie ciggtos¢ ochrony, w
umowie ubezpieczenia odpowiadamy rowniez za smierc, ktora zaszta w trakcie naszej ochrony,
ale ktorej przyczyna (nieszczesliwy wypadek) nastgpita w czasie ochrony z tytutu poprzedniej
umowy ubezpieczenia.

Za ciggtos¢ ochrony, o ktorej piszemy w niniejszym punkcie, rozumiemy brak przerwy pomiedzy
okresem, za ktory przekazano ostatniqg sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym
ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela a okresem, za
ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w przypadku
zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano ostatniq
sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktory
przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak
przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie w PZU Zycie albo u
innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia konczy sie ochrona w odniesieniu do
ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. CC z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
15. Do o.w.u. CC dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:
1) pkt 10 ppkt 3 o.w.u. CC:

» 3)

ciezkich chorob, ktore wystgpity w okresie naszej ochrony ale z powodu ktérych postepowanie
diagnostyczno-lecznicze rozpoczeto w okresie ochrony z tytutu innej umowy grupowego
ubezpieczenia na zycie - wytgcznie, jesli pozostawates nig objety w miesigcu bezposrednio
poprzedzajgcym poczqtek naszej ochrony wobec Ciebie i zachowana zostata wobec Ciebie
ciggtos¢ ochrony.

Za ciggtos¢ ochrony, o ktdrej piszemy w niniejszym podpunkcie, rozumiemy brak przerwy
pomiedzy okresem, za ktory przekazano ostatniqg sktadke za ubezpieczonego w
dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela
a okresem, za ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w
przypadku zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktory
przekazano ostatniq sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a
okresem, za ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke w nowym wariancie
ubezpieczenia. Brak przerwy oznacza, Zze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie
w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia koriczy sie ochrona w
odniesieniu do ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego
miesigca rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”

16. Nie maja zastosowania ponizsze postanowienia o.w.u. CC:
pkt 13 oraz pkt 14 o.w.u. CC - wytacznie w odniesieniu do osdb, dla ktérych dzien przystgpienia do
ubezpieczenia przypada w dniu zawarcia umowy lub w kolejnych dwdch miesigcach.

1)

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. LS z zastrzezeniem ponizszych postanowien:

17. ponizsze postanowienia o.w.u. LS otrzymuja nastepujace brzmienie:

pkt 1 ppkt4 o.w.u. LS:

»Pobyt w szpitalu- pobyt w szpitalu, ktéry ma na celu leczenie szpitalne i trwa:

1) nieprzerwanie co najmniej 2 dni - z powodu nieszczesliwego wypadku,

2) nieprzerwanie co najmniej 2 dni - z powodu choroby.

Za pierwszy dzien pobytu w szpitalu przyjmuje sie dzien rejestracji, a za ostatni - dzien wypisu ze szpitala.”
pkt 12 ppkt 12 o.w.u. LS:

»12) w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym z

1)

wyjgtkiem operacji niezbednej do usuniecia nastepstw:

a) nieszczesliwego wypadku, ktory wystgpit w okresie ochrony lub
b) choroby nowotworowej, ktéra wystqgpita w okresie ochrony,

z zastrzezeniem pkt 12*%;”
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18. Do o.w.u. LS dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:
1) pktl2'o.w.u.LS:

,12'. Jezeli w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym poczqgtek naszej ochrony wobec Ciebie
pozostawates objety ochrong z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie
(poprzedniej umowy ubezpieczenia) i zachowana zostata wobec Ciebie ciggtos¢ ochrony, w
umowie ubezpieczenia odpowiadamy rowniez za pobyt w szpitalu w zwigzku z wykonaniem
operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwego wypadku lub choroby nowotworowej, ktore wystgpity w okresie ochrony z
tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia.

Za ciggtos¢ ochrony, o ktorej piszemy w niniejszym punkcie, rozumiemy brak przerwy pomiedzy
okresem, za ktory przekazano ostatniqg sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym
ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela a okresem, za
ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w przypadku
zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktory przekazano ostatnig
sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktory
przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak
przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie w PZU Zycie albo u
innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia konczy sie ochrona w odniesieniu do
ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”
19. Nie maja zastosowania ponizsze postanowienia o.w.u. LS:
1) pkt 15 oraz pkt 16 o.w.u. LS - wytacznie w odniesieniu do osdb, dla ktérych dzien przystapienia do
ubezpieczenia przypada w dniu zawarcia umowy lub w kolejnych dwdch miesigcach.

W Umowie PNZ Plus z krotno$ciami stosuje sie o.w.u. LP z zastrzezeniem ponizszych postanowien:
20. Ponizsze postanowienia o.w.u. LP otrzymujg nastepujace brzmienie:
1) pkt17 ppkt12 o.w.u. LP:
»12) w zwigzku z wykonaniem operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym z
wyjgtkiem operacji niezbednej do usuniecia nastepstw:
a) nieszczesliwego wypadku, ktory wystgpit w okresie ochrony lub
b) choroby nowotworowej, ktéra wystgpita w okresie ochrony,
z zastrzezeniem pkt 17,
21. Do o.w.u. LP dodaje sie nowe postanowienia w brzmieniu:
1) pktl7'o.w.u.LP:
»A7%. Jezeli w miesigcu bezposrednio poprzedzajgcym poczqtek naszej ochrony wobec Ciebie
pozostawates objety ochrong z tytutu innej umowy grupowego ubezpieczenia na Zycie
(poprzedniej umowy ubezpieczenia) i zachowana zostata wobec Ciebie ciggtos¢ ochrony, w
umowie ubezpieczenia odpowiadamy rowniez za pobyt w szpitalu w zwigzku z wykonaniem
operacji chirurgicznej w celu kosmetycznym lub estetycznym niezbednej do usuniecia nastepstw
nieszczesliwego wypadku lub choroby nowotworowej, ktore wystgpity w okresie ochrony z
tytutu poprzedniej umowy ubezpieczenia.
Za ciggtos¢ ochrony, o ktorej piszemy w niniejszym punkcie, rozumiemy brak przerwy pomiedzy
okresem, za ktory przekazano ostatniq sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym
ubezpieczeniu grupowym na zycie w PZU Zycie albo u innego ubezpieczyciela a okresem, za
ktory przekazano za tego ubezpieczonego pierwszq sktadke na te umowe, a w przypadku
zmiany wariantu ubezpieczenia - brak przerwy pomiedzy okresem, za ktéry przekazano ostatnig
sktadke za ubezpieczonego w dotychczasowym wariancie ubezpieczenia a okresem, za ktory
przekazano za tego ubezpieczonego pierwszqg sktadke w nowym wariancie ubezpieczenia. Brak
przerwy oznacza, ze w dotychczasowym ubezpieczeniu grupowym na Zycie w PZU Zycie albo u
innego ubezpieczyciela lub wariancie ubezpieczenia korczy sie ochrona w odniesieniu do
ubezpieczonego z ostatnim dniem miesigca i od pierwszego dnia kolejnego miesigca
rozpoczyna sie ochrona w tej umowie lub w nowym wariancie ubezpieczenia.”
22. Nie majg zastosowania ponizsze postanowienia o.w.u. LP:
1) pkt 23 oraz pkt 24 o.w.u. LP - wytacznie w odniesieniu do osdb, dla ktérych dzien przystapienia do
ubezpieczenia przypada w dniu zawarcia umowy lub w kolejnych dwdch miesigcach.
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23. Ubezpieczajacy oswiadcza, iz:

1)

2)

3)

zapoznat sie z informacja o przetwarzaniu jego danych osobowych, zawarta w dostarczonym mu
dokumencie ,Informacja Administratora danych osobowych”;

przed zawarciem Umowy generalnej doreczono mu dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym oraz ogélne warunki ubezpieczenia, o ktérych mowa w Rozdziale | pkt 1 Umowy
Generalnej, ktére maja zastosowanie do Umowy Generalnej. Ubezpieczajacy zobowiazuje sie do
przekazania Umowy generalnej, w tym w/w ogdélnych warunkdéw ubezpieczenia osobom
przystepujacym do Umowy Generalnej przed ich przystapieniem do tej Umowy;

przyjmuje na siebie obowigzek aktualizacji MWB i przekazywania nam informacji o nowej wysokosci
MWB w Umowie PNZ Plus z Krotno$ciami w termiach wskazanych w tej umowie oraz o$wiadcza ze zna
skutki braku aktualizacji MWB tj. brak zmiany kwotowej wartosci sumy ubezpieczenia.

24. Reklamacje
1) Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU Zycie SA obstugujacej klienta.
2) Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone:

a) na pismie - osobiscie albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Prawo pocztowe,
na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do
korespondencji) albo nadane w placowce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej;

b) na pi$mie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA: AE:PL-50066-37983-
FBWRA-37, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych;

c) w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801 102 102, albo
osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce, o ktérej mowa pod lit. a);

d) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac
formularz na www.pzu.pl.

PZU Zycie SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie odpowiedzi, bez zbednej
zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ppkt 4.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub
zazaleniaiudzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ppkt, PZU Zycie SA przekazuje osobie,
ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie, informacje, w ktérej:

a) wyjasnia przyczyne opdznienia;

b) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla rozpatrzenia sprawy;

c) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenia
odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub
zazalenia.

OdpowiedZ PZU Zycie SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie dostarczona osobie, ktéra je
ztozyta:

a) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na piSmie, z tym, ze odpowiedz mozna
dostarczyc poczta elektroniczng wytacznie na wniosek klienta;

b) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany pod lit. a) - na pi$mie lub za pomoca
innego trwatego nosnika informacji.

Osobie fizycznej, ktora ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego
wniosku dotyczacego:

a) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamaciji;

b) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej zgodnie z wola tej osoby w
terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje.

Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s3 przez jednostki organizacyjne PZU Zycie SA, ktére sa
wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane s3g w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku
finansowego, o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybucji
ubezpieczen.

PZU Zycie SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
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25,
26.
27.
28.

10) Podmiotem uprawnionym w

rozumieniu ustawy o pozasagdowym rozpatrywaniu sporéw

konsumenckich, wtasciwym dla PZU Zycie SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.

11) Ubezpieczajagcemu, ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
bedacemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do Miejskich i Powiatowych

Rzecznikdw Konsumenta.

12) PZU Zycie SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Wszelkie zmiany niniejszej umowy wymagaja formy pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Umowa Generalna wchodzi w zycie zdniem 01.07.2026 r.
Umowe Generalng sporzadzono w 2 egzemplarzach, po jednym dla kazdej ze Stron.

Adresami wskazanymi do komunikacji w zakresie obstugi Umowy Generalnej - w zakresie wymiany danych - sa:

e Postronie PZU Zycie SA:

— PZUCO krotnosci@pzu.pl.

o Po stronie Ubezpieczajacego:
— ttomczy@pdu24.pl.

Signature Not \ erified

UBEZPIECZAJACY

Signature Not Verified Signature gIer erified
p
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