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Q&A -pytania i odpowiedzi
po spotkaniu live 22.05.2026 r.

1. Czy PZU planuje wdrozy¢ uproszczone procedury uzyskania gwarancji, w tym rezygnacje lub modyfikacje
wymogu co najmniej dwuletniego okresu dziatalnosci klienta?

Na obecnym etapie PZU nie planuje wprowadzenia tego rozwigzania w ramach uproszczonej procedury uzyskiwania
gwarancji. Jednocze$nie dopuszczamy takg mozliwos¢ w ramach standardowej oceny ryzyka klienta, gdzie
dysponujemy szerszym zakresem informacji. W takich przypadkach decyzja podejmowana jest indywidualnie, w
oparciu o ocene konkretnego przypadku.

2. Czy mozliwe jest wystawienie gwarancji ubezpieczeniowej w walucie EUR?
Tak, istnieje mozliwo$¢ wystawienia gwarancji ubezpieczeniowej w walucie EUR.
3. Czy PZU wystawia gwarancje zwrotu zaliczki?

Tak, PZU wystawia gwarancje zwrotu zaliczki. Sg one zaliczane do grupy gwarancji kontraktowych i stanowig element
standardowej oferty gwarancji ubezpieczeniowych. Warunki udzielenia gwarancji ustalane sg indywidualnie -
z uwzglednieniem specyfiki kontraktu oraz wymagan beneficjenta. Zachecamy do kontaktu w tej sprawie z ekspertami
PZU, jestesmy zainteresowani budowa portfela tych gwarancji.

4. Czy PZU rozwaza zniesienie limitu maksymalnego przychodu klienta w ramach procedury Mate Gwarancje?
Czy mozliwe jest negocjowanie stawki?

Rozwazamy wprowadzenia zmian w parametrach procedury ,Mate Gwarancje”, w tym limitu maksymalnego przychodu
klienta. Analizujemy rozwdj tego produktu w portfelu PZU oraz merytoryczny feed back od posrednikdw
ubezpieczeniowych i klientdw w tym zakresie. W przypadku decyzji o podwyzszeniu limitu niezwtocznie
poinformujemy o tym naszych parteréw biznesowych. W sytuacjach, w ktorych oferta PZU SA jest niekonkurencyjna
cenowo, zachecamy do negocjowania stawek.

5. Czy PZU planuje organizacje cyklu szkolen stacjonarnych dla brokeréw z udziatem underwriteréw
odpowiedzialnych za produkty?

Tak, PZU prowadzi dziatania szkoleniowe dla brokeréw réwniez w formule stacjonarnej. W ramach aktywnosci
realizowanych przez Oddziaty Sprzedazy Korporacyjnej organizujemy cykl spotkan i warsztatéw merytorycznych,
w ktdrych uczestnicza eksperci i underwriterzy odpowiedzialni za poszczegélne produkty. Spotkania te koncentruja sie
na zagadnieniach zwigzanych z oceng ryzyka, aspektami produktowymi, kluczowymi procesami operacyjnymi. Celem
tych spotkan jest nie tylko przekazanie aktualnej wiedzy, lecz réwniez stworzenie przestrzeni do bezposredniej
wymiany doswiadczen oraz umozliwienie uzyskania odpowiedzi na biezace pytania. Zapotrzebowanie na tego typu
spotkania mozna zgtaszac za posrednictwem wspdtpracujacych ekspertow PZU.
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6. Jaki zakres petnomocnictwa jest wymagany w procesie ofertowania i zawarcia umowy przy wykorzystaniu
platformy mojaFirma?

Zakres wymaganego petnomocnictwa zalezy od modelu realizacji procesu sprzedazy. Platforma mojaFirma.pzu.pl
umozliwia obstuzenie catego procesu - od przygotowania oferty, poprzez kalkulacje sktadki, az do akceptacji i
wystawienia polisy. W przypadku realizacji catosciowego procesu - wymagane jest petnomocnictwo obejmujace
réwniez zawarcie umowy w imieniu Klienta. Jezeli natomiast broker posiada umocowanie wytacznie do przygotowania
oferty, a nie do zawarcia umowy, zaakceptowana oferte nalezy przekaza¢ do Oddziatu Sprzedazy Korporacyjnej, na
podstawie ktdrej zostanie wystawiona polisa.
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