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00:00:01 Magdalena Komaracka

Dzien dobry Panstwu. Witamy bardzo serdecznie na konferencji poswieconej oméwieniu wynikéw
Grupy PZU osiggnietych w pierwszym kwartale 2026 roku. Prezentacje dotyczacg wynikow
poprowadza pan Bogdan Benczak prezes PZU oraz pan Maciej Fedyna, cztonek Zarzadu PZU i PZU
Zycie, CFO Grupy PZU. Panie Prezesie, przekazuje gtos.

00:00:26 Bogdan Benczak

Dzien dobry. Witamy Panstwa bardzo serdecznie na konferencji wynikowej po pierwszym kwartale
2026 roku Grupy PZU. Jest mi niezmiernie mito, ze po raz pierwszy bede prowadzit, bede
wspotprowadzit konferencje razem z Maciejem, ktdry w tej chwili odpowiada za obszar finanséw i
ryzyka w Grupie PZU. Witamy serdecznie i zaczynamy.

Pierwszy kwartat 2026 roku w wykonaniu Grupy PZU uwazamy, ze to jest bardzo solidne otwarcie
tego roku. Sytuacja rynkowa dotyczaca naszej organizacji byta nieco mniej sprzyjajaca niz miato to
miejsce doktadnie rok temu. Sktadata sie na to duza zmienno$¢ na rynkach finansowych z jednej
strony, a zdrugiej strony to, ze w tym roku zima w naszym regionie byta zima, a nie tak, jak to miato
miejsce rok temu. Natomiast jesteSmy szczegdlnie dumni z tego, ze udato nam sie osiagnac
rekordowa sprzedaz. Jesli chodzi o te 7,8 miliarda po pierwszym kwartale, to jest najwyzszy wynik,
jaki osiagneliSmy w Grupie PZU po pierwszym kwartale. | jednocze$nie udato nam sie osiggnac
blisko 1,4 miliarda z zysku netto. To jakby jest pochodna i konsekwencja Swiadomego zarzadzania
ryzykiem i zdywersyfikowanego modelu biznesowego. Maciej w kolejnych czesciach prezentacji
bedzie méwit o poszczegdlnych sktadnikach, ktére kontrybuowaty do finalnego wyniku po
pierwszym kwartale. Natomiast tak, zakonczyliSmy pierwszy kwartat stabilng pozycja kapitatowa.
Mamy te 240% wyptacalnosci. A jednoczesnie wczoraj Zarzad PZU i jednoczesnie po pozytywnej
rekomendacji Rady Nadzorczej podjat decyzje o rekomendowaniu dywidendy za rok 2025 w
wysokosci 4,80 zt, co oddaje stope dywidendy na poziomie okoto 7,6%.

12 majamineto 16 lat od momentu, jak Grupa PZU debiutowata na gietdzie papieréw wartosciowych
w Warszawie. Przez ten okres czasu, przez te 16 lat wyptaciliSmy blisko 37 miliardéw ztotych
dywidendy. Macie Panstwo tutaj wykres Total Return uzyskany przez Grupe PZU. Natomiast tak -
dywidenda to... Nasza rekomendacja to wyptata dywidendy w wysokosci 4,80 zt. Dniem dywidendy
bedzie 17 wrzesnia tego roku i data wyptaty dywidendy to 8 pazdziernika 2026 roku. Do tego
podkreslamy, ze mamy stabilny rating kredytowy S&P na poziomie A- z pozytywnym outlookiem,

na ktory sktada sie... ktéry wynika z wyptacalnosci, wskaznika wyptacalnosci na poziomie blisko
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240%. Panstwo doskonale znacie sktad naszego portfela inwestycyjnego. Blisko 80% to obligacje
skarbowe, jak réwniez mamy efektywng ochrone reasekuracyjng. Poczatek tego roku to
konsekwentna budowa i poprawa naszej pozycji rynkowej. InformowaliSmy o tym, ze podpisalismy
umowe nabycia 100% akcji MetLife Ukraina. | tak, jak mowiliSmy, zrobiliSmy to dlatego, ze byt taki
podmiot, ktdéry mozna byto nabyc¢ - to po pierwsze. Po drugie - funkcjonuje on na rynku, ktory
dobrze znamy, gdzie mamy ludzi i zasoby i ekspertyze na lokalnym rynku. Kolejny element to
wykorzystaliSmy narzedzia, ktére sa w Polsce w celu mitygacji ryzyk geopolitycznych zwigzanych z
tg akwizycja. Tak ze w sytuacji, kiedy jest taka mozliwos¢, Grupa PZU zawsze reaguje, zeby dokonad
akwizycji, ktdra wzmocni jej pozycje rynkowa. Natomiast rownoczesnie konsolidujemy nasza
dziatalnos$¢ w Polsce. Tez ogtosilismy konsolidacje z Linkiem4. Ma to na celu po pierwsze wdrozenie
strategii multibrandu w petnym wymiarze, zeby tutaj mitygowac ryzyka zwigzane z tym, ze
pracujemy w dwdch oddzielnych spétkach, ale takze chcemy z jednej strony wykorzystaé w petni
potencjat marki Link4, ale to co jest szczegoblnie istotne z naszego punktu widzenia, to uproszczenie
naszej struktury i jej wieksza efektywnosc. Planujemy, ze fuzje, jesli chodzi o integracje, jesli chodzi
o nabycie MetLife Ukraina, chcielibysmy zamknaé postepowania regulacyjne do konca tego roku.
Natomiast fuzja prawna z Link4 zgodnie z naszymi zatozeniami ma nastgpi¢ w pierwszym kwartale
przysztego roku.

Nasz wzrost oparty jest nie tylko na skali, ale takze przede wszystkim na jakosci i wartosci dla
klienta. W 2026 roku rosliSmy w szczegblnosci w segmencie ubezpieczen pozakomunikacyjnych,
jesli chodzi o rynek ubezpieczen majatkowych. To, z czego jestem szczegblnie dumny, to jest to, ze
konsekwentnie rosniemy w przychodach z ubezpieczen indywidualnych ochronnych w czesci
zyciowej, ale takze kontrybuuje do naszego wyniku filar zdrowia, jak rowniez nasze TFI znajdujace
sie w Grupie PZU skutecznie pozyskujg aktywa klientdw zewnetrznych. Nie zapominamy takze o
zmianach w technologii, w jakiej funkcjonujemy. Platforma mojePZU obstuguje juz 6 min
uzytkownikdow.

Jezeli poréwnamy nasze wyniki po pierwszym kwartale z tym, jak to miato miejsce na przestrzeni
ostatnich dwdch lat, to na pewno widzimy, ze wyniki pierwszego kwartatu, mimo tych czynnikéw, o
ktorych wspomniatem, jak réwniez czynnikdw zwigzanych ze zmiang otoczenia regulacyjnego w
naszej dziatalnosci bankowej, pokazuje, ze zdywersyfikowany model dziatalnosci Grupy PZU
pozwala na osigganie satysfakcjonujacych solidnych wynikéw. Najwiekszym kontrybutorem byt
wynik z ustug ubezpieczenia na poziomie 1,137 mld zt. Dziatalnos¢ inwestycyjna przyniosta nam 655

mln zt, marza operacyjna w ubezpieczeniach na zycie to 25%, ponad 25%. To, co udato nam sie
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osiggna¢ w ubezpieczeniach majatkowych, wskaznik mieszany ponizej 87%. Biorac pod uwage
obecny cykl rynkowy, jak rowniez to, ze w pierwszym kwartale zanotowali$my wzrost czestosci
szkdd zwigzanych z czynnikami atmosferycznymi, z zima, to jesteSmy naprawde zadowoleni, ze
jesteSmy w stanie dowiez¢ taki rezultat dla naszych akcjonariuszy.

Kontynuujemy wdrozenie naszej strategii. Przede wszystkim, jesli chodzi o cze$¢ dystrybucyjna,
kontynuujemy projekt odNowa, ktéry ma wzmocni¢ i umozliwi¢ jeszcze bardziej efektywne
dziatanie naszego kanatu agentéw wytacznych. Jak Panstwa informowalismy, w czesci likwidacji
szkdd przygotowujemy sie do wdrozenia nowego systemu likwidacji szkdd. Zaktadamy, ze faza
operacyjnego wdrozenia zacznie sie w drugiej potowie tego roku, a pierwsze efekty zobaczymy w
drugiej potowie roku 2027. Natomiast w tej chwili poprawiamy nasza dziatalnos¢ w tym zakresie
poprzez szereg inicjatyw, ktore majg na celu poprawe efektywnosci i wieksza zwinnos$¢ naszej
dziatalnosci w tym zakresie. Do tego kontynuujemy prace zwigzane z programem Innovate PL, ale
takze nasze TFI przygotowuje nowe produkty sukcesywnie, sukcesywnie wdrazamy i kierujemy do
sprzedazy nasze ETF-y. Mowitem juz o platformie mojePZU. Jest to docelowo strategiczny sposéb
komunikacji z naszymi klientami i po pierwszym kwartale tego roku platforma ta obstuguje 6 min
klientow.

W filarze zdrowie kontynuujemy nasze dziatanie zwigzane z rozwojem wtasnej sieci placéwek, ale
takze analizujemy doktadnie sytuacje na rynku. Mamy takze plany rozszerzenia naszej sieci
partnerskiej.

Jesli chodzi o partnerstwo odNowa, wielokrotnie méwitem, ze agenci wytaczni to jest unikalna
przewaga rynkowa Grupy PZU i w tej chwili sie koncentrujemy na to, zeby jak najbardziej efektywnie
wykorzystaé ten kanat sprzedazy. Stad tez wdrozenie nowoczesnych narzedzi technologicznych,
ktore pozwola jeszcze skuteczniej obstugiwac naszych klientéw. Wielokrotnie podkreslatem, ze
naszym celem jest likwidacja dtugu technologicznego w PZU i te dziatania kontynuujemy
sukcesywnie, wprowadzamy nowe rozwigzania technologiczne. | oczywiscie to, nad czym
pracujemy w ramach integracji z Link4, to strategia multibrandu.

To, o czym moéwitem, jesli chodzi o obecna dziatalno$é, poprawe efektywnosci w procesach
likwidacji szkdd, udato nam sie znaczaco skrocié Sredni czas obstugi szkdd komunikacyjnych, Sredni
czas miedzy zgtoszeniem a ogledzinami, jak réowniez pracujemy mocno nad tym, zeby wzrdst
procent ugdd w rozliczeniach szkdd. Maciej w komentarzach do naszej czesci ubezpieczeniowej

powie, jak te czynniki przektadaja sie nazmiany trojkatow w kwestii zwigzanej z tworzeniem rezerw.
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To, o czym powiedziatem - kontynuujemy prace w projekcie, w programie Innovate PL, a
jednoczesnie przygotowaliSmy pierwsze polskie ETF-y, ktore juz sg notowane na gietdzie papieréw
wartosciowych w Warszawie, jak rowniez mamy plan wdrozenia kolejnych tego typu produktéw. Ja
wszystkim powtarzam, ze w PZU kazdy zajmuje sie sprzedaza, wiec tez wykorzystam ta okazje i
zwroce Panstwa uwage na punkt numer 4 - do konca tego roku mamy promocje. Zachecamy do
nabywania ETF-6w Grupy PZU. To bardzo dobry produkt.

Jesli porownamy, w ktérym miejscu naszej podrézy dotyczacej wdrozenia strategii, naszej obecnej
strategii jesteSmy po pierwszym kwartale 2026 roku, tak jak powiedziatem, solidny, rekordowy
wynik. Jesli chodzi o sprzedaz po pierwszym kwartale 7,8 mld. Jesli chodzi o zysk netto, jaki
osiggnelismy, to blisko 1,4 mld. | te dwie cyfry s3 w granicach tego, co my przewidujemy dla naszej
strategii. Jesli chodzi o dywidende, zarekomendowaliSmy 4,80 zt na akcje. | wskazniki
przewidziane... osiggnelismy wskaznik, w tym roku osiagnelismy wskaznik, ktory przewidywalismy
W naszej strategii, z ktora Panstwa takze zapoznawalismy. Tam jest poziom dywidendy na poziomie
nie nizszym niz 4,50 zt na akcje. To jest tyle z mojej strony i oddam teraz magiczne pudetko do

przewijania Maciejowi. Macieju, prosze bardzo.

00:15:40 Maciej Fedyna

Dzien dobry. Szanowni Panstwo, ja nazywam sie Maciej Fedyna. Mam olbrzymia przyjemnos¢ dzisiaj
zaprezentowac Panstwu wyniki Grupy po pierwszym kwartale 2026 roku. Ten moj debiut przypada
tez w takim fajnym okresie w roku, bo maj to szczegélny, szczegdlnie potowa maja to szczegdlny
okres dla naszej Grupy, bo wtasnie mineto 16 lat od debiutu gietdowego, wiec ja moge dzisiaj
zadebiutowad takim spotkaniem z Panstwem. Fajnie sie to sktada.

Natomiast z wazniejszych rzeczy to chciatbym jeszcze nawigzaé¢ do watku dywidendy, o ktérym
Bogdan wspomniat. Wczoraj rekomendowaliSmy przeznaczenie 4,80 zt na kazda akcje w formie
dywidendy. | komentarz jeszcze dodatkowy z mojej strony jest taki, ze formutujac te rekomendacje,
bardzo patrzyliSmy w przysztos¢ tak, zeby zadbad zaréwno o ogtoszong akwizycje w Ukrainie,
oczywiscie warunkowana wszelkimi zgodami, ktére jeszcze muszg nastapic, natomiast rowniez
patrzyliSmy na to, ze w 2027 roku czekajg nas zmiany regulacji w zakresie w szczegélnosci
uwzgledniania buforéw kapitatowych dla sektora bankowego w kalkulacji wyptacalnosci naszej
Grupy. | proponujac teze wtasnie wysokos$¢ dywidendy, mamy jednoczesnie peten komfort i takie
przekonanie, ze Grupa PZU réwniez w przysztym roku po tych zmianach bedzie zachowywata

bardzo bezpieczne poziomy wyptacalnosci i nasz status spétki dywidendowej konsekwentnie
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realizujacej polityke swoja w tym zakresie jest niezachwiany i bedzie niezachwiany réwniez w roku
kolejnym.

Natomiast juz przechodzac bardziej konkretnie do wynikdw pierwszego kwartatu, mozna by go
podsumowad w ten sposéb, ze dobrze zbilansowana dziatalnos¢ operacyjna produkujaca bardzo
solidne parametry podstawowe, jakimi jest wskaznik mieszany i marza w ubezpieczeniach na zycie,
zapewnita nam osiggniecie wyniku przypisanego akcjonariuszom jednostki dominujacej
pochodzacego z dziatalnosci innej niz bankowa na bardzo dobrym poziomie 987 mln ztotych, czyli
100 milionéw wiecej niz w poprzednim kwartale. Natomiast jezeli spojrzymy na caty biznes Grupy
PZU, czyli réwniez z uwzglednieniem nogi bankowej, to ten wynik wynidst, tak jak wspominat prezes
Bogdan, prawie 1,4 mld zt, a konkretnie 1,362 mld zt. W tych wynikach - mysle, ze Panstwo
doskonale wiecie - odzwierciedlajg sie rzeczy, ktére byty oczekiwane, dosy¢ znane. Ja nie bede o
tym duzo opowiadat. Chociazby zmiany wysokosci WIBOR-6w - w tym pierwszym kwartale 26
versus pierwszy kwartat 25 to jest przepasc. Ona sie musiata odbic na wynikach Grupy PZU. Z drugiej
zas strony mamy efekty takie, jak chociazby opodatkowanie sektora bankowego czy inne roztozenia
obcigzen obowiazkowych. Ale banki juz publikowaty wyniki, Panstwo to znacie, wiec na tym
chciatbym sie nie skupiad. Natomiast chciatbym sie skupi¢ na tym, co ksztattuje wyniki nogi
ubezpieczeniowej naszej dziatalnosci. W ujeciu rok do roku ro$niemy w przychodach o 3,2%. Tak jak
juz to padto, to najwyzszy wynik w historii Grupy PZU, jezeli chodzi o poziom przychodéw
kwartalnych, w ujeciu netto te przychody rosng nawet bardziej, co oznacza, ze wartos$é
przekazywana w ramach kontraktéw reasekuracyjnych jest w tym roku nizsza tez niz w roku
poprzednim i stad ta poprawa dynamiki w ujeciu netto. Natomiast jezeli spojrzymy sobie na
wskazniki rentownosciowe, ktére widac na kolejnym slajdzie, to tu jest sporo rzeczy, ktére warto
skomentowac i chciatbym sie do nich odnies¢.

Bardzo dobry poziom wskaznika mieszanego 86,8 wypracowaliSmy jako cata Grupa w ramach
ubezpieczen majatkowych. To jest, Panstwo tez doskonale wiecie, poziom, ktdry czesto dla wielu
naszych konkurentdw jest nieosiagalny, natomiast nam sie udaje go powtarzalnie dowozi¢. Jak
spojrzymy na poszczegblne komponenty, ktore sie sktadajg na ten wynik, to mozemy
zaobserwowac w pierwszym kwartale 2026 roku kilka czynnikdw godnych zauwazenia. Po pierwsze
jest to kwestia zimy, o ktoérej juz Bogdan rowniez wspomniat. Natomiast mamy oczywiscie wszyscy
Swiadomosd, ze zima w tym roku nie byta nadzwyczajna, aczkolwiek byta bardzo inna niz kilka
ostatnich. W zwiazku z czym, jak poréwnujemy sie rok do roku, to jest to jaki$ element godny

wyttumaczenia. Natomiast w zadnym stopniu nie jest to efekt katastroficzny dla naszych wynikéw.
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To, o czym mozna wspomniec, to szczegblnie skomentowac te linie biznesowe, w ktérych te
zdarzenia miaty jakie$ szczegdlne odzwierciedlenie. Warto réwniez spojrzeé, ze ten efekt dotknat
nie tylko portfela ubezpieczen majatkowych w Polsce. To samo zjawisko dotyczyto dosyé mocno
krajow battyckich. Po pierwsze ubezpieczenia rolne, w ktoérych ujemne skutki przezimowania juz
przez kilka ostatnich lat niewystepujace na rynku, w tym roku rzeczywiscie takie szkody sie pojawity.
Drugi element to ubezpieczenia majatkowe - tam gtdwnie ciezar $niegu, uszkodzenia czy
podmiekanie $cian, ewentualnie roszczenia zwigzane z instalacja grzewczg i uszkodzeniami,
awariami w tych komponentach kosztowaty po prostu w tym roku wiecej niz w roku poprzednim.
To, co zwykle najbardziej interesujace, czyli ubezpieczenia komunikacyjne, tez w pewnym stopniu
zostaty dotkniete warunkami czysto klimatycznymi. Natomiast tu warto wspomnied, ze ten efekt
identyfikujemy odmienny, jezeli chodzi o OC i jezeli chodzi o CASCO. Natomiast w obydwu tych
liniach produktowych ja, zeby skomentowac wyniki, to musze dac szersza perspektywe niz tylko
warunki pogodowe. | tak w OC komunikacyjnym w pierwszym kwartale odnotowalismy nizsza
czesto$¢ szkdd niz w roku poprzednim. To bardzo dobra wiadomos$¢é. Drugim elementem, ktory
rowniez zostat juz tu wczesniej wymieniony, to zaczynamy dostrzega¢ wymierne pieniezne korzysci
ze zmian procesow likwidacyjnych. Przyspieszenie proceséw i zwiekszenie odsetka spraw
zamykanych ugodami przektada sie na lepszy rozwdj szkdd, na lepszy rozwdj w tréjkatach, ktore
stuzg nam do prognozowania przysztej wartosci odszkodowan z istniejacego portfela zdarzen. | te
pozytywne efekty zardbwno zmniejszonej czestosci szkdd w OC komunikacyjnym, jak i lepszego
rozwoju szkdd, pozwolity nam w znaczagcym stopniu skompensowad efekt réznicy pomiedzy
wektorami rozwoju $redniej sktadki rynkowej, ale i rowniez w naszym portfelu, a poziomem inflacji
szkdd. To jest dobra wiadomos¢ i stad wynik, wskaznik mieszany w ubezpieczeniach OC
komunikacyjnych tak dobry w ubezpieczeniach masowych tamten efekt byt, widzicie Pafstwo, 93%
wskaznika mieszanego. W ubezpieczeniach korporacyjnych ten efekt jest zdecydowanie mniejszy.
Natomiast jezeli chodzi o Autocasco, to tutaj czynniki pogodowe miaty zdecydowanie wptyw na
podwyzszong czestosc, chod oczywiscie Autocasco nie jest wytacznie pod wptywem czynnikdw
pogodowych. Juz od wielu kwartatéw, mniej wiecej od poczatku poprzedniego roku, dynamika
Sredniej sktadki rynkowej jest ujemna i ta presja na ubezpieczenia Autocasco jest widoczna i
powoduje erozje marzy rowniez w naszym portfelu. To, co wazne i to, co my wykonalismy, to mocno
inwestujemy w nasze procedury taryfikacyjne, tak, zeby by¢ w stanie reagowac na ta presje rynku,
bo pamietamy i my, i Panstwo pamietacie, ze klient, ktéry poszukuje kompleksowej ochrony

ubezpieczeniowej, wiec w szczegblnosci ma zaréwno Autocasco, jak i dodatkowe pokrycia zwigzane
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z samochodem, réwniez polisy inne niz komunikacyjne, chociazby mieszkania, ubezpieczenia
turystyczne, czesto mate i Srednie przedsiebiorstwa, to jest nasz klient docelowy, to jest ten
segment klienta, w ktérym my identyfikujemy szczegdlng wartosc i dbajac o tg wartosc zaréwno w
krotkim, srednim, jak i dtugim terminie, nasza reakcja tutaj musi by¢ adekwatna. | to jest ten
czynnik, ktéry widzicie Panstwo, miat wptyw istotny, znaczacy na rentowno$¢ i wynik uzyskany z
segmentu AC komunikacyjnego. Doktadnie analizujac nasze wyniki, tez Panstwo zobaczycie, ze
rozpoznaliSmy komponent straty w tym segmencie. | sam komponent straty jest tez waznym
elementem, ktéry pewnie warto skomentowac w ogdle, jak analizujemy wyniki rok do roku, bo to
poréwnanie wyglada w taki sposdb, ze w tym roku tacznie jakby do stanu tego komponentu straty
Grupy PZU dotozyliSmy 63 miliony. W ubiegtym roku ruch byt w przeciwna strone na kwote 64
miliony, w zwigzku z czym delta na tym komponencie, analizujac wyniki rok do roku, to jest 127
miliondw, co tez mozecie Panstwo znalez¢é w naszych sprawozdaniach. Natomiast warto podkreslic,
ze pomimo tego wptywu zdarzern klimatycznych, pogodowych rentownos¢ produktéw poza
komunikacyjnych zaréwno w segmencie masowym, jak i w segmencie korporacyjnym, jest bardzo
dobra. 80% na tak zwanym non-motorze w masdwce i nieznacznie powyzej 50% w ubezpieczeniach
korporacyjnych to sa bardzo satysfakcjonujace wyniki, z ktérych sie bardzo mocno cieszymy. Tym
bardziej, ze to wtasnie ubezpieczenia domdw i mieszkan, ubezpieczenia dla MSP s3 tymi motorami
wzrostu, gdzie rosniemy nawet dwucyfrowo i to nas bardzo cieszy, i to jest tez dobra perspektywa.
Rosniemy nie tylko w ujeciu wartosciowym, rosniemy patrzac na liczbe klientdéw, rosniemy rowniez
w sredniej sktadce, rosniemy w wartosci sumy ubezpieczenia przypadajacej na polise, co tez jest
dobra wiadomoscia dla nas z perspektywy rentownosci, ale tez z perspektywy budowania dobrego
postrzegania naszej oferty wsrdd klientow, bo nic tak nie psuje postrzegania, jak w momencie
szkody konkluzja, ze suma byta nieadekwatna. A w Grupie PZU bardzo dbamy o to, zeby suma
ubezpieczenia byta zawsze adekwatna.

Szanowni Panstwo, jak spojrzymy na ubezpieczenia zyciowe, to to jest ta peretka w tym kwartale,
ktora kontrybuowata bardzo pozytywnie do naszych wynikdw, zaréwno jezeli chodzi o wzrost
przychoddw, jak Panstwo widzicie 7,6% w ujeciu rok do roku we wszystkich segmentach, jak i
rentownos¢, gdzie marza 25% przy rosngcym topline, to jest bardzo dobry wynik. To, co nas
szczegolnie cieszy, to dynamiczny rozwdj ubezpieczen indywidualnych. My w ostatnich tygodniach
Swietowalismy przekroczenie pét miliona liczby polis, liczby czynnych, aktywnych klientow w
ubezpieczeniach indywidualnych ochronnych. I, jak Painstwo widzicie, ta linia produktowa, ktéra

szybko rosnie i generuje duzg marze, to jest duzy powdd do zadowolenia. Ale réwniez w
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ubezpieczeniach grupowych i indywidualnych kontynuowanych mozemy powiedzieé, ze solidny
wzrost, ktory przetamuje niejako nieuchronne troche trendy demograficzne, ktore obserwujemy w
Polsce. Natomiast nasza Grupa potrafi aktywnie sprzedawaé, dosprzedawac, dostosowywac zakres
ochrony do potrzeb klientéw, ktore sie przeciez zmieniaja - réwniez pod wptywem czynnikéw
demograficznych - i na takiej bazie generujemy wzrost przychoddéw i bardzo stabilng, solidna
rentownos$¢ 21,7% marzy. | to pomimo tego, ze akurat w tym segmencie ta kontrybucja od strony z
kolei wynikow inwestycyjnych zmniejszyta sie znaczaco, bo to jest réznica rok do roku nawet z 60
mln zt. To, co nas bardzo ucieszyto i dato nam pozytywny wptyw na wynik, to nizsza materializacja
zdarzen zgonowych, w zwigzku z tym i mniejsze wyptaty z tego tytutu.

Krotkie spojrzenie na wynik inwestycyjny. W tym kwartale wygenerowalismy taka roczna
rentownos$¢ 4,8%. Jest to efekt stabilnej, bezpiecznej struktury portfela inwestycyjnego. 87% catego
portfela gtdwnego, bo tutaj musimy pamietac, ze na to patrzymy, czyli tez i bez dziatalnosci
bankowej, to instrumenty dtuzne. Dtug skarbowy odpowiada za 73% portfela. My w ubiegtym roku
pod koniec podjelisSmy rdzne dziatania stabilizujgce nam poziom dochodowosci odsetkowej z
instrumentéw dtuznych. Stad widzicie Panstwo, ze pomimo nizszych poziomdéw stop
procentowych, w szczegdlnosci w pierwszych dwoch miesigcach kwartatu, bo wszyscy wiemy, ze
ten marzec byt zgota odmienny, to nasze dochody odsetkowe sg bardzo stabilne w poréwnaniu rok
do roku czy kwartat do kwartatu réwniez. Tam, gdzie jest pewne odchylenie w wynikach pozytywne,
to sg wycena i realizacja papieréw, natomiast ujemne odchylenie w ujeciu rok do roku mamy na
instrumentach kapitatowych. Czasem sie moga pojawic pytania, jak to sie dzieje, jak to sie ma tam
do indekséw gietdowych. Pamietajcie Panstwo, ze ten nasz portfel instrumentéw kapitatowych to
sg pojedyncze ekspozycje i te pojedyncze ekspozycje niekoniecznie muszg chodzié tak samo jak
indeksy gietdowe. Faktem jest, ze w zesztym roku tutaj performance byt wyjatkowo mocny, w tym
roku jest mniej korzystny. To, co chciatbym skomentowac, to mniejszy poziom dochodéw z portfela
nieruchomosci. | to jest wytgcznie zwigzane z elementem zabezpieczania przeptywdw pienieznych,
ktére z portfela nieruchomosci sa przeptywami walutowymi. My je zabezpieczamy, w zwigzku z
czym korzystamy na punktach swapowych. Te punkty swapowe byty duzo wyzsze w ubiegtym roku.
W pierwszym kwartale przez wiekszos¢ kwartatu te punkty swapowe byty juz znaczaco nizsze i to
jest ten element, ktdry wptywa na wyniki. Jeszcze jeden komentarz do linii pozostate, ktorg widac
w tabeli. W tym roku ona w pierwszym kwartale byta ujemna, natomiast zdecydowana wiekszos¢
tej kwoty, ktdra Panstwo tam widzicie w tabeli, to jest efekt tymczasowy. Specyfika naszego portfela

i sposobu jego zabezpieczania jest taka, ze w kwartatach innych niz pétrocze i koniec roku mamy
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taka zmiennos¢, ktdra w kolejnym kwartale sie odwraca 1 do 1, w zwigzku z czym w pewnym sensie
mogtbym powiedzied, ze te -50 jest tymczasowe i zniknie w kolejnym kwartale.

Jezeli chodzi o rynek komunikacyjny, tu pare stow takiego spojrzenia w przysztosé albo tego, co
obserwujemy. Na tym gérnym wykresie widaé wyraznie, ze presja cenowa utrzymuje sie, nawet sie
nasilita w pierwszym kwartale. Natomiast juz po koncu pierwszego kwartatu obserwujemy takie
zmienne czy przeciwstawne sygnaty. Z jednej strony wydaje sie, ze sg znaki wskazujace na pewna
racjonalizacje podejscia rynku do wyceny ryzyk zaréwno w OC, jak i w Autocasco. | to jest dobra
wiadomo$é, dobra dla nas i dobra dla catego rynku. Natomiast jezeli chodzi o przeciwstawne
sygnaty, to z kolei pojawiaja sie nowe wejscia na nasz rynek, gdzie odnosimy wrazenie, ze proby
moga byc¢ zblizone do historycznych, czyli stosunkowo niska ceng podbicie rynku, co oczywiscie
wptywa na konkurencyjnosé ofert prezentowanych w szczegdlnosci w kanatach zewnetrznych. I tu
rowniez warto podkreslac site PZU - kanaty wewnetrzne i mozliwos¢ sprzedazy wtasnymi kanatami,
ktéra na te podatnosc jest troszeczke bardziej odporna. Jezeli chodzi o ubezpieczenia na zycie,
utrzymujemy stabilnie bardzo wysoki, dominujacy udziat w rynku, jezeli chodzi o ubezpieczenia
okresowe, powyzej 40%. Jezeli chodzi o ubezpieczenia ze sktadka jednorazowa, tam nasz udziat w
rynku jest jeszcze wyzszy. Natomiast oczywiscie mamy swiadomosé, ze to jest bardzo wolatylny
rynek ze sktadka jednorazowa, stad nasze skupienie jest przede wszystkim na tym pierwszym
parametrze. Jezeli chodzi o obszar zdrowia, Bogdan juz wspominat o rosnacych przychodach, w
zwigzku z czym ja bym sie chciat skupi¢ na naszych dziataniach i ich efektach, jezeli chodzi o
efektywnosc procesowa, efektywnos¢ kosztowa w zwigzku z tym zwigzana, czyli przede wszystkim
zmiany w naszej cyfrowej ofercie do obstugi ubezpieczen medycznych czy ustug medycznych szerzej
mowionych wdrozonych w mojePZU, kontrybuujg do tego, ze wizyty umdéwione online przez
mojePZU to juz 45%. Tu nie bedziemy ustawac, tu walczymy zdecydowanie o wiecej, bo jest to i
wygodniejsze dla klientdw, ale tez kosztowo zdecydowanie lepsze rozwigzanie z naszej
perspektywy. Podobnie element efektywnosci dotyczy odsetka teleporad, ktéry juz jest bardzo
zblizony do 100%, wiec tu potencjat dalszych poprawek stopniowo wyczerpujemy. Natomiast
kierowalnos¢ do placéwek wtasnych, osiggneliSmy ten punkt rownowagi, gdzie potowa ustug jest
realizowana w placowkach wtasnych i tu kolejne elementy rozbudowy tych placéwek, czy poprzez
akwizycje, czy poprzez stawianie nowych placéwek greenfieldowych planowane nareszte tego roku
z pewnoscig beda sie przyczyniaty rowniez do poprawy tych parametréw. Kwestia aktywow pod
zarzadzaniem, to juz byto wspomniane. Ja bym tylko dodat od siebie, ze duza satysfakcje sprawito

nam to, ze w tym kwartale, w pierwszym kwartale 2026 roku moglismy sie cieszy¢ z bycia numerem
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1, jezeli chodzi o nowe flowy do funduszy, nie tylko wsrdd TFI niebankowych, ale wérdd catej stawki.
| tutaj jakby przypisujemy te pozycje rowniez temu, ze mamy nastawienie takie naszej dziatalnosci,
czy duzy udziat produktéw o dtugoterminowym charakterze, nazwijmy to emerytalnych lub
zblizonych, i to jest cos, co pozytywnie kontrybuuje, bo nawet w okresach zwiekszonej zmiennosci
na rynkach finansowych mozemy cieszy¢ sie ze stabilnego naptywu srodkéw do TFI zarzadzanych
przez Grupe PZU.

Ostatni slajd, ktory chciatbym jeszcze omoéwi¢ przed pytaniami dotyczy wyptacalnosci.
Wspomniane juz 239% wskaznika wyptacalnosci to bardzo dobry prognostyk na przysztosc réwniez
pod wzgledem zaabsorbowania zmian regulacyjnych w roku przysztym. W ciggu roku
wypracowalismy 4,5 mld dodatkowych srodkdw wtasnych przy wzroscie wymogow kapitatowych o
1,2 mld. Ten wzrost rozktada sie mniej wiecej w ten sposdb, ze okoto potowe moglibysmy przypisac
wzrostowi i rozwojowi portfela ubezpieczen majatkowych - tu w szczegdlnosci jezeli chodzi o tzw.
ryzyko katastroficzne. Jedna czwarta to rozwoj ryzyka rynkowego. Portfel wzrést nam o 10%. W
dosy¢ podobnym tempie rosnie wymodg kapitatowy z ryzyka rynkowego. Pozostata czes¢ -
przypisatbym ja do wymogoéw kapitatowych zwigzanych z bankami.

Wspominali$my juz i wczesniej od pierwszego kwartatu czy od juz wynikéw za rok 2026, bo to s
oficjalne liczby na koniec roku 2025, bedziemy chcieli rozpocza¢ komunikacje z Panstwem,
pokazujac taki hipotetyczny wskaznik wyptacalnosci, jaki bytby, gdybysmy zastosowali zmiany w
solvency Il. Nawet, jezeli nie beda to wszystkie detaliczne zmiany, to te najwazniejsze dotyczace
uwzglednienia wymogéw bankowych chcielibySmy uwzgledni¢. Tak, zebyscie Panstwo mieli
komfort, czytajac te wyniki, ze rowniez po tej zmianie regulacyjnej wyptacalnos¢ i zdolnosé
dywidendowa naszej Grupy bedzie na bardzo dobrym poziomie. To wszystko z mojej strony.

Dziekuje bardzo.

00:39:41 Magdalena Komaracka
Dziekuje bardzo za prezentacje i zachecam do zadawania pytan. Moze najpierw osoby, ktére do nas

dotaczyty stacjonarnie. Jesli kto$ ma jakie$ pytania.

00:39:54 Andrzej Powierza
Dzien dobry, Andrzej Powierza, Dom Maklerski City Handlowy. Zaczne od tego, na czym Panowie
skonczyli, czyli od dywidendy i pozycji kapitatowej. Dwa pytania. Po pierwsze - kiedy planowane...

Znaczy jak idzie projekt wprowadzania modelu wewnetrznego i czy jakie$ inne dziatania oprocz
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restrukturyzacji Grupy, ktéra jest tematem uzaleznionym od zmian prawnych, wiec o to nie pytam,
ale co oprécz tego w obecnym stanie prawnym Panstwo mogg zrobi¢ dla optymalizacji pozycji
kapitatowej? | drugie pytanie, juz przechodzac bardziej do dywidendy, bo patrzac na cele
strategiczne, jak Pan zauwazyt, dywidenda jest juz powyzej tego celu. | jak na to patrze¢? Czy to
znaczy, ze w Panstwa rozumieniu dalej bedzie utrzymany status dywidendowy Spotki PZU, jezeli ta
dywidenda w kolejnych latach spadnie, dalej pozostajac powyzej strategicznego celu, ale nizsza niz
w tym roku? Czy jednak przez status spotki dywidendowej rozumiemy, ze dywidenda nie bedzie

spadac? Dziekuje.

00:41:19 Maciej Fedyna

Moze ja bym sobie pozwolit zaczaé, bo akurat temat tez modelu wewnetrznego, wymogow
kapitatowych to bardzo méj obszar dziatania. Szanowni Panstwo, nasza pozycja kapitatowa zalezy
od wielu czynnikéw i mamy wiele rzeczywiscie narzedzi oddziatywania, ktére moga te wymogi
kapitatowe ksztattowad. Tutaj dziekuje za to, ze wspomniat Pan kilka tematéw. Model wewnetrzny
jest na pewno jednym z nich. Robie takie zastrzezenie od razu na wejsciu, ze abysmy mogli
aplikowa¢ model wewnetrzny przy wyliczeniu wymogu kapitatowego i pokazac te wyniki na
zewnatrz, to musimy przejs¢ caty proces aplikacyjny, uzyska¢ odpowiedniag zgode regulacyjna w
tym zakresie. Natomiast stan prac nad modelem od strony wewnetrznej, model nazywa sie model
wewnetrzny, wiec pozwole sobie na taki komentarz - my ten model juz stosujemy. Funkcjonuje,
mamy przeliczenia juz dla wielu dat raportowych. Widzimy skale i mechanizmy, ktére dziatajg na
oszacowanie wymogu kapitatowego, gdzie sg réznice pomiedzy formuta standardowa a wtasng i
wierzymy zdecydowanie lepsza wycena ryzyka. Natomiast biorgc pod uwage to, ze dbamy o to, aby
nasze komunikaty do rynku byty zawsze precyzyjne, wtasciwe i nie byty obarczone ryzykiem, ze sie
moga jakkolwiek zmieni¢, nie bedziemy sie na razie dzieli¢ wynikami tego wyliczenia. Natomiast to,
gdzie stosujemy wyniki w prowadzeniu biznesu, to jest dobor programu reasekuracyjnego, to jest
lepsze monitorowanie rozwoju portfela i patrzenie, w ktorych segmentach i w ktérych chociazby
geograficznych wymiarach chcemy sie rozwija¢ bardziej, a gdzie ewentualnie powinnismy sie
rozwija¢ mniej. To réwniez moze mie¢ w niektérych przypadkach wptyw na pricing badz
underwriting ryzyk korporacyjnych, w zwigzku z czym te benefity zaczynamy juz powoli
obserwowad. Natomiast to, co powiedziatem, réowniez prowadzi do tego, jakie mamy inne

narzedzia, gdyby nie, restrukturyzacja nie mogta sie zadzia¢ w takim terminie, albo gdyby
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zastosowanie modelu réwniez w tym wymiarze takim oficjalnego raportowania nie mogto nastapic
w pierwszym kwartale 2027, ale bytoby troche poznie;.

Pierwszym narzedziem, ktére mamy na tapecie, mamy zidentyfikowany potencjat i jestesmy w
stanie je wykorzystac, jezeli bedzie taka potrzeba, to jest program reasekuracyjny, ktory w
znakomity sposob adresuje wymogi kapitatowe. Jest rowniez dos¢ rozsadny kosztowo, jezeli chodzi
o koszt takiego uzysku. Mamy réwniez zidentyfikowane inne lewary. Jednym z nich moze by¢
struktura portfela inwestycyjnego. My mamy bardzo bezpieczny portfel, natomiast gdyby byta taka
koniecznos$é, to jeszcze zawsze mozemy pomysled, jak ten profil ryzyka tam zredukowad. Natomiast
nawet jezeli wymieniam te dziatania, to chciatbym zaznaczy¢, ze tak, jak patrzymy sami na
perspektywe rozwoju naszego biznesu, tak, jak raportujemy jg wewnetrznie i rowniez dla organéw
nadzoru w ramach procesu wtasnej oceny ryzyka i wyptacalnosci, czyli tak zwanej ORS-y, to wyglada
na to, ze nie mamy powodu, zeby planowa¢ jakiekolwiek dziatania drastyczne, bo te prognozy
wskazuja na to, ze my bedziemy mieli nadal bardzo bezpieczne poziomy wyptacalnosci
umozliwiajgce - troche przechodzac do drugiego watku - wyptate dywidendy w sposdb
niezaktdcony, spetniajac i nasza polityke dywidendowa, i wymogi regulacyjne w zakresie limitdéw

dla wyptaty dywidendy w przysztosci.

00:45:40 Magdalena Komaracka

Drugie pytanie dotyczyto dywidendy jeszcze.

00:45:47 Maciej Fedyna
Na pytanie, czy bedziemy nominalnie zwiekszac, czy nie bedziemy zwiekszaé, to tutaj prosze
wybaczy¢, bo jako debiutant w tej roli to tak zerkne na prezesa, czy moge sobie pozwoli¢ na takie

komentarze, czy tez nie.

00:46:00 Bogdan Benczak

Mozesz.

00:46:01 Maciej Fedyna
Ja mysle, ze to nie jest prognoza i nie mowimy w zadnym stopniu o prognozach, bo ich nie
formutowaliSmy nigdy i tez teraz nie zamierzamy, natomiast nasza ambicja na pewno jest

niezmniejszanie kwoty dywidendy.
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00:46:16 Bogdan Benczak

Tak, zdecydowanie nasza ambicja jest nawet przy zmieniajacej sie otoczeniu regulacyjnym, nasza
ambicja jest to, zeby Spdtka wywigzywata sie z tego, ze swoich zobowigzan, z tego co obiecalismy.
Mamy polityke dywidendowa i zawsze podejmujac decyzje dotyczaca rekomendacji wysokosci
dywidendy, kierujemy sie polityka dywidendowa, tym, co sie dzieje w Spodtce, i tez ta

przewidywalnoscia, ktorej sie oczekuje od Grupy PZU.

00:46:52 Magdalena Komaracka

Dziekuje bardzo. Czy s3 jakies$ pytania jeszcze?

00:46:47 Piotr Watek

Piotr Watek, Insignis TFI. Ja mam dwa pytania. Pierwsze odnosnie, wtasnie troszeczke dalej idac, nie
tylko o dywidende, tylko patrzac na obecne cele operacyjne, one zostaty ustawione w 2024, w
okolicach grudnia. Od tego czasu troche sie zmienito. Osoby, wyniki. Chciatbym sie dowiedziec, czy
do konca roku mozna sie spodziewac jakich$ tutaj update'éw celdéw operacyjnych tej strategii.
Jezeli tak, to na jakim polu najwiecej tych zmian postrzega obecny Zarzad? | to jest pierwsze

pytanie.

00:47:34 Bogdan Benczak

Tak, my na biezaco monitorujemy stan wdrozenia strategii, analizujemy to, co sie dzieje na rynku,
jakie sa mozliwosci. | jeste$my teraz w nowej sytuacji. Mamy powotany zarzad nowej kadencji. Bez
dwoch zdan zamierzamy dokonac przegladu tego, co sie dzieje, co sie stato i zrewidowad, jesli to
bedzie konieczne, zrewidowac pewne obszary dziatalnosci. Natomiast to, co jest podstawa, czyli
nasza polityka dywidendowa, podejscie w zakresie wywigzywania sie z obietnic, ktére ztozylismy,

to nie ulegnie zmianie.

00:48:14 Piotr Watek
| drugie pytanie. Czy tutaj w biznesie reasekuracyjnym nowy Zarzad widzi jakie$ tutaj mozliwe
zmiany strukturalne w Grupie? Czy raczej zostajemy przy tym, co byto od wielu lat? Mam na mysli,

ze wieksze wejscie w to, branie ryzyka, jakie$ w ogdle kwestie inwestycji w ten biznes?
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00:48:37 Bogdan Benczak

Prosze, Macieju.

00:48:39 Maciej Fedyna

Jak Panstwo wiecie, w naszej strategii ekspansja zagraniczna byta jednym z elementéw rozwoju i
wzrostu skali biznesu. Jednym z elementdw z kolei tej ekspansji zagranicznej, czy forma
realizowania tej ekspansji zagranicznej jest reasekuracja czynna. W czwartym kwartale zesztego
roku, bo to jest ten sezon odnowieniowy biznesu reasekuracyjnego, zawarliSmy sporo uméw w tym
zakresie, monitorujemy, rozwija sie ten biznes. Nie mamy na tapecie teraz, wsrod zadan, rewizji tego

zamierzenia.

00:49:20 Piotr Watek

Dziekuje.

00:49:24 tukasz Janczak

Dzien dobry, tukasz Janczak, Erste Securitas. Jest jedno pytanie ode mnie - o0 moze taki segment,
ktory przycigga zwykle nieco mniej uwagi, a mianowicie o kraje battyckie. Tam sie pojawit nieco
gorszy wynik na ubezpieczeniach przy wzglednie, powiedzmy, stabilnej sktadce i prosba o

komentarz, co tutaj sie zadziato. Dziekuje.

00:49:47 Maciej Fedyna

Jezeli chodzi o kraje battyckie, tutaj i rentownos¢, to kluczowym elementem wptywajacym na te
wyniki jest rzeczywiscie kwestia pogodowa. Spo6jrzmy na dwa... Osobno na komunikacje i osobno
na biznes poza komunikacyjny. Komunikacja w krajach battyckich jest dosy¢ specyficzna, tam
stosunkowo duzy udziat jest biznesu korporacyjnego zwigzanego z transportem, w zwigzku z czym
to jest tez taki segment, ktory oczywiscie nawet jak sg gorsze warunki pogodowe, nie moze sobie
pozwoli¢ na zaprzestanie transportu, w zwigzku z czym, aby biznes mdgt sie toczyd, ta dziatalnoscé
nadal byta prowadzona, i rzeczywiscie w tym kontekscie to jest jedno zrodetko tego wptywu czy
odchylenia negatywnego w pierwszym kwartale. Drugi to jest bardzo podobny do tego, co
komentowatem dla rynku polskiego - wptyw $niegu, mrozu na tamtym terenie w ubezpieczeniach
stricte majatkowych. To sa te czynniki, ktére najbardziej wptynety na rentownos¢ pierwszego

kwartatu w krajach battyckich.
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00:50:57 Bogdan Benczak

Szkody Sniegowe, tak brutalnie rzecz biorac, jak rozmawiam z moimi kolezankami i kolegami z
krajow battyckich, jak tu byto juz pytanie o kraje battyckie, pamietam, na mojej pierwszej
konferencji. Jak wiecie Panstwo, ten region jest bliski memu sercu, spedzitem tam dosy¢ duzo
czasu. Moi koledzy méwia, ze po prostu zapomnieli, jak to jest, jak spada $nieg, ze trzeba od$niezac
dachy, ze jezdzi sie troszke inaczej i to spowod..., te szkody Sniegowe rzeczywiscie przetozyty sie na
zwiekszong szkodowosc¢. Prosze Panstwa, w Estonii otworzono w tym roku drogi lodowe po raz

pierwszy juz, nie wiem, od chyba 10 lat.

00:51:44 Magdalena Komaracka

Tu jeszcze jest jedno pytanie.

00:51:50 Andrzej Powierza

Dziekuje. Jeszcze w pewnym sensie kontynuujac watek pogodowy, ale przechodzac do drugiego
kwartatu, to znaczy - czy te przymrozki z drugiego kwartatu, jako$ juz mozna oszacowac, jak sie
zapowiada z tego wzgledu drugi kwartat? | drugi czynnik taki tez biezacy, ale niepogodowy, czyli w
niektorych krajach, nie wszedzie wyzsze ceny paliwa, czy w réznym stopniu wyzsze ceny paliwa -
czy to jakos$ na ruch, czesto$é szkdd - widac jakikolwiek wptyw, czy nie ma takiego wptywu?

Dziekuje.

00:52:28 Maciej Fedyna

W obydwu tych pytaniach odpowiedz jest twierdzaca. Jezeli chodzi o przymrozki, to na razie
zgtoszen jest relatywnie niewiele. Natomiast, realistycznie patrzac, spodziewamy sie, ze takie
zgtoszenia sie bedg pojawiaty w wiekszym stopniu. Za wczesnie z catg pewnoscig na szacowanie
wptywu. Ten proces oceny skali strat w ubezpieczeniach uprawowych, on jest dosy¢ ztozony,
skomplikowany i wymaga réwniez spojrzenia na to, jak, na czynniki kompensujgce w pdzniejszym
wzroscie roslin. Jak Panstwo wiecie doskonale, od jakiegos juz czasu my zmienialiSmy i zmieniamy
strukture ubezpieczen uprawowych, ktére mamy w portfelu. Udziat ubezpieczerh owocow nie jest
tak wysoki, jak kiedys. Bardziej rozwijamy ubezpieczenia w innych segmentach. W zwiazku z czym
ta ekspozycja taka bardzo punktowa na przymrozki akurat w dniu czy w dniach, kiedy plantacje

kwitna, jest troche mniejsza niz historycznie. Natomiast nadal to jest wazna linia naszego biznesu i
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spodziewamy sie, ze ten wptyw dopiero zaobserwujemy. Jezeli chodzi o wptyw cen paliw, to ten
wptyw z pewnoscia nie bedzie tak bardzo znaczacy, bowiem program ostonowy uruchomiony dla
klientéw indywidualnych w duzym stopniu zmitygowat efekt turbulencji na rynkach globalnych.
Natomiast to, co zaobserwowaliSmy w marcu, w kwietniu, to faktycznie zmniejszenie czestosci. Czy
ono jest wytgcznie tym spowodowane, no to nie chciatbym tak spekulowaé. Dostrzegamy pewna
roznice w segmencie OCiw segmencie CASCO, co przypisujemy innym wzorcom zachowan klientdéw
tych, ktérzy wykupuja wytacznie OC, i tych klientdw, ktérzy korzystaja z jednej i drugiej oferty

bardziej kompleksowe;j.

00:54:52 Magdalena Komaracka

Czy mamy jeszcze jakie$ pytania od osdb na sali? Nie widze, ale mozemy jeszcze wrécié poznie;.
Mam jedno pytanie z internetu tutaj od PKO BP Securities: Czy mozna prosi¢ o kwantyfikacje
wptywu szkdd rolnych zwigzanych z mrozna zimg w pierwszym kwartale 2026 roku? | to jest
pierwsza czes¢ pytania. A druga: Czy na kolejne miesigce widzicie podwyzszone ryzyka pogodowe,

na przyktad zwigzane tym razem z susza?

00:55:22 Maciej Fedyna

To ja pozwole sobie odnies¢ sie do obydwu tych pytan. Jezeli chodzi o szkody rolne, to szkody z
ujemnych skutkéw przezimowania na ten moment wyniosty troche powyzej 40 mlin ztotych.
Natomiast jezeli chodzi o perspektywe na kolejne kwartaty, to za wczesnie, zeby to kwantyfikowac.
Moge tylko uspokoil, ze ryzyko suszowe w Polsce nie jest powszechnie obejmowane ochrong
ubezpieczeniowa. Jest to ryzyko o charakterze katastroficznym bardzo trudnym, bardzo trudne do
zarzadzania i nie jest to oferta, ktéra jest masowo udostepniana w naszej dystrybucji, ale tez
szczerze mowiac, w ogole na rynku nie jest to oferta ubezpieczeniowa powszechna. To ryzyko jest -
trzeba pamietac - gdyby byto obejmowane ochrong bytoby drogie, w porywach do bardzo drogie,
bo warunki glebowe, warunki klimatyczne w Polsce s3 takie, ze uzasadniaja bardzo wysokie ceny za

to ryzyko.

00:56:30 Magdalena Komaracka

Jeszcze jedno pytanie z sali.

00:56:35 tukasz Janczak
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Dziekuje. Ja moze jeszcze w sumie dla formalnos$ci zapytam o ten proces reorganizacji Grupy i PKO
S.A. Czy teraz takim bazowym scenariuszem, bo mowilismy o tym wptywie w przysztym roku, to jest
jednak brak jakiejkolwiek transakcji w ramach tej reorganizacji? Czy jakby docelowo jeszcze jest,

widzicie Panstwo szanse, ze ten pierwotny plan potaczenia jest caty czas jakby na tapecie? Dziekuje.

00:57:01 Bogdan Benczak

Na formalne pytanie jest formalna odpowiedz. Term sheet nadal obowigzuje. Tam s3 doktadnie
przewidziane kamienie milowe i pewne czynniki, ktére musza zapasé, zeby uruchomic caty projekt.
Mowimy tutaj o kwestiach zwigzanych ze zmianami legislacyjnymi. Natomiast my wewnatrz Grupy
PZU przeprowadzilismy lekcje, jesteSmy przygotowani na to, ze jezeli zmiany legislacyjne wejda w
zycie, to wiemy doktadnie, mamy plan, co mamy zrobié, zeby wydzieli¢ dziatalnos¢

ubezpieczeniowa, dziatalnos$¢ holdingowa. Do tego jestesSmy gotowi.

00:57:42 kukasz Janczak
A czy Pan Prezes pokusitby sie 0 moze nie kwantyfikacje, ale taka opinie, naile szanse, jak wysokie

sg szanse, ze ta legislacja ostatecznie zostanie uchwalona?

00:57:52 Bogdan Benczak

Nie jestem aktuariuszem. Tak ze prosze mnie zwolnic z tego pytania. Ale jestem radcg prawnym.

00:58:05 tukasz Janczak

Jasne, dziekuje.

00:58:08 Magdalena Komaracka

Nie mam wiecej pytan z internetu. Czy kto$ jeszcze z sali? Jeszcze jedno pytanie od Andrzeja?

00:58:15 Andrzej Powierza

Dobrze, skoro juz pytamy o rzeczy, o ktore rzadziej pytamy, to ja wréce do zdrowia, bo méwia
Panowie o przychodach, mdwig o dziataniach optymalizacyjnych, ale jezeli sie nie pomylitem, nie
ma, nie byto mowy o wyniku tego segmentu, przynajmniej na slajdzie, ale moze przeoczytem. | dwa

stowa moze o tym.
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00:58:39 Maciej Fedyna

Faktycznie na slajdzie nie ma takiej informacji. To, co moge powiedzie to, ze cieszymy sie z
dwucyfrowej marzy w tym biznesie pozytywnej oczywiscie, w zwigzku z czym to jest tez dobry
kierunek rozwoju i cieszymy sie, ze poza wzrostem top line'u poprawia sie rdwniez marzowos¢ tego

segmentu.

00:58:57 Bogdan Benczak

Kontynuujemy tutaj ten trend, ktory byt w zesztym roku.

00:59:06 Magdalena Komaracka

Nie mamy wiecej pytan. Oddaje gtos ponownie na zamkniecie konferencji.

00:59:12 Bogdan Benczak

To ja bym chciat bardzo serdecznie Pafnstwu podziekowad, jeszcze raz podkreslic te solidne wyniki.
Jak Panstwo widzicie, my konsekwentnie budujemy Grupe PZU krok po kroku. Tam, gdzie to jest
mozliwe, wykorzystujemy te szanse, kupujemy, konsolidujemy, a jednoczesnie koncentrujemy sie
tez na poprawie naszej dziatalnosci podstawowej, efektywnosci i poprawie naszego modelu

operacyjnego. Bardzo serdecznie dziekuje i, Macieju, gratuluje.

00:59:50 Maciej Fedyna

Jaréwniez dziekuje bardzo.

00:59:53 Magdalena Komaracka

Dziekujemy. Zapraszamy na kolejng konferencje, a w miedzyczasie na Walne Zgromadzenie.



