Ubezpieczenie utraty zysku
i plan ciggtosci dziatania po szkodzie

pytania i odpowiedzi

1.Czy plan ciagtosci dziatania (BCP) musi by¢ zgodny z norma 1SO 22301, aby byt uznawany przez PZU? Czy w
przypadku wdrozenia BCP przez firme zewnetrzna wymagane jest posiadanie przez nig okreslonych
certyfikatow (np. 1S0)?

Co do zasady w ramach oceny ryzyka nie uzalezniamy uwzglednienia planu BCP od jego formalnej zgodnosci z norma ISO
22301 ani od posiadania okreslonej certyfikacji przez podmiot wdrazajacy. Jednoczesnie warto podkresli¢, ze ocena ryzyka ma
charakter kompleksowy i uwzglednia wiele czynnikéw, a istnienie oraz jako$¢ planu BCP sg bardzo istotnym elementem tego
procesu. Dobrze przygotowane i faktycznie stosowane rozwigzania w zakresie ciggtosci dziatania wptywajg pozytywnie na
postrzeganie ryzyka i moga mieé przetozenie na warunki ubezpieczenia. Zgodnos¢ z uznanymi standardami (np. ISO 22301)
moze stanowi¢ dodatkowy atut, potwierdzajacy dojrzato$¢ organizacyjna przedsiebiorstwa, jednak co do zasady nie stanowi
warunku zawarcia umowy ubezpieczenia.

2. Dlaczego PZU nie oferuje ubezpieczenia utraty czynszu?

PZU jak najbardziej oferuje ubezpieczenie utraty czynszu. Zakres ten realizowany jest na standardowych warunkach
i w oparciu o te same Ogélne Warunki Ubezpieczenia (OWU) utraty zysku, ktére majag zastosowanie dla ubezpieczenia
BIl. W praktyce oznacza to, ze réwniez utrata czynszu moze by¢ objeta ochrong w ramach tego produktu - jako element
utraconego zysku operacyjnego, zgodnie z jego definicjg i przyjetym zakresem ochrony. Nie wystepuje wiec odrebny
produkt pod nazwg ,ubezpieczenie utraty czynszu”, poniewaz tego typu ryzyko jest juz uwzglednione w ramach
ubezpieczenia utraty zysku.

3. W jakich przypadkach rekomendujg Panistwo wybor ubezpieczenia dodatkowych kosztéw dziatalnosci zamiast
klasycznego BI?

Ubezpieczenie dodatkowych kosztéw dziatalnosci oraz klasyczne Bl nie sa wzgledem siebie substytutami, lecz
odpowiadaja na odmienne potrzeby ochrony. Pokrycie dodatkowych kosztéw dziatalnosci koncentruje sie na
finansowaniu ponadstandardowych wydatkéw, ktére maja na celu utrzymanie ciagtosci operacyjnej, podczas gdy
ubezpieczenie utraty zysku (Bl) obejmuje zaréwno koszty state, jak i utracony zysk. W konsekwencji wybor rozwiazania
powinien wynikac z jednej strony z rzeczywistych potrzeb klienta, a z drugiej - ze specyfiki jego dziatalnosci oraz
odpornosci na dtugotrwate przestoje.

Co do zasady, rekomendacja wyboru ubezpieczenia dodatkowych kosztéw dziatalnosci zamiast klasycznego Bl moze
pojawic sie przede wszystkim wtedy, gdy dziatalnos$¢ firmy nawet po duzej lub dotkliwej szkodzie majatkowej mozna
szybko przywréci¢ do stanu sprzed jej wystapienia, a wptyw przerwy w dziatalnosci na wynik finansowy firmy jest
ograniczony, natomiast kluczowe jest utrzymanie ciggtosci operacyjnej poprzez poniesienie dodatkowych wydatkow.
W przypadku przedsiebiorstw o wysokich kosztach statych, dtugim czasie odtworzenia dziatalnosci i istotnym ryzyku
utraty przychodéw - zdecydowanie wtasciwym rozwigzaniem pozostaje klasyczne ubezpieczenie utraty zysku (BI).
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W praktyce, ubezpieczenie dodatkowych kosztéw dziatalnosci dotyczy w szczegdlnosci podmiotéw o duzej
zastepowalnosci majatku lub lokalizacji, firm, w ktorych przerwa nie powoduje istotnej utraty zysku, branz takich jak
ustugi niematerialne czy instytucje finansowe (np. banki), gdzie tatwiej zapewnic ciggto$¢ operacyjna. Nalezy jednak
podkresli¢, ze wskazane sytuacje lub branze nie stanowia ograniczenia dla zawarcia umowy Bl - ostateczny wybor
zakresu ochrony powinien by¢ kazdorazowo dostosowany do indywidualnego profilu dziatalnosci i akceptowanego
poziomu ryzyka.

4, Czy ubezpieczenie utraty zysku (Bl) zadziata, jesli przyczyna szkody byto mienie niezgtoszone do
ubezpieczenia (np. pozar wywotany awarig nieubezpieczonej maszyny)?

Jest to bardzo istotna kwestia z punktu widzenia odpowiedzialnosci w ubezpieczeniu Bl. Ubezpieczenie Bl jest $cisle
powiazane z ochrona majatkowa i odnosi sie do skutkdw zdarzen dotyczacych mienia objetego ubezpieczeniem oraz
zgtoszonego ubezpieczycielowi. Tym samym zaréwno odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, jak i wczesniejsza ocena
ryzyka opieraja sie na zadeklarowanym zakresie majatku - a skutki finansowe zwiazane z mieniem niezgtoszonym
moga pozostawac poza ochrona. W praktyce warunkiem dziatania Bl jest wystapienie szkody w mieniu objetym polisa
majatkowa oraz potwierdzenie odpowiedzialnosci z tej polisy.

5. Czy raty leasingowe (koszty leasingu) moga zostac objete ubezpieczeniem jako koszty state?

Jezeli chodzi o raty leasingu - w tym przypadku nalezy koniecznie rozpatrywac to zagadnienie pod katem formy
leasingu, gdyz jesli mamy do czynienia z leasingiem operacyjnym miesieczne raty leasingu pojawia sie jako koszty
uzyskania przychodu. Natomiast w przypadku leasingu finansowego przedmiot ubezpieczenia jest zaliczany do
sktadnikéw majatkowych leasingobiorcy, wiec przeciwnie do leasingu operacyjnego, to na leasingobiorcy spoczywa
obowiazek dokonywania odpiséw amortyzacyjnych. W tym przypadku do kosztéw uzyskania przychodu, korzystajacy
moze zaliczy¢ jedynie cze$¢ odsetkowa rat leasingu.

6. Jak w praktyce ustali¢ sume ubezpieczenia Bl, aby ograniczy¢ ryzyko niedoubezpieczenia przy
prognozowanych wynikach finansowych?

W praktyce, aby ograniczy¢ ryzyko niedoubezpieczenia w BI, rekomendujemy podejécie mozliwie najbardziej
konserwatywne i oparte na rzetelnych danych finansowych. Kluczowe zasady ustalania sumy ubezpieczenia to
bazowanie na danych historycznych. Punktem wyjscia powinny by¢ rzeczywiste wyniki finansowe (rachunek zyskow i
strat z ostatniego roku obrachunkowego poprzedzajacego zawarcie umowy ubezpieczenia), odpowiednio skorygowane
o planowane zmiany. W sumie ubezpieczenia powinny by¢ uwzglednione trendy i plany rozwojowe przedsiebiorstwa.
Nalezy wzia¢ pod uwage prognozowany wzrost przychodéw, sezonowos¢ oraz zmiany w strukturze dziatalno$ci. Dobér
odpowiedniego okresu odszkodowawczego / MOO (maksymalny okres odszkodowawczy) powinien realnie
odzwierciedla¢ czas potrzebny na odbudowe dziatalnosci - jego niedoszacowanie jest czesta przyczyna
niedoubezpieczenia. Warto przyja¢ pewien zapas w sumie ubezpieczenia, aby pokry¢ niepewnos¢ prognoz i zmiennosé
warunkéw rynkowych. Pomystem na zapobiezenie niedoubezpieczeniu moze by¢ tzw. ,odpowiedzialnos¢ dodatkowa”,
czyli ustalenie wysokosci mozliwego % wzrostu sumy ubezpieczenia Bl w trakcie okresu ubezpieczenia. Oczywiscie,
podobnie jak w przypadku ubezpieczenia majatkowego, mozliwa jest aktualizacja sumy ubezpieczenia w trakcie
trwania okresu ubezpieczenia.

Jedna z najwazniejszych kwestii przy ustalaniu sumy ubezpieczenia Bl jest takze to, aby stuzby ksiegowe danego
przedsiebiorstwa przygotowujace dane finansowe do wyliczenia sumy, wtasciwie wyselekcjonowaty odpowiednie dane
finansowe, dlatego zachecamy do zapoznania sie z naszym kalkulatorem do wyliczania sumy ubezpieczenia BI
(dostepnym w naszych Oddziatach Sprzedazy Korporacyjnej, w ktdrym zawarte sg opisy i instrukcje utatwiajgce
selekcje odpowiednich pozycji).

7. Na czym polega klauzula biegtych rewidentéw w ubezpieczeniu BI?

Klauzula biegtych rewidentéw w ubezpieczeniu Bl to klauzula dodatkowa, zgodnie z ktéra ubezpieczyciel pokrywa
ubezpieczonemu dodatkowe koszty zwigzane z wyliczeniem wysokosci szkody (utraconego zysku). W przypadku
wystapienia szkody jest wysoko$¢ jest potwierdzana lub weryfikowana przez niezaleznego biegtego rewidenta na
podstawie danych ksiegowych ubezpieczonego.

8. Czy w trakcie likwidacji szkody z ubezpieczenia Bl mozliwe jest uzyskanie zaliczki na poczet odszkodowania?

Potwierdzamy, ze w trakcie likwidacji szkody z ubezpieczenia utraty zysku istnieje mozliwo$¢ wyptaty odszkodowania
w transzach.
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9. Czy klauzula ograniczonego dostepu zadziata w przypadku planowanego remontu drogi, ktéry powoduje
ograniczenie przychodow?

Co do zasady, w opisanej sytuacji klauzula ograniczonego dostepu nie zadziata. Dlaczego? Kluczowa cecha
ubezpieczenia Bl (w tym jego rozszerzen) jest zaistnienie nagtego, nieprzewidzianego zdarzenia objetego ochrong
majatkowa, ktdre skutkuje zaktéceniem dziatalnosci. Klauzula ograniczonego dostepu funkcjonuje w tym samym
rezimie - odnosi sie do sytuacji, w ktérych dostep do lokalizacji zostaje ograniczony w nastepstwie zdarzenia losowego
objetego ubezpieczeniem (np. szkody w otoczeniu). Natomiast remont drogi jest zdarzeniem planowanym i
roztozonym w czasie i nie ma charakteru szkody ani nagtego zdarzenia losowego, w zwiazku z tym nie spetnia
podstawowej przestanki odpowiedzialnosci w BI.

10. Czy moga Paristwo udostepnic katalog klauzul dodatkowych (CBI)?

W aktualnych OWU utraty zysku, rzeczywiscie PZU nie zamieszcza katalogu klauzul dodatkowych (CBI), co jednak nie
oznacza, ze ich nie oferujemy, czy tez nie posiadamy swojej tresci tych klauzul. Jak najbardziej potwierdzamy, ze jest
mozliwo$¢ otrzymani klauzul CBI w tresci PZU - prosimy o kontakt w tej sprawie z naszymi Oddziatami Sprzedazy
Korporacyjne;j.

11. Czy wytaczenie przepie¢ w ubezpieczeniu Bl dotyczy przepie¢ atmosferycznych czy elektrycznych? Czy
zakres ochrony PZU jest w tym obszarze wezszy niz standard rynkowy?

W standardzie PZU, czyli zgodnie z zapisami OWU Bl wytaczone z odpowiedzialnosci sa szkody przepieciowe, jednak
jest to zabieg majacy na celu dostosowanie pokrycia Bl do warunkdw ubezpieczenia mienia tj. zgodnie z ogdlna zasada
pokrycie Bl nie moze by¢ szersze od pokrycia PD (PD - property damage - szkody majatkowej), natomiast w
ubezpieczeniach mienia ryzyko przepiec jest regulowane dodatkowa klauzulg z okreslonym limitem odpowiedzialnosci
oraz zakresem, moze, ale nie musi by¢ wtgczane do zakresu ubezpieczenia mienia, stad brak automatyzmu w
odniesieniu do Bl o ktérym byta mowa na szkoleniu. Pomimo przedmiotowego wytaczenia na warunkach szczegdlnych
istnieje mozliwos¢ wtaczenia ryzyka przepie¢ do zakresu BI.

12. Czy w sytuacji, gdy pozar fabryki zostat spowodowany przez urzadzenie nieobjete ubezpieczeniem mienia
(np. czajnik), odpowiedzialnos¢ z ubezpieczenia Bl jest automatycznie wytaczona?

Nie mozna przyja¢ automatycznie, ze w takiej sytuacji odpowiedzialnos¢ z ubezpieczenia Bl bedzie wytaczona. Co do
zasady kluczowe znaczenie ma nie tyle zrddto szkody, ile to, czy jej skutki dotycza mienia objetego umowa
ubezpieczenia mienia oraz czy w tym zakresie zachodzi odpowiedzialno$¢ z tej umowy. Umowa Bl zadziata w
odniesieniu do szkody w ubezpieczonym mieniu (fabryce), jesli spetnione sa warunki odpowiedzialnosci z polisy
majatkowej. Jednoczesnie nalezy miec na uwadze, ze zgodnie z wprowadzanym wytaczeniem ochrona Bl nie obejmuje
skutkéw finansowych zwigzanych ze szkodami w mieniu nieobjetym ubezpieczeniem. Powyzsze ma charakter ogdlny i
wynika z tak sformutowanego przyktadu - ostateczna ocena kazdorazowo zalezy od konkretnych zapiséw umowy oraz
okolicznosci danej szkody.

13. Jak dtugo trwa okres odszkodowawczy w sytuacji, gdy przedsiebiorstwo nie ma realnych szans na powrét do
dziatalnosci po szkodzie?

Pytanie jest bardzo ogdlne i trudno na nie odpowiedzieé nie znajgc szczegdtdw i okolicznosci braku mozliwosci
powrotu na rynek po szkodzie. Scenariuszy moze by¢ bardzo wiele, ale zawsze najdalsza data korica odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela jest koniec maksymalnego okresu odszkodowawczego (MOO). W praktyce warto podkreslié, ze to
wtasnie klient czesto najlepiej jest w stanie ocenié realny czas odbudowy dziatalnosci - ze wzgledu na znajomos¢
specyfiki swojej branzy, proceséw technologicznych czy rzeczywistych termindéw dostaw i odtworzenia kluczowych
maszyn i urzadzen.

14. Czy caty zakres ubezpieczenia majatkowego, tacznie z klauzulami dodatkowymi spoza OWU, automatycznie
przenosi sie do ubezpieczenia BI?

Standardowo, klauzule dodatkowe ktére rozszerzajg zakres ubezpieczenia mienia, nie przechodza automatycznie do
zakresu ubezpieczenia Bl, natomiast istnieje mozliwosc ich selektywnego wtaczenia do ubezpieczenia utraty zysku.

15. Czy PZU LAB pomaga w tworzeniu planéw ciggtosci dziatania (BCP)?

PZU LAB wykonuje petng analize BIA (Analiza Wptywu na Biznes) dla klienta oraz tworzy i doradza klientowi przy
opracowaniu Planéw Ciagtosci Dziatania. PZU LAB jest kreatorem i moderatorem wszystkich dziatan zwiazanych z
tworzeniem Planéw Ciagtosci Dziatania.
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16. Jak PZU podchodzi do sytuacji dynamicznego wzrostu biznesu w trakcie okresu ubezpieczenia? Czy
mechanizm sumy deklarowanej i rozliczenia depozytowego nadaza za zmiang ekspozycji ryzyka?

Zdajemy sobie sprawe z mozliwosci zaistnienia dynamicznego rozwoju przedsiebiorstwa w okresie ubezpieczenia i
zwigzanego z tym ryzyka niedoubezpieczenia, dlatego tez polecamy korzystanie z tzw. odpowiedzialnosci dodatkowej,
czyli ustalenia wysokosci % wzrostu sumy ubezpieczenia Bl o jaki moze sie ona zwiekszy¢ w okresie ubezpieczenia. W
przypadku jesli rozwdj firmy jest bardzo duzy zalecamy regularng kontrole i aktualizacje sumy ubezpieczenia -
szczegblnie jesli biezace prognozy w trakcie trwania ochrony wykraczaja poza okreslony na umowie % wzrostu sumy
ubezpieczenia.

17. Jak dziata klauzula szkéd u dostawcéw (CBI)? Czy odszkodowanie przystuguje tylko wtedy, gdy szkoda u
dostawcy powstata w wyniku zdarzen objetych ochrong w polisie majatkowej ubezpieczonego (np. zniszczenie
fabryki dostawcy na skutek dziatan wojennych)?

Zakres ubezpieczenia Bl moze by¢ rozszerzony o klauzule dedykowane temu ubezpieczeniu, czyli klauzule CBI, w tym
miedzy innymi o klauzule dostawcéw i odbiorcéw, czy tez klauzule dostawcdw energii elektrycznej (medidw). Klauzule
CBI s3 to klauzule rozszerzajace zakres ubezpieczenia i ich specyfika polega przede wszystkim na tym, ze poprzez ich
wtaczenie, rozszerza sie zakres terytorialny ubezpieczenia, czyli szkoda powodujgca przerwe w dziatalnosci
ubezpieczonego przedsiebiorstwa zostanie uznana przez ubezpieczyciela, chociaz szkoda majatkowa bedaca
przyczyna szkody BI, niekoniecznie musi powstaé w miejscu ubezpieczenia, lub tez u samego ubezpieczonego. Zakres
ubezpieczenia dla klauzul CBI jest zwykle ograniczony do ryzyk nazwanych, ktérych definicje znajduja sie OWU mienia
na bazie ktérych ubezpieczony ma zawarta polisg majatkowa i zgodnie z ktdra nalezy interpretowac zakres pokrycia dla
Bl, takze w odniesieniu do klauzul CBI. Ta sama zasada dotyczy wytaczen odpowiedzialnosci, natomiast dziatania
wojenne sg wytaczone z zakresu polis majatkowych.

18. Czy wytaczenie np. ryzyka terroryzmu w ubezpieczeniu mienia automatycznie wytacza réwniez
odpowiedzialnos¢ w BI? Jak to wyglada w przypadku wykupienia klauzuli terroryzmu z limitem?

Co do zasady, jesli jakie$ ryzyko jest wytaczone z zakresu ubezpieczenia mienia, to jest ono takze automatycznie
wytaczone z pokrycia Bl. W standardzie PZU, jak i catego rynku ubezpieczeniowego - ryzyko terroryzmu jest wytaczone z
pokrycia PD, natomiast mozna go wtaczy¢ do ubezpieczenia na warunkach szczegdlnych, zwykle z okreslonym limitem
odpowiedzialnosci. W zakresie ubezpieczenia Bl moze by¢ podobnie tj. na warunkach szczegdlnych, w ramach
wspdlnego z ubezpieczeniem PD limitu odpowiedzialno$ci, zakres ubezpieczenia Bl moze by¢ rozszerzony o ryzyko
terroryzmu. W razie potrzeby wykupienia ochrony z wysokimi limitami odpowiedzialnosci, lub checi ubezpieczenia sie
w tym zakresie do petnych sum ubezpieczenia PD i Bl, polecamy specjalne warunki ubezpieczenia do ryzyk
terrorystycznych LMA 3030 (PD) i LMA 5039 (BI).

19. Czy i na jakich warunkach PZU LAB moze wesprzec klienta w tworzeniu planu ciggtosci dziatania (BCP)?
PZU LAB praktycznie od pierwszej wizyty u klienta:

a) Wykonuje szkolenie dla klienta w zakresie tworzenia BIA/BCP, przedstawiajac w nim role i obowigzki obu stron
(klient/PZU LAB) w tworzeniu BCP. Podczas takiego spotkania wytaniany jest zespét sterujacy klienta.

b) PZU LAB organizuje spotkania studyjne majace na celu identyfikacje w przedsiebiorstwie czynnikéw majacych
wptyw na wystapienie zaktécen w dziataniu (petna analiza dotyczaca medidéw, zasobdéw organizacji, tancucha
dostaw, powigzan biznesowych, proceséw, procedur i funkcjonowania przedsiebiorstwa a takze kooperacji i
zbytu towardw i ustug. Szacowane sg wspdlnie z klientem czasy okreslajace bezpieczne funkcjonowanie catego
przedsiebiorstwa, ktére w dalszym opracowaniu BCP petnig kluczowa role i sa wyznacznikiem podejmowanych
decyzji i dziatan organizacji.

c) Tworzone sa scenariusze awaryjne zdarzen wraz z propozycjami dotyczacymi zapobiegania tym zdarzeniom.
d)  Wszystkie krytyczne scenariusze sg uwzgledniane w planach BCP - petne doradztwo na etapie tworzenia plandw.

e) PZU LAB dostarcza klientowi narzedzie do tworzenia arkuszy BIA/BCP, aby w przysztosci klient mogt samodzielnie
wykonywac tego typu analizy lub ze wsparciem PZU LAB.

Narzedzie pozwala na wdrozenie w organizacji systemu BCMS (Business Continuity Management System), czyli
Systemu Zarzadzania Ciggtoscig Dziatania.
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20. Czy model ,,szwajcarskiego sera” pomaga klientom lepiej zrozumiec kumulacje btedéw, czy jest raczej
narzedziem eksperckim?

Model ten pozwala zrozumie¢ mechanizm wystapienia szkody/straty i nie jest narzedziem eksperckim.
21. Czy otrzymamy certyfikaty IDD oraz prezentacje ze szkolenia?

Zgodnie z informacja przekazana w zaproszeniu szkolenie odbyto sie w trybie ustawy o dystrybucji ubezpieczen. Osoby
uczestniczace w szkoleniu otrzymaja zaswiadczenie o ukofczeniu szkolenia IDD. Materiaty szkoleniowe zostana
udostepnione na stronie pzu.pl/korpo w zaktadce ,Materiaty do pobrania” w terminie do 3 tygodni od szkolenia.
Zachecamy do regularnego odwiedzania strony.
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