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Dostep do lekarza bez kolejek
i skierowan

Kto moze przystapic?

W ramach Programu ubezpieczenia STRAZAK PLUS

do wariantéw ZDROWOTNYCH moga przystapi¢ wszyscy
funkcjonariusze i pracownicy Panstwowej Strazy Pozarnej
oraz ich matzonkowie albo partnerzy zyciowi i petnoletnie
dzieci, ktorzy w dniu ztozenia deklaracji przystapienia
ukonczyli 18. rok zycia i nie ukoriczyli 69. roku zycia.

W przypadku wariantéw zdrowotnych ochrona mozesz objaé
rowniez swoje dzieci do 18 lat albo jesli sie ucza - do 25 lat.

Do wariantéw zdrowotnych moga réowniez przystapic:

\/ osoby bez wzgledu na rodzaj zatrudnienia
(rozszerzenie definicji stosunku pracy m.in.
0 mianowanie);

\/ osoby przebywajace na zwolnieniu lekarskim,
w szpitalu, na swiadczeniu rehabilitacyjnym
lub uznane za niezdolne do pracy lub stuzby -
pod warunkiem zachowania ciagtosci w PZU
lub w innym towarzystwie ubezpieczeniowym
(nie dotyczy pakietéw dodatkowych);

\/ osoby bliskie (matzonkowie, partnerzy zyciowi
oraz petnoletnie dzieci) bez oceny medycznej -
dot. osdb, ktore przystapity do ubezpieczenia w okresie
pierwszych 3 miesiecy od startu ubezpieczenia w danej
jednostce/ nabycia uprawnier (nie dotyczy pakietow
dodatkowych).

Zalety opieki medycznej

tatwy dostep do ustug:
cﬂ: « dysponujemy siecia prywatnych placéwek

medycznych w ponad 600 miastach.
« zapewniamy dostep do konsultacji
specjalistycznych i badan diagnostycznych.

O Gwarancja dostepnosci:

umawiamy na wizyty z zakresu chordb
i @ wewnetrznych (interny), pediatrii i medycyny
rodzinnej w ciagu maksymalnie 2 dni roboczych
od zgtoszenia, a na konsultacje specjalistyczne
- w ciggu 5 dni roboczych. Czas oczekiwania moze
sie wydtuzyé, jesli masz preferencje co do dnia,
godziny, lekarza czy placowki.

Telekonsultacje:

@ « konsultacje z zakresu interny dostepne
Cﬂ: sa przez 24/1,

+ konsultacje z zakresu pediatrii dostepne
sg w godzinach 6:00-24:00

+ pozostate konsultacje w dni robocze w godzinach:
7:00-22:00,

+ konsultacje telemedyczne obejmuja wywiad,
zlecenie podstawowych badan, ktére utatwia
wstepna diagnostyke lub umozliwig kontrole
nad chorobami przewlektymi.

)

- Prosta obstuga bez zbednych formalnosci:

+ nie wymagamy skierowan na konsultacje
specjalistyczne,

« honorujemy skierowania na badania wydane
w placéwkach spoza sieci PZU.
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e -recepta:
recepte na leki, ktére przyjmujesz stale, mozesz
uzyskac bez wizyty u lekarza.

=

PN || Refundacja:

—@ « wramach refundacji zapewniamy zwrot kosztéw
za badania lub wizyty lekarskie wykonane
w dowolnej placdwce medycznej (w ramach
dostepnego zakresu ubezpieczenia),

« zwrdcimy Ci poniesione koszty w wysoko$ci
przedstawionej na fakturze, ale nie wyzszej niz
okre$lona w ,,Cenniku $wiadczen zdrowotnych”.

« Refundacje mozna zgtosic:

o wmoje.pzu.pllub

o zgtaszajac sprawe na adres:
zwroty_refundacje@pzu.pl lub

o przesytajac zgtoszenie na adres:
ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa

Jak znalez¢ najblizsza placowke?

Wejdz na zdrowie.pzu.pl i kliknij zaktadke ,Lekarze
Q i placowki”. Wybierz miasto, i kliknij ,,Szukaj”.
Skorzystaj z aplikacji mojePZU lub zadzwon

na infolinie: 801 405 905 lub 799 698 698
lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfg operatora).

Jak uméwic wizyte lekarska lub badanie?

Mozesz to zrobié przez mojePZU i infolinie PZU Zdrowie.

@ mojePZU
Zaloguj sie i wybierz wizyte lub badanie, ktére
o

Cie interesuje. Masz dostep do grafikow placéwek
wtasnych i wybranych placéwek wspdtpracujacych.
Mozesz takze okresli¢ swoje preferencje dotyczace
lokalizacji i terminu wizyty czy wybrac lekarza.
Wszystkie funkcjonalnosci portalu sa tez
dostepne w aplikacji mobilnej mojePZU -
pobierzesz ja z AppStore i Google Play.

@ Catodobowa infolinia PZU Zdrowie
Zadzwon pod numer 801 405 905 lub 799 698 698

D ub225051548.
Konsultant pomoze Ci uméwié sie na wizyte
lub badanie i udzieli potrzebnych informacji.
Po zakonczeniu rozmowy otrzymasz SMS z
potwierdzeniem. A dzien przed wizyta dostaniesz
SMS z przypomnieniem o terminie.

Odwotywanie wizyt

Jesli wiesz, ze nie mozesz pojawic sie na umdwionej
wizycie, odwotaj j3. Odwotanie wizyty lub jej
przesuniecie powinno odbyc¢ sie na minimum
6 godzin przed wyznaczonym terminem. Wizyte
mozna odwotaé poprzez infolinie, SMS, portal online
lub aplikacje. Jesli jej nie odwotasz - blokujesz
mozliwos¢ skorzystania z ustug medycznych innym
pacjentom (Twoim kolezankom, kolegom i bliskim).



Zakresy ubezpieczenia zdrowotnego

ZAKRES TELEMEDYCYNA

UBEZPIECZENIA (zakres dostepny tylko KOMFORT KOMFORT PLUS OPTIMUM
w opcji Obligatoryjnej I)

OPIEKA PODSTAWOWA

Konsultacje

ambulatoryjne, bezptatnie,
bez limitu

3rodzaje konsultacji: internista, pediatra, lekarz rodzinny

Konsultacje telemedyczne,
bezptatnie, bez limitu

3rodzaje konsultacji:
internista, pediatra, lekarz
rodzinny

2 rodzaje konsultacji: internista, pediatra

OPIEKA SPECJALISTYCZNA

Konsultacje
specjalistyczne
ambulatoryjne, bezptatnie,
bez limitu

17 rodzajow konsultacji
alergolog, chirurg
ogblny, dermatolog,
diabetolog, endokrynolog,
gastroenterolog, ginekolog-
potoznik, kardiolog,
nefrolog, neurolog,
okulista, ortopeda
itraumatolog narzadu
ruchu, otolaryngolog,
pulmonolog, reumatolog,
urolog, wenerolog

23 rodzaje konsultacji
zakres Start
+dodatkowo:

anestezjolog, audiolog,
chirurg onkologiczny,
hematolog, hepatolog,
onkolog

26 rodzajéw konsultacji
zakres Komfort
+dodatkowo:

specjalista choréb
zakaznych, neurochirurg

30 rodzajow konsultacji
zakres Komfort Plus
+dodatkowo:

chirurg naczyniowy,
specjalista rehabilitacji
medycznej, proktolog,
radiolog

Konsultacje
specjalistyczne
telemedyczne, bezptatnie,
bez limitu

17 rodzajéw konsultacji:
endokrynolog, kardiolog,
alergolog, ginekolog,
dermatolog, ortopeda,
kardiolog dzieciecy,
alergolog dzieciecy,
ginekolog dzieciecy,
dermatolog dzieciecy,
ortopeda dzieciecy,
endokrynolog dzieciecy,
urolog, chirurg ogdlny,
neurolog dzieciecy, chirurg
dzieciecy

12 rodzajéw konsultacji:
alergolog, chirurg ogélny,
dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, ginekolog-
potoznik, kardiolog,
nefrolog, neurolog,
ortopedaitraumatolog
narzadu ruchu,
pulmonolog, urolog

14 rodzajéw konsultacji:
alergolog, chirurg ogdlny,
dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, ginekolog-
potoznik, hematolog,
kardiolog, nefrolog,
neurolog, onkolog,
ortopedaitraumatolog
narzadu ruchu,
pulmonolog, urolog

15 rodzajéw konsultacji:
alergolog, chirurg ogélny,
dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, ginekolog-
potoznik, hematolog,
kardiolog, nefrolog,
neurochirurg, neurolog,
onkolog, ortopeda i
traumatolog narzadu
ruchu, pulmonolog, urolog

15 rodzajéw konsultacji:
alergolog, chirurg ogélny,
dermatolog, diabetolog,
endokrynolog, ginekolog-
potoznik, hematolog,
kardiolog, nefrolog,
neurochirurg, neurolog,
onkolog, ortopeda i
traumatolog narzadu
ruchu, pulmonolog, urolog

Konsultacje
specjalistyczne
ambulatoryjne,
bezptatnie, 4 rocznie
tacznie z Konsultacje
specjalistyczne
telemedyczne

1rodzaj konsultacji:
psychiatra

2 rodzaje konsultacji:
psychiatra, psycholog

Badania i zabiegi
ambulatoryjne, bezptatnie,
bez limitu

41 badan lub zabiegbw

42 badania lub zabiegi

42 badania lub zabiegi

45 badan lub zabiegéw

Diagnostyka

laboratoryjna, bezptatnie, - 11 badan 82 badania 131 badan 194 badania
bez limitu

Diagnostyka

laboratoryjna, - 34 badania 28 badan - -

ze znizka 15%, bez limitu

Diagnostyka obrazowa
(np.: RTG, USG, TK),
bez limitu

11 badan bezptatnie
65 badan z 15% znizka

135 badari bezptatnie
68 badan z 15% znizka

203 badania bezptatnie

205 badar bezptatnie

Diagnostyka
specjalistyczna

(np.: endoskopia, EMG, EKG),
bez limitu

1 badanie bezptatnie
35 badan z 15% znizka

3 badania bezptatnie
35 badan z 15% znizka

38 badan bezptatnie

42 badania bezptatnie

Prowadzenie cigzy

TAK

TAK

TAK

TAK

Szkota rodzenia

TAK

TAK

TAK

Szczepienia ochronne,
bezptatnie

przeciwko grypie
sezonowej - razw roku

przeciwko grypie sezonowej
-razw roku; anatoksyna
przeciw tezcowi, przeciw
kleszczowemu zapaleniu
mézgu - bez limitu

przeciwko grypie sezonowej
-razw roku; anatoksyna
przeciw tezcowi, przeciw
kleszczowemu zapaleniu
mozgu, przeciw WZW typu
A, przeciw WZW typu B -
bez limitu

Opieka stomatologiczna,
bezptatnie, raz w roku

2 badania bezptatnie - raz
w roku; 2 badania
ze znizka 20% - bez limitu

2 badania bezptatnie -
raz w roku; 35 zabiegow
ze znizka 20% - bez limitu

2 badania bezptatnie -
raz w roku; 35 zabiegéw
ze znizka 20% - bez limitu

2 badania bezptatnie -
raz w roku; 35 zabiegéw
ze znizka 20% - bez limitu

Rehabilitacja

ambulatoryjna, bezptatnie, - - - - 23 zabiegi
30rocznie
Wizyty domowe, bezptatnie - - 2rocznie 4rocznie 4rocznie



UWAGA

Sprawdz, ktéra opcja funkcjonuje w Twojej jednostce. Dostepne sa trzy wersje: dobrowolna, obligatoryjna | oraz obligatoryjna Il.
W danej jednostce ubezpieczenie zdrowotne moze dziatac tylko w jednej z wers;ji.

Ubezpieczenie zdrowotne dobrowolne - zasady

— Pakiety ubezpieczenia zdrowotnego:

« pakiet indywidualny - pracownik lub funkcjonariusz,

- pakiet partnerski - pracownik lub funkcjonariusz + 1 osoba (matzonek, partner zyciowy lub dziecko do 18 lat

albo jesli sie uczy - do 25 lat),

« pakiet rodzinny - pracownik lub funkcjonariusz + matzonek lub partner zyciowy + dzieci do 18 lat albo jesli sie ucza - do 25 lat).
— Zmiana zakresu ubezpieczenia z wezszego na szerszy mozliwa jest w dowolnym momencie trwania polisy i zmiana obowiazuje

od 1. dnia nastepnego miesiaca (przyktad: zmiana zakresu ze Start na Komfort).
— Zmiana zakresu ubezpieczenia z szerszego na wezszy mozliwa jest tylko w rocznice polisy (przyktad: zmiana zakresu z Komfort

Plus na Start).

Sktadki za ubezpieczenie zdrowotne dobrowolne

Zakres ubezpieczenia PAKIET INDYWIDUALNY PAKIET PARTNERSKI PAKIET RODZINNY
Start 65,30 zt 130,35zt 195,40 zt
Komfort 126,80 zt 253,35zt 379,90 zt
Komfort Plus 196,10 zt 391,95 zt 1175,35zt
Optimum 362,10 zt 723,95 zt 2171,35zt

Ubezpieczenie zdrowotne obligatoryjne I i Il - zasady

« Cztonkowie rodziny funkcjonariusza lub pracownika moga przystapic do ubezpieczenia zdrowotnego, jesli przystapi
do niego funkcjonariusz lub pracownik.

+ UWAGA! W ubezpieczeniu zdrowotnym obligatoryjnym nie funkcjonuja pakiety partnerskie i rodzinne. Za kazda osobe
przystepujaca do ubezpieczenia nalezna jest sktadka w ponizszej wysokosci - zgodnie z tabelami.

« Cztonkowie rodziny funkcjonariusza lub pracownika musza przystapic tylko do tego samego zakresu opieki medycznej,
co funkcjonariusz lub pracownik.

+ Zmiana zakresu ubezpieczenia z wezszego na szerszy mozliwa jest w dowolnym momencie trwania polisy i zmiana obowiagzuje
od 1. dnia nastepnego miesiaca (przyktad: zmiana zakresu z Komfort na Komfort Plus).

« Zmiana zakresu ubezpieczenia z szerszego na wezszy mozliwa jest tylko w rocznice polisy (przyktad: zmiana zakresu z Komfort Plus
na Komfort).

Sktadki ubezpieczenia zdrowotnego

Obligatoryjne | Obligatoryjnelll

Zakres ubezpieczenia Sktadka za zakres
Telemedycyna 12,00 zt Start 52,53 zt
Komfort 100,53 zt Komfort 100,53 zt
Komfort Plus 160,20 zt Komfort Plus 160,20 zt
Optimum 292,80zt Optimum 292,80zt

Kontakt i dodatkowe informacje
Masz pytania lub chcesz porozmawia¢ o nowym programie Strazak Plus?

CAD Skontaktuj sie z osobg obstugujaca ubezpieczenie w Twojej jednostce.
Jesli chcesz skontaktowac sie z brokerem, dane kontaktowe znajdziesz
na stronie: psp.mentor.pl

Zaktadem ubezpieczeri jest PZU Zycie SA. Ten materiat nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego °
i ma charakter wytacznie informacyjny. Szczegétowe informacje dotyczace ubezpieczen, w tym definicje

zdarzen objetych ochrona, zakresu odpowiedzialno$ci, wytaczen i ograniczen odpowiedzialno$ci znajduja sie

w aktualnych ogélnych warunkach ubezpieczen, dostepnych na pzu.pl oraz psp.mentor.pl.

Jesli chcesz zawrzeé umowe, prosimy o kontakt z przedstawicielem PZU Zycie SA.

Zdjecie na stronie pierwszej powstato z wykorzystaniem Al.

801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfa operatora



