Przewodnik klienta

Opieka medyczna
PZU Zdrowie

ZDROWIE



Ty i Twoi pracownicy otrzymujecie

Szeroki i kompleksowy zakres badan
medycyny pracy, a takze dodatkowe ustugi
wspierajgce pracodawcow.

Portal medycyny pracy, dzieki ktéremu
w tatwy i szybki spos6b zorganizujesz
badania medycyny pracy dla swoich
pracownikdw.

Wsparcie infolinii czynnej 24 godziny
na dobe, 7 dni w tygodniu.

Ustugi telemedyczne bez wychodzenia
zdomu u lekarzy 19 specjalizacji.

Obstuge VIP, ktéra gwarantuje pomoc
Indywidualnego Opiekuna Pacjenta oraz
wsparcie dedykowanej infolinii.

Opieke Rady Naukowej, Rzecznika
Zdrowia i zespotu medycznego,
ktdry tworzy 6000 pracownikow.
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Dostep do internisty i pediatry do 2 dni,
a do specjalisty w ciggu 5 dni roboczych.

Dostep bez skierowania do lekarzy
specjalistow oraz do szerokiego zakresu
badan diagnostycznych w zaleznosci
od wybranego zakresu.

Mozliwo$¢ leczenia w 2 400 placéwkach
medycznych sieci PZU Zdrowie w blisko
600 miastach w Polsce.

Portal mojePZU do wygodnego umawiania
wizyt i zarzadzania ustugami.
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% portal mojePZU @ catodobow3 infolinie
(moje.pzu.pl) : :

W serwisie mojePZU Ty i Twoi pracownicy mozecie:

@/ umowic wizyte, badanie lub je odwotaé

@/ sprawdzic liste placdwek PZU Zdrowie

@ sprawdazic liste zrealizowanych i nadchodzacych wizyt
@ zweryfikowad, czy dana ustuga jest w zakresie abonamentu
@ dowiedziec sig, jak przygotowac sie do badania

@ umowic sie na zdalna konsultacje - porade medyczng

@ otrzymac e-skierowanie lub e-recepte

@ poznaé wyniki badan laboratoryjnych

@ kupi¢ dodatkowe ustugi medyczne

@/ przeprowadzi¢ wywiad medyczny, ktdry pomoze w wyborze specjalisty

@/ zamowic przepisane leki do wybranej apteki

@ ztozy¢ wniosek o refundacje lub zwrot kosztéow wizyty.

Catodobowa infolinia

Oferujemy
pacjentom
wygodne formy
kontaktu

| e-mailem na adres visit@pzu.pl
‘ :@ pacjenci anglojezyczni

‘ OBEJRZYJ FILM ’

Jezeli przycisk sie nie wyswietla, skopiuj link i wklej go do przegladarki:
https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU&feature=youtu.be

POBIERZ INSTRUKCJE PORTALU mojePZU

Jezeli przycisk sie nie wyswietla, skopiuj link i wklej go do przegladarki
https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502700

Dostep do catodobowej infolinii - mozesz umawiac termin realizacji Swiadczen zdrowotnych za posrednictwem specjalnej
infolinii PZU Zdrowie. Jeste$Smy dostepni 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu pod numerem telefonu 801 405 905,

22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfa operatora).


mailto:visit@pzu.pl
https://www.youtube.com/watch?v=CpTef4g3EZU&feature=youtu.be
https://zdrowie.pzu.pl/_fileserver/item/1502700
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Konsultacje lekarzy
pomocy doraznej

W razie nagtego zachorowania lub
pogorszenia stanu zdrowia
zorganizujemy konsultacje lekarskie
w trybie pilnym.

Jaki jest zakres doraznej pomocy lekarskiej

Z konsultacji lekarzy pomocy doraznej Twoi pracownicy moga skorzystac tylko w wybranych miejscach na terenie kraju
i tylko za posrednictwem naszej infolinii.

Dorazna pomoc w razie nagtych
zachorowarn lub nagtego
pogorszenia stanu zdrowia.

Wizyty u lekarza pomocy
doraznej - internisty i pediatry.

Udzielimy pomocy najszybciej jak Decyzje o konsultacji podejmuje
konsultant PZU Zdrowie na podstawie

przeprowadzonego wywiadu.

to mozliwe, aby zatagodzi¢ objawy
i zminimalizowa¢ ryzyko powiktan.

Jak to dziata

Ty lub Twdj pracownik kontaktujecie sie z nami za posrednictwem infolinii PZU Zdrowie pod numerem telefonu
801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora) i zgtaszacie potrzebe skorzystania z ustugi.
Konsultant zajmie sie reszta.
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Telemedycyna

To nowoczesna forma obstugi
pacjenta. Twoj pracownik moze
porozmawiac z lekarzem
telefonicznie, bez wychodzenia
zdomu.

Co Twdj pracownik zatatwi podczas wizyty telemedyczne;j

E-skierowanie wystawione na
badania laboratoryjne i diagnostyczne
-z wytgczeniem badan inwazyjnych:
rezonansu magnetycznego (MRI)
i tomografii komputerowej (TK).
Skierowanie wystarczy wydrukowad.
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Zwolnienie lekarskie wystawione
za posrednictwem elektronicznej
platformy.

E-recepta - otrzymuje

sms-em kod, ktory wystarczy To lekarz decyduje o wystawieniu

podaé w aptece. zwolnienia oraz recepty.

Dlaczego warto

\/ Twoi pracownicy otrzymuja porade od reki, @ Moga oméwic wyniki badan.
bez wychodzenia zdomu.
@ Uzyskaja porade dotyczaca pielegnacji dziecka.
@ Moga skonsultowac sie z polskim lekarzem
podczas zagranicznego wyjazdu. @/ Moga oméwi¢ dawkowanie leku.

Jak to dziata

Twoj pracownik umoéwi sie na zdalna konsultacje za posrednictwem portalu mojePZU (moje.pzu.pl) lub infolinii
PZU Zdrowie pod numerem telefonu 801 405 905, 22 505 15 48 lub 799 698 698 (optata zgodna z taryfg operatora).
Konsultant zajmie sie reszta.



E-recepta bez
wizyty u lekarza

Jesli Twoi pracownicy kontynuuja
leczenie to moga zamowié e-recepte
bez konsultacji z lekarzem i bez
wychodzenia z domu.

Twoi pracownicy mogg skorzystac z ustugi, jesli:

pierwszg recepte otrzymaja na
wizycie stacjonarnej lub
telemedycznej w placéwce
PZU Zdrowie, oznaczonej na
naszym portalu zielonym
znacznikiem PREMIUM.

zamowia e-recepte przez
mojePZU w ramach kontynuacji E@

leczenia.

w dokumentacji medycznej
pracownika znajduje sie informacja
o zazywaniu leku.

potrzebuja recepty na lek

przyjmowany na state. /

Jak to dziata

1. Wejdz na moje.pzu.pl. Jesli nie masz jeszcze konta na portalu, zarejestruj sie. Jesli masz konto, wpisz swéj e-mail
i hasto. Nastepnie kliknij Zaloguj sie.
2. W menu na gorze strony wybierz zaktadke Opieka medyczna.
Nastepnie z listy rozwijanej wybierz Wizyty i badania, znajdz wizyte, na ktdrej lekarz wystawit Ci e-recepte i w sekcji
E-Recepty kliknij Zaméw ponownie.
Lub

Nastepnie wybierz Dokumenty medyczne i zaktadke E-Recepty. Znajdz recepte, ktdra chcesz odnowic i wybierz
Zamow ponownie.

4. Po zrealizowaniu ustugi kod nowej e-recepty otrzymasz SMS-em.
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Refundacja

Zwracamy koszty badan lub wizyt
lekarskich zrealizowanych w dowolnej
placowce medyczne;j.

Co zyskuja Twoi pracownicy

Moga sie leczy¢ w dowolnej Z ustugi moga skorzystac
placéwce na terenie catego kraju.

bez autoryzacji infolinii.

Zwracamy koszty wizyt
lekarskich i badan wykonanych
objetych zakresem Opieki
Medycznej, w placowce,

ktora nie wspotpracuje

z PZU Zdrowie.

Zwracamy koszty zgodnie

z cennikiem refundacyjnym
- w kwocie nie wyzszej niz
na fakturze.

Jak to dziata

Jesli Twéj pracownik sktada wniosek o refundacje moze to zrobic:

* przez portal moje PZU, logujac sie na moje.pzu.pl i wybierajac zaktadke Zdrowie i kolejno boks Moje Refundacje,
 listem poleconym na adres adres: ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa z dopiskiem ,,Refundacja”,

* mailowo na adres zwroty_refundacje@pzu.pl.

Do wniosku nalezy zataczy¢ nastepujace dokumenty:
« fakture, ktéra zawiera imie i nazwisko, liczbe i cene wykonanych $wiadczen oraz date ich realizacji,
» formularz zgtoszeniowy (do pobrania ze strony pzu.pl).


mailto:zwroty_refundacje@pzu.pl

