Podczas obrad Zwyczajnego Walnego Zgromadzenia PZU SA, ktére odbyto sie 18 czerwca 2026 r. (ZWZ PZU),
w trakcie dyskusji do pkt. 5-7 porzadku ZWZ PZU, akcjonariusze Piotr Miedlar i Arkadiusz Filiks skierowali do
Zarzadu PZU SA ponizej przedstawione pytania, dopuszczone przez Przewodniczacego ZWZ PZU.

Zarzad nie skorzystat z mozliwosci udzielenia odpowiedzi na piSmie na ponizej opisane pytania,
przedstawiajgc ustng odpowiedz ponizszej tresci. Akcjonariusz nie wnosit o uzupetnienie odpowiedzi na
pismie w zakresie tego pytania.

Zgodnie z pkt. 1.1.-Q1 ppkt k Wskazéwek Komitetu ds. tadu Korporacyjnego w zakresie stosowania Zasad
~Dobrych Praktyk Spétek Notowanych na GPW 2021”, pytania akcjonariuszy, jak i oséb niebedacych
akcjonariuszami, wraz z trescig odpowiedzi udzielonych przez Spétke sg publikowane na stronie internetowej
Spotki.

Pytania akcjonariusza Piotra Miedlara:

1. Dlaczego wycena akcji nie jest kontynuowana zgodnie ze Sprawozdaniem finansowym i wynikami
finansowymi?

2. Dlaczego o zadnych ryzykownych transakcjach i ryzyku w biznesie Zarzad PZU SA sie nie wypowiedziat, w
szczegblnosci w kontekscie negocjowania nabycia spo6tki MetLife Ukraina?

3. Jaki wptyw ma otoczenie polityczne w zakresie wtasnosci Banku Pekao S.A. i Alior Banku S.A.? Jaki to
miato wptyw na wynik finansowy PZU SA w 2025 r.? W zesztym roku poprzedni Prezes Zarzadu PZU SA
zaproponowat pewne rozwigzania w zakresie konsolidacji Grupy PZU - jak obecnie wyglada sytuacja w
tym zakresie, w kontekscie obowiazujacej Strategii Grupy PZU?

Ad. 1.
Odpowiedz udzielona przez Prezesa Zarzadu PZU SA Bogdana Benczaka:

Nie wiemy na jakiej podstawie opiera Pan swojg subiektywnga opinie na temat wyceny akcji PZU SA, natomiast
jesli poréwnamy zachowanie akgji PZU SA z indeksem WIG20, to widzimy, ze zachowujg sie one lepiegj niz ten
indeks.

Ad. 2.
Odpowiedz udzielona przez Prezesa Zarzadu PZU SA Bogdana Benczaka:

Dla Zarzadu PZU SA jest bardzo wazne zarzadzanie ryzykiem i wspotpraca z akcjonariatem, stad tez
powiedziatem [w ramach prezentacji przez Zarzgd PZU SA w trakcie obrad ZWZ PZU wynikéw finansowych za
2025 r.], ze jestem dumny z oceny agencji ratingowej, tj. A- z prognoza pozytywna. Odsytam takze do
dostepnych analiz i wycen przygotowanych przez banki inwestycyjne, ktére doktadnie zajmuja sie analiza
dziatalnos$ci Grupy PZU. Sg to w duzej mierze oceny pozytywne, popierajace sposob, w jaki dziata Zarzad PZU
SA.

Nastepnie Bogdan Benczak przekazat gtos Cztonkowi Zarzgdu PZU SA Maciejowi Fedynie.
Odpowiedz udzielona przez Cztonka Zarzadu PZU SA Macieja Fedyne:

Jesli chodzi o informacje na temat profilu ryzyka, zmian czynnikdw, ktére na to wptywaja, a takze sposobu
zarzadzania poszczegdlnymi ryzykami, dobrym, wyczerpujacym dokumentem poruszajacym te zagadnienia
jest Sprawozdanie o wyptacalnosci i kondycji finansowej na 31 grudnia 2025 roku i za rok obrotowy
zakonczony tego dnia (Sprawozdanie), ktére jest ogdlnodostepne i zostato opublikowane w terminach
przewidzianych prawem. Odsytamy wiec do tego dokumentu, ktéry obszernie przedstawia wspomniane



zagadnienia. Réwniez sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowe]j za lata ubiegte sg dostepne
publicznie, dzieki czemu mozna je przesledzié.

W odniesieniu do inwestycji PZU SA w MetLife Ukraina, informacji tej w istocie nie ma we wspomnianym
Sprawozdaniu za 2025 r., poniewaz transakcja ta zostata zawarta - pod warunkiem uzyskania odpowiednich
zgbd regulacyjnych - juz w 2026 .

Ad. 3.
Odpowiedz udzielona przez Prezesa Zarzadu PZU SA Bogdana Benczaka - cz. I:

W zakresie potencjalnej reorganizacji Grupy PZU z uwzglednieniem wykorzystania tzw. kompromisu
dunskiego, sytuacja przedstawia sie nastepujgco. Obecna Strategia Grupy PZU zostata przyjeta w 2024 r. i juz
w ramach tego dokumentu antycypowano wejscie w zycie nowego rezimu dyrektywy Solvency Il, ktory
wptynie na sposdb ujmowania aktywéw bankowych Grupy PZU w naszym bilansie. Powoduje to m. in., ze nasz
wskaznik wyptacalnosci moze oscylowaé w okolicach 200%. Jednakze nalezy podkresli¢, ze wejscie w zycie
nowych regulacji dyrektywy Solvency Il powoduje, ze dalej kontynuujemy nasza polityke dywidendowa i nadal
zobowigzujemy sie do dostarczenia wskaznikéw finansowych (wysoko$¢ dywidendy, wskaznik
wyptacalnosci), ktére pozwolg Grupie PZU kontynuowaé zatozong polityke dywidendowa. Scenariuszem
bazowym przewidzianym w biezacej Strategii Grupy PZU jest potaczenie Banku Pekao S.A. i Alior Banku S.A. W
miedzyczasie powstat projekt umozliwiajgcy skorzystanie z potencjalnych mozliwosci regulacyjnych
(kompromis duriski), dlatego w ramach wewnetrznego projektu Grupy PZU byty przeprowadzane liczne
badania nad zagadnieniem. Grupa PZU, obejmujaca zardwno PZU SA, jak i Bank Pekao S.A., prowadzita
wspdlnie projekt, ktory zakonczyt sie podpisaniem tzw. Term Sheet. Informacja o podpisaniu i tresci tego
dokumentu byta przekazywana stosownymi raportami biezacymi PZU SA. Przeprowadzenie reorganizacji w
rozumieniu Term Sheet jest uzaleznione od zmian w otoczeniu regulacyjnym, tj. nowelizacji czterech ustaw.
W opinii Zarzadu PZU SA jest to szansa, aby wykorzysta¢ nadwyzki kapitatowe. Natomiast nalezy podkresli¢,
Ze przeprowadzenie tego projektu jest mozliwe wytacznie wtedy, gdy zajda wspomniane zmiany regulacyjne.
Podkreslamy, ze jakiekolwiek zmiany w strukturze Grupy PZU moga by¢ zrealizowane wytacznie w sposéb,
ktéry zagwarantuje, ze uprawnienia wtascicielskie Skarbu Pafstwa nie beda mniejsze. Jest to jedna zistotnych
kwestii, na ktéra zwracamy uwage realizujac wspomniany projekt. PZU SA monitoruje proces legislacyjny
dotyczacy wspomnianych zmian ustaw.

Nastepnie Bogdan Benczak udzielit gtosu Dyrektorowi Grupy PZU Andrzejowi Mikoszowi.
Odpowiedz dodatkowa Dyrektora Grupy PZU Andrzeja Mikosza:

Jesienig 2025 r. decyzja Statego Komitetu Rady Ministrow przekazano projekt stosownych zmian
legislacyjnych do Komisji Prawniczej, ktdra z kolei przekazata poprawki do Ministerstwa Finansow.
Ministerstwo Finansdw nie wniosto tej sprawy ponownie pod obrady Statego Komitetu Rady Ministrow.

Nastepnie Bogdan Benczak ponownie zabrat gtos.
Odpowiedz udzielona przez Prezesa Zarzadu PZU SA Bogdana Benczaka - cz. Il

Wewnetrznie Grupa PZU jest przygotowana do pierwszego kroku, tj. organizacji struktury holdingowej. Etap
ten rowniez pozwala na uzyskanie pewnych korzysci zwigzanych z nadwyzkga kapitatowa. W organizacji wiemy
ile czasu potrzebujemy, aby utworzy¢ strukture holdingowa w sytuacji, gdy odpowiednie zmiany legislacyjne
wejda w zycie. Jednocze$nie w sposdb transparentny informujemy, jakie inne dziatania realizujemy
wewnetrznie, aby zmitygowac skutki nowych regulacji dyrektywy Solvency Il. Jest to m. in. praca nad tzw.
modelem wewnetrznym, w ramach ktérej PZU SA pozostaje w dialogu z Komisjg Nadzoru Finansowego. To
takze przetomowy projekt dla polskiego rynku finansowego, poniewaz wymaga szeregu uzgodnien na temat
tego, jak poszczegdlne klasy ryzyka sg wyceniane w ramach bilansu PZU SA. Rozwazamy réwnolegle takze



inne opcje, np. zwigzane z emisjg dtugu podporzadkowanego. Podsumowujac, dokumentem podstawowym
jest biezaca Strategia Grupy PZU, w ktérej zatozylisSmy wptyw dyrektywy Solvency Il na dziatalno$¢ Grupy PZU.
W wyniku przeprowadzonych analiz jestesmy przekonani, ze PZU SA jest w stanie osiggnac zatozenia przyjetej
polityki dywidendowej. Jako Zarzad PZU SA jestesmy obowigzani do wykorzystywania potencjalnych szans -
stad podpisanie Term Sheet z Bankiem Pekao S.A. Wewnetrznie jesteSmy przygotowani do organizacji
struktury holdingowej i czekamy na stosowne zmiany legislacyjne. Bedziemy realizowac ten projekt, jezeli
zmiany odpowiednich ustaw wejda w zycie, a jednoczesnie bedziemy w stanie zapewnic to, o czym méwi Pan
Minister Wojciech Balczun, tj. zabezpieczenie interesu Skarbu Parfstwa w strukturze wtascicielskiej na
obecnym poziomie. W obecnym otoczeniu regulacyjnym projekt - na zasadach zatozonych w Term Sheet - nie
jest mozliwy do realizacji.

Pytania akcjonariusza Arkadiusza Filiksa:

1. W zwiazku z art. 29 ust. 6 ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz pkt. 14.3.
Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkdd z ubezpieczern komunikacyjnych, wydanych przez Komisje
Nadzoru Finansowego w lipcu 2022 r., prosze o odpowiedz, czy PZU SA przekazuje klientom petna
dokumentacje dotyczaca wyceny pozostatosci pojazdu przy rozliczeniach szkody catkowitej? Jesli taka
dokumentacja nie jest przekazywana klientowi automatycznie, jaka jest podstawa prawna stosowania
takiej praktyki?

2. Czy PZU SA monitoruje bezpieczeristwo stosowanych w naprawach czesci alternatywnych, w tym czesci
oznaczonych jako czesci poréwnywalnej jakosci (tzw. czesci P) i ich wptywu na bezpieczernistwo
uzytkownikéw pojazdu po naprawie?

3. Czy Zarzad PZU SA stosuje formalna polityke neutralnosci politycznej przy zakupie reklam i sponsoringu
medialnego?

Ad. 1.
Odpowiedz udzielona przez Cztonka Zarzadu PZU SA Tomasza Tarkowskiego:

W zakresie szkod catkowitych, zgodnos¢ procedur PZU SA z rekomendacjami Komisji Nadzoru Finansowego
oraz przepisami prawa powszechnie obowigzujacego, jest weryfikowana m. in. przez kontrole
przeprowadzane przez Komisje Nadzoru Finansowego. Ostatnia kontrola dotyczaca obszaru likwidacji szkod
komunikacyjnych zakonczyta sie w 2025 r. i nie stwierdzita nieprawidtowosci, o ktérych akcjonariusz
wspomina. W PZU SA, w ciagu roku, procedowane sa zgtoszenia dotyczace ok. 50 000 szkdd catkowitych. W
ogdlnej liczbie reklamacji i spraw sadowych szkody catkowite stanowig margines, gtéwnie z tego powodu, ze
podstawa do ustalenia wartosci pozostatosci pojazdu jest wycena uzyskana od podmiotu kupujacego pojazd.
Trudne jest kwestionowanie takiej wyceny, skoro oferta jest wigzaca przez okreslony czas. W odniesieniu do
przytoczonego przez akcjonariusza pkt. 14.3. Rekomendacji dotyczacych likwidacji szkdd z ubezpieczen
komunikacyjnych, wydanych przez Komisje Nadzoru Finansowego, w pozycji tej mowa jest o dokumentach
bedacych podstawa do okreslenia wysokosci odszkodowania. W PZU SA procedury i proces likwidacji szkéd
jest w petni zgodny z rzeczong rekomendac;ja.

Ad. 2.
Odpowiedz udzielona przez Cztonka Zarzadu PZU SA Tomasza Tarkowskiego:

Bezpieczenstwo ruchu drogowego to rzecz bardzo wazna, ktora lezy w interesie rynku ubezpieczeniowego, w
tym PZU SA. Zwracam uwage, ze okreslone klasy czesci zamiennych do pojazddw, ktére znajduja sie w obrocie,
podlegaja homologacji. Te, ktére maja wptyw na bezpieczenstwo, przed wprowadzeniem do obrotu,



podlegaja takiej procedurze. Procedura ta oczywiscie nie lezy w gestii zaktadéw ubezpieczen. Czesci, ktére
maja wptyw na bezpieczenstwo ruchu i s3 w obrocie, musza posiada¢ homologacje. Jest to odpowiedz
wystarczajagca w zakresie roli zaktadéw ubezpieczen w finansowaniu napraw, a nie - co istotne - ich
przeprowadzaniu. Bezpieczenstwo ruchu drogowego pozostaje zachowane, o ile uzyte czesci posiadajg
homologacje i zostaty oficjalnie wprowadzone do obrotu.

Ad. 3.
Odpowiedz udzielona przez Prezesa Zarzadu PZU SA Bogdana Benczaka:

W zakresie budzetéw mediowych PZU SA, w ramach Grupy PZU posiadamy stosowne procedury i od wielu lat
wspotpracujemy z tym samym domem mediowym, wchodzacym w sktad Grupy PZU - Re58 S.A. (wczesniej:
Sigma Bis S.A.). Dziatamy w oparciu o rekomendacje dotyczace domu mediowego, co stanowi standard
rynkowy.



