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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wstepne i stowniczek:
§1lust.9, §2, §52ust. 24, §53, 8§59

Ubezpieczenie nieruchomosci

(dom jednorodzinny, mieszkanie

i inne przedmioty) oraz ubezpieczenie
ruchomosci domowych:
§3-7,8§8ust. 1-3,89i 10, § 56

Ubezpieczenie nieruchomosci (budynek
w budowie i inne przedmioty) oraz
ubezpieczenie ruchomosci domowych:
§11-14, 8§ 15ust. 1, § 16-17, § 56

Postanowienia wspdlne dla ubezpieczenia
nieruchomosci oraz ubezpieczenia
ruchomosci domowych:

§19, §21-24

Ubezpieczenie Pomoc w Domu — assistance:
§25-29,830ust. 516, §31

Ubezpieczenie OC:
§ 32-36, § 3841

Ubezpieczenie ochrony prawnej:
§ 42-46, § 48-50
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia

oraz wylfgczenia
odpowiedzialnosci
zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Postanowienia wstepne i stowniczek:
§1lust. 9,82 8§52ust. 5 8§53, 8§60 ust. 3

Ubezpieczenie nieruchomosci

(dom jednorodzinny, mieszkanie

i inne przedmioty) oraz ubezpieczenie
ruchomosci domowych:

§ 3-9, § 56, § 58

Ubezpieczenie nieruchomosci (budynek
w budowie i inne przedmioty) oraz
ubezpieczenie ruchomosci domowych:
§ 11-16, § 56, § 58

Postanowienia wspdlne dla ubezpieczenia
nieruchomosci oraz ubezpieczenia
ruchomosci domowych:

§19-23,824 ust. 1 pkt1i3,ust.2i3

Ubezpieczenie Pomoc w Domu — assistance:
§ 25-30

Ubezpieczenie OC:
§ 32-39, §40 ust. 1

Ubezpieczenie ochrony prawnej:
§ 42—44, § 45 ust. 4, § 4648, § 50



ROZDZIAE 1 - POSTANOWIENIA WSTEPNE | SEOWNICZEK
- czyli kilka waznych informacji na poczatek i definicje pojec,
ktére pojawiaja sie w OWU

1.

8.
9.

§1
Niniejsze ogélne warunki ubezpieczenia, zwane dalej ,,OWU”,
maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia, zawieranych
przez Powszechny Zaktad Ubezpieczer Spbtke Akcyjna
(zwanym dalej ,,PZU”) z klientami Alior Banku SA (zwanym
dalej ,,Bankiem”).

. Na podstawie OWU klienci Banku moga zawrze¢ z PZU umo-

we ubezpieczenia w zakresie:

1) ubezpieczenia nieruchomosci;

2) ubezpieczenia ruchomosci domowych;

3) ubezpieczenia assistance (zwanego dalej ,,ubezpiecze-
niem Pomoc w Domu - assistance”);

ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu pry-
watnym (zwanego dalej ,,ubezpieczeniem OC”);

5) ubezpieczenia ochrony prawnej.

4

. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia na swoj

rachunek (dla siebie - jest on wtedy réwniez ubezpieczonym)

albo na cudzy rachunek (dla innego podmiotu - ten podmiot

jest wtedy ubezpieczonym). W razie zawarcia umowy ubez-
pieczenia na cudzy rachunek:

1) ubezpieczajacy ma obowigzek zaptaty sktadki
ubezpieczeniowej;

2) zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze
podnie$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

3) ubezpieczony moze zadaé, by PZU udzielito mu informa-
cji o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia
oraz OWU w zakresie praw i obowiazkéw
ubezpieczonego.

W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub

odbiegajace od ustalonych w OWU. W razie ich wprowadzenia
do umowy ubezpieczenia, OWU maja zastosowanie w zakre-
sie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU zobowiazane jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisem-
nej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jesli PZU nie
dopetni tego obowiazku, nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego.
Tego postanowienia nie stosuje sie do uméw ubezpieczenia,
ktére sa zawierane w drodze negocjacji.

. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem

umowy ubezpieczenia. Jesli umowa ubezpieczenia jest
zawierana na cudzy rachunek, to ubezpieczajacy jest zobo-
wigzany przekaza¢ OWU wszystkim ubezpieczonym przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia, a jesli to nie jest moz-
liwe - najpézniej w pierwszym dniu tego okresu. OWU moze
by¢ przekazane w wersji papierowej lub - jesli ubezpieczony
sie zgodzi - na innym trwatym nosniku. PZU moze poprosi¢
ubezpieczajacego o dowdd, ktéry potwierdza przekazanie
OWU ubezpieczonym.

. Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednic-

twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, OWU
jest przekazywane ubezpieczajgcemu wraz z polisa.
Ponadto OWU jest udostepniane na stronie interneto-

wej Banku.

W relacjach z konsumentem PZU stosuje jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy
ubezpieczenia majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa
polskiego.

10

11

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

§2

W OWU uzywa sie pojec:

1) akty terroryzmu - dziatania indywidualne lub grupowe
skierowane przeciwko ludnosci lub mieniu. Ich celem
jest osiagniecie skutkéw ekonomicznych, politycznych,
religijnych lub spotecznych przez wprowadzenie chaosu,
zastraszanie ludnosci, dezorganizacje zycia publicznego;

2) awaria instalacji - wynikajace z przyczyny zewnetrznej lub
wewnetrznej nagte i niespodziewane uszkodzenie instalacji:
elektrycznej, wodnej, kanalizacyjnej lub centralnego ogrze-
wania, w tym urzadzen lub osprzetu tych instalacji, ktére po-
woduje zaprzestanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie
tej instalacji, co wiaze sie z powstaniem lub z mozliwoscia
powstania szkody w miejscu ubezpieczenia;

3) awaria instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta -
uszkodzenie instalacji fotowoltaicznej lub pompy ciepta
powstate na skutek jej wady, niewtasciwego uzytkowania,
niewtasciwej konserwacji, zuzycia sie jej elementéw, co po-
woduje zaprzestanie dziatania lub nieprawidtowe dziatanie
tej instalacji lub pompy ciepta;

4) bizuteria:

a) przedmioty osobistego uzytku przeznaczone do ozdoby
ciata lub stroju cztowieka, jezeli do ich wykonania uzyto
metali szlachetnych lub pétszlachetnych, kamieni szla-
chetnych lub pétszlachetnych,

b) okulary i zegarki na reke;

5) budynek - obiekt budowlany trwale zwigzany z gruntem,

wydzielony z przestrzeni za pomoca przegréd budowla-
nych, posiadajacy fundamenty i dach wraz ze statymi
elementami;
6) budynek niemieszkalny - budynek, ktéry nie jest
przeznaczony do zamieszkiwania, i ktdry nie jest domem
letniskowym, to jest budynkiem przeznaczonym do celéw
rekreacyjnych lub wypoczynkowych (na przyktad budynek
gospodarczy, stodota, stajnia, budynek, w ktérym znajduje
sie garaz, basen, sitownia, sauna);
dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mienia
przez osoby trzecie, takze w zwigzku z wtamaniem lub jego
usitowaniem, interwencja organéw $cigania, strazy pozarnej
lub pogotowia ratunkowego. Dewastacja nie obejmuje
utraty mienia;
dom jednorodzinny - budynek mieszkalny wolnostojacy,
w zabudowie blizniaczej lub szeregowej, przeznaczony do
catorocznego zamieszkiwania. Posiada co najmniej instala-
cje: wodna, kanalizacyjna, elektryczna i ogrzewania, w tym
urzadzenia i osprzet tych instalacji. Znajduja sie w nim nie
wiecej niz dwa wyodrebnione lokale, ktére nie sa odrebnymi
nieruchomos$ciami lub nie s3 przedmiotem spétdzielczego
wtasnosciowego prawa do lokalu. Obejmuje réwniez
pomieszczenia gospodarcze w tym budynku;
9) domownik - osoba bliska osoby wskazanej w polisie jako
ubezpieczony, ktéra:
a) pozostaje z nim we wspélnym gospodarstwie domowym
albo
b) nie pozostaje z nim we wspélnym gospodarstwie domo-
wym, ale z nim mieszka;
dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu, ktéra
powstata w wyniku spalania;
eksplozja - wybuch, ktéry polega na wyzwoleniu sie gazéw,
pytdw lub pary i jest wywotany ich wtadciwoscia rozprze-
strzeniania sie. W odniesieniu do naczyn ci$nieniowych

7
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20,

21)

22)

23)

iinnych tego rodzaju zbiornikéw warunkiem uznania szkody

za spowodowana eksplozja jest, aby Sciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu i spowodowaty ujscie gazéw,

pytéw, pary lub cieczy. Za spowodowane eksplozja uwaza

sie tez szkody powstate wskutek implozji, ktdre polegaja

na uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego cisnie-

niem zewnetrznym;

grad - opad atmosferyczny, ktéry sktada sie z brytek lodu;

huk ponaddZwigkowy - fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny, ktéry porusza sie z predkoscia
wieksza od predkosci dzwieku;

huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s

ustalanej przez Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej

(zwany dalej ,IMGW”). W przypadku braku mozliwosci

uzyskania opinii IMGW wystapienie huraganu stwierdza sie

na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu
ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

instalacja fotowoltaiczna - zespét urzadzen, ktdry jest prze-

znaczony do przetwarzania energii promieniowania stonecz-

nego w energie elektryczng oraz wykorzystywania tej energii
na uzytek wtasny lub dostarczania tej energii do zewnetrznej
sieci elektroenergetycznej. Sktada sie z nastepujacych elemen-
téw: panelu lub paneli fotowoltaicznych oraz innych urzadzen
stanowiacych catos¢ techniczna i uzytkowa, w tym uziemienia,
systemu ochrony przeciwprzepieciowej i odgromowej (o ile
jest wymagany zgodnie z obowiazujgcymi przepisami prawa);
klient Banku - osoba fizyczna, ktdra korzysta z ustug Banku,

w tym kredytobiorca;

kradziez - zabranie cudzej rzeczy w celu jej przywtaszczenia;

kradziez z wtamaniem - kradziez, kt6rej sprawca dokonat

lub usitowat dokonac:

a) po usunieciu - przy uzyciu sity lub narzedzi - zabezpie-
czen, pozostawiajac na tych zabezpieczeniach $lady,
ktére stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi lub

b) po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym lub innym
urzadzeniem otwierajacym (na przyktad pilotem), ktére
zdobyt w wyniku rozboju lub kradziezy z innego zamknie-
tego na zamek lub klucz pomieszczenia lub pojazdu
przy uzyciu sity lub narzedzi pozostawiajac $lady, ktére
stanowia dowdd uzycia sity lub narzedzi, lub

¢) po pokonaniu zamka mechaniczno-elektronicznego lub
elektronicznego systemu zamykania bramy, jesli pozosta-
ty dowody bezprawnej obecnosci lub dziatania sprawcy
(na przyktad utrwalone nagranie z kamery, zabezpieczo-
ne przez policje inne dowody);

kredyt hipoteczny - kredyt, ktorego zabezpieczeniem

jest hipoteka na nieruchomosci, udzielany kredytobiorcy

przez Bank;

kredytobiorca - osoba fizyczna, ktdra zawarta z Bankiem

umowe kredytu hipotecznego;

lawina - gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie mas $niegu,

lodu, btota, skat lub kamieni ze zboczy gérskich;

miejsce postojowe - wydzielone miejsce w budynku

przeznaczone do parkowania pojazdéw mechanicznych.

Obejmuje réwniez platformy parkingowe;

miejsce ubezpieczenia:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci - adres w Polsce
wskazany w polisie, pod ktérym znajduje sie przedmiot
ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych - adres
w Polsce wskazany w polisie, pod ktérym znajduje sie
mieszkanie, dom jednorodzinny, dom jednorodzinny
w budowie w stanie zamknietym,

c) w ubezpieczeniu Pomoc w Domu - assistance - adres
w Polsce wskazany w polisie, pod ktérym znajduje sie
mieszkanie, dom jednorodzinny;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

24) mienie stuzbowe - przenosny sprzet elektroniczny, telefony
komérkowe, ktére pracodawca przekazat ubezpieczonemu
do uzywania na podstawie dokumentu naktadajacego odpo-
wiedzialno$¢ materialng na korzystajacego z tego mienia;
mienie specjalne - ruchomosci domowe, ich czesci,
zespoty, kolekcje, skatalogowane zbiory, ktdre maja warto$é
kolekcjonerska, zabytkowa, artystyczna lub sa $wiadectwem
minionej epoki lub zdarzenia:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
fotografie,

b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki uzytkowej,

c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,

e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty
z epoki, ktore upamietniaja wydarzenia historyczne czy
dziatalnos¢ wybitnych oséb lub instytucji),

f) urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narzedzia
$wiadczace o kulturze materialnej, charakterystyczne dla
dawnych form gospodarki;

26) mienie wypozyczone - przedmioty, ktdre na podstawie

umowy zostaty oddane ubezpieczonemu do uzywania przez:
a) operatora sieci telefonicznej, internetowej
lub telewizyjnej,
b) organizacje sportowg lub spoteczna,
c) wypozyczalnie,

) szkote,

e) placéwke medyczng;

mieszkanie - wyodrebnione w budynku mieszkalnym

pomieszczenia przeznaczone do zamieszkiwania wraz ze

statymi elementami, pomieszczeniami gospodarczymi oraz
miejscami postojowymi, w tym budynku oraz przynalez-
nymi: balkonami, tarasami, loggiami. Obejmuje réwniez
pomieszczenia gospodarcze oraz miejsca postojowe, ktore
znajduja sie w innym budynku w tej samej miejscowosci

co te pomieszczenia przeznaczone do zamieszkiwania.

Obejmuje réwniez mieszkanie w zabudowie blizniaczej lub

szeregowej, czyli mieszkanie, ktdre stanowi samodzielnag

i funkcjonalna cato$¢ od piwnicy po dach (w pionie);

nieszczesliwy wypadek - w ubezpieczeniu Pomoc w Domu

- assistance - nagte zdarzenie wywotane przyczyna ze-

wnetrzna, w nastepstwie ktérego ubezpieczony niezaleznie

od swej woli doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

29) ogien - ogien, ktéry przedostat sie poza palenisko lub po-

wstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

30) opad - deszcz, topniejacy: $nieg, 16d, grad;

31) osoba bliska - matzonek, konkubent, konkubina, wstepny,

zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasierbica,

tesé, teSciowa, zied, synowa, przysposobiony, przysposabia-
jacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wychowanie

w ramach rodziny zastepczej, w rozumieniu przepiséw

prawa rodzinnego i opiekuficzego;

osoba trzecia - kazdy podmiot, ktéry nie jest ubezpieczaja-

cym lub ubezpieczonym;

osuwanie sig ziemi - niespowodowane dziatalnoscia ludz-

ka zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;

palna konstrukcja - konstrukcja budynku, w ktérej:

a) $ciany nos$ne wykonane sa z elementéw drewnianych lub

b) pokrycie dachowe wykonane jest z drewna, trzciny,
stomy lub tworzywa sztucznego;

papiery wartosciowe - czeki, weksle, obligacje, akcje,

konosamenty, akredytywy dokumentowe, inne dokumenty,

ktére zastepuja gotéwke, zgodnie z przepisami prawa;
piorun - bezposrednie wytadowanie atmosferyczne na
przedmiot ubezpieczenia;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy

ubezpieczenia;
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38) pomieszczenie gospodarcze - pomieszczenie wyodrebnio-

39

40,

41
42

43

44

45

ne w budynku mieszkalnym:

a) piwnica, komdrka lokatorska,

b) pralnia, suszarnia,

c) strych,

d) wézkownia, rowerownia,

e) pomieszczenie przeznaczone do parkowania pojazdéw
mechanicznych,

f) boks przeznaczony do przechowywania mienia, na przy-
ktad boks na miejscu postojowym;

pompa ciepta - urzadzenie grzewcze, ktére jest przeznaczo-

ne do dostarczania, za pomoca czynnika roboczego, ciepta

pobranego z gruntu, z wody lub z powietrza do instalacji
centralnego ogrzewania, wodnej lub wentylacyjnej. Sktada
sie z nastepujacych elementéw: dwdch jednostek - ze-
wnetrznej i wewnetrznej - potaczonych przewodami lub
jednej jednostki zewnetrznej lub wewnetrznej, w ktérych
znajduje sie czynnik roboczy oraz innych urzadzen stano-
wigcych cato$é techniczna i uzytkowa;

powddz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptyna-
cych lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gér-
skich lub falistych,

c) podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych
(cofka),

d) deszczu o wspétczynniku wydajnosci co najmniej 4
ustalonym przez IMGW. W przypadku braku mozliwosci
uzyskania opinii IMGW wystapienie deszczu o wspot-
czynniku wydajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na
podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu
ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

przepiecie - nagta zmiana napiecia w sieci elektrycznej;

rabunek w miejscu ubezpieczenia - kradziez w miejscu
ubezpieczenia (na przyktad w domu jednorodzinnym,
mieszkaniu):

a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycz-

nej lub grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec

ubezpieczonego,

z doprowadzeniem ubezpieczonego przez sprawce do

nieprzytomnosci lub bezbronnosci lub

dokonana przez sprawce, ktdry z zastosowaniem prze-

mocy fizycznej lub grozby natychmiastowego jej uzycia,

zmusit osobe, ktdra ma klucze do miejsca ubezpieczenia,
by otworzyta to miejsce albo sam je otworzyt kluczami,
ktére odebrat przemoca;

rabunek poza miejscem ubezpieczenia - kradziez poza

miejscem ubezpieczenia (na przyktad na ulicy) dokonana

w Polsce lub poza jej granicami:

a) zzastosowaniem przez sprawce przemocy fizycznej lub
grozby natychmiastowego jej uzycia, wobec ubezpieczo-
nego lub

b) z doprowadzeniem ubezpieczonego przez sprawce do
nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

remont generalny - prace remontowe przeprowadzone

w domu jednorodzinnym, w wyniku ktorych wymieniono

co najmniej:

a) instalacje: wodna, ogrzewania i elektryczng oraz

b) stolarke okienna i drzwi zewnetrzne oraz

c) pokrycie dachowe;

ruchomosci domowe - mienie ruchome, w szczegdlnosci:

a) meble, zwytaczeniem mebli wbudowanych lub zamonto-
wanych na state,

b) sprzet gospodarstwa domowego, z wytaczeniem sprzetu
wbudowanego lub zamontowanego na state,

c) elementy dekoracji wnetrz,
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przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety,

bizuteria,

sprzet medyczny, rehabilitacyjny, ortopedyczny, wézki

inwalidzkie,

gotdwka,

odziez i inne przedmioty osobistego uzytku,

zapasy gospodarstwa domowego,

i) sprzetaudiowizualny (w tym réwniez anteny telewizyjne

i anteny radiowe, zainstalowane na zewnatrz mieszkania,

budynku i trwale z nim zwiagzane), sprzet komputerowy,

sprzet fotograficzny, instrumenty muzyczne, telefony,

sprzet do prowadzenia dziatalnosci, mienie stuzbowe,

mienie wypozyczone,

sprzet turystyczny, ogrodniczy lub sportowy,

1) drony,

m) wézki dzieciece, rowery, hulajnogi,

n) czesci zamienne do samochodéw, motocykli lub motoro-
werdw oraz ich dodatkowy osprzet,

o) rosliny doniczkowe,

p) zwierzeta domowe;
N

&,
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&

h
ruc i

na atrz - znajdujace sie w miej-

scu ubezpieczenia okre$lonym w § 4 ust. 3 pkt 1:

a) meble ogrodowe, tj. meble przystosowane do uzytko-

wania na zewnatrz, zgodnie z informacja od producenta:

regaty, stoty, stoliki, tawki, krzesta, stotki, fotele, lezaki,
hustawki,

rowery, hulajnogi, wézki dzieciece,

niezwigzane trwale z podtozem: grille, baseny wraz

z osprzetem, donice, wyposazenie placéw zabaw za

wyjatkiem trampolin,

reczne narzedzia ogrodnicze,

kosiarki do trawy, w tym roboty koszace (samojezdne

kosiarki),

f) rodliny doniczkowe;

sporty wysokiego ryzyka:

a) sporty motorowe, jazda na quadach,

b) sporty motorowodne (w tym narciarstwo wodne),

c) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,

BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolot-

niarstwo, pilotowanie samolotéw silnikowych,

wspinaczka wysokogorska, skalna i skatkowa, speleolo-
gia przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub asekura-
cyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

rafting, canyoning,

nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu,

nurkowanie na zatrzymanym oddechu, nurkowanie

wrakowe i jaskiniowe,

Zeglarstwo morskie, wedkarstwo morskie,

) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

i) jazda na nartach zjazdowych lub snowboardzie, poza

oznakowanymi trasami zjazdowymi,

narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstremal-

ne, freestyle,

jazda na skuterach $nieznych, na $nieznej poduszce

powietrznej, na sankach gasienicowych, na $nieznej

hulajnodze,

l) icesurfing, jazda na bojerach,

m) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding wy-
sokog6rski, snowboarding predkosciowy, skoki i ewolu-
cje snowboardowe, snowkite, snowcross, boardercross,
snowscooting,

n) skoki na linie (w tym bungee jumping, dream jumping),

o) sztuki i sporty walki, sporty obronne,

p) jezdziectwo,

q) biegi maratonskie,

r) triathlon,
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s) kolarstwo gérskie, downhill,

t) parkour,

u) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni

palnej lub pneumatycznej,

uczestniczenie w wyprawach survivalowych lub wypra-

wach do miejsc, ktdre charakteryzuja sie ekstremalnymi

warunkami klimatycznymi czy przyrodniczymi: pustynia,

gbry powyzej 2500 m n.p.m. (w tym wyprawy trekkin-

gowe), busz, bieguny i strefy podbiegunowe, dzungla.

Obejmuje réwniez uczestniczenie w wyprawach na tere-

ny lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja

uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego;

sprzet do prowadzenia dziatalnosci - przedmioty, ktére

ubezpieczony nabyt w ramach prowadzonej dziatalnosci

gospodarczej i wykorzystuje je do wykonywania pracy

zarobkowej lub w zyciu prywatnym;

sprzet elektroniczny - kazde urzadzenie wyposazone

w wyswietlacz, ktére do prawidtowego dziatania wymaga

podtaczenia do instalacji elektrycznej lub baterii;

state elementy:

a) elementy zamontowane lub wbudowane na state
wewnatrz mieszkania, domu jednorodzinnego, budynku

v

niemieszkalnego, budynkéw w budowie, w szczeg6lnosci:

- meble wraz zzamontowanym w nich sprzetem gospo-
darstwa domowego,
wyktadziny: $cian, podtég, schoddw, sufitéw, stupéw,
kominki,
- schody wewnetrzne, antresole, podwieszane sufity,
- tynki, powtoki malarskie,
wewnetrzne $cianki dziatowe,
stolarka okienna lub drzwiowa wraz z oszkleniami
i zamknieciami, parapety wewnetrzne,
instalacje wraz z urzadzeniami oraz osprzetem (na
przyktad umywalki, zlewy, wanny, kabiny prysznicowe,
brodziki, piece, grzejniki, podgrzewacze wody, gniazda
wtyczkowe, wigczniki),
lustra wmontowane w $cianach,
stacje tadowania pojazdéw,
- magazyny energii,
elementy, o ktérych mowa w lit. a, ktdre nie zostaty jesz-
cze zamontowane lub wbudowane na state, za wyjatkiem
stacji tadowania pojazdéw,
trwale zwigzane z mieszkaniem, domem jednoro-
dzinnym, budynkiem niemieszkalnym, budynkami
w budowie: urzadzenia klimatyzacyjne, urzadzenia
wentylacyjne, pompy ciepta, kraty, zaluzje, rolety, czujki,
sygnalizatory, instalacja monitoringu wraz z urzadzenia-
mi oraz osprzetem (na przyktad kamera, w tym kamera
na wi-fi, wraz z rejestratorem), inne elementy zabezpie-
czeri przeciwkradziezowych, zabezpieczen przeciwpoza-
rowych i zabezpieczen przeciwpowodziowych, instalacja
domofonowa i wideodomofonowa,
elementy znajdujace sie na zewnatrz: mieszkania, domu
jednorodzinnego, budynku niemieszkalnego, budynkéw
w budowie, i trwale z nim zwigzane, ktdre nie zostaty
wymienione w lit. ¢, w szczegélnosci:

- zabudowy balkondw lub taraséw,
- stacje tadowania pojazddw,
magazyny energii,
instalacje, w tym urzadzenia i osprzet tych instalacji,
ktére stuza do zaopatrzenia i prawidtowego uzytkowa-
nia mieszkania, domu jednorodzinnego, budynku nie-
mieszkalnego, budynkéw w budowie, zainstalowane
w ogrodzonym ogrédku przy tym mieszkaniu albo na
posesji, na ktérej znajduje sie ten dom lub budynek,
na przyktad instalacja wodna, gazowa, elektryczna,
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Optata zgodna z taryfa operatora
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o$wietleniowa, fotowoltaiczna, instalacja solarna,
przytacza, turbina wiatrowa, szambo, przydomowa
oczyszczalnia $ciekdw, przydomowy zbiornik na gaz
ptynny lub paliwa ptynne,

e) opaska wykonana z kostki brukowej, betonu, luznego kru-
szywa lub kamienia o szerokosci do 1m liczonym od $ciany
zewnetrznej budynku, potozona wokét domu jednorodzin-
nego, mieszkania w zabudowie bliZzniaczej lub szeregowej,
budynku niemieszkalnego, budynkéw w budowie;

sttuczenie - rozbicie lub pekniecie przedmiotu ubezpiecze-

nia lub jego czesci;

stopier zuzycia technicznego - wspétczynnik zuzycia

mienia, ktéry wynika z okresu jego uzytkowania, trwatosci

zastosowanych materiatéw, jakosci wykonanych robét bu-
dowlanych, instalacyjnych lub elektrycznych, sposobu uzyt-
kowania, prowadzonych remontéw, wykonanych napraw;
szklarnia - obiekt budowlany pokryty szktem lub wtéknem
poliweglanowym, stuzacy do uprawy roslin;

szkoda:

a) w ubezpieczeniu nieruchomosci oraz ubezpieczeniu

ruchomos$ci domowych - utrata, zniszczenie lub

uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia. Nie stanowia
szkody utracone korzysci ubezpieczonego, ktére mégtby
osiggnad, gdyby nie nastapita utrata, zniszczenie lub
uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia (na przyktad
utracony zysk lub dochéd),

w ubezpieczeniu OC oraz w ubezpieczeniu odpowiedzial-

nosci okreslonej w § 36:

- utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy poszko-

dowanego, w tym takze utracone korzysci poszkodo-

wanego, ktore mogtby osiagnac, gdyby nie nastapita
utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy,

$mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia poszko-

dowanego, w tym takze utracone korzysci poszko-

dowanego, ktére mogtby osiagnad, gdyby nie doznat
uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia,

w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci okreslonej w § 35 -

utrata, zniszczenie lub uszkodzenie przedmiotu ubezpie-

czenia, w tym takze utracone korzysci;

szkoda catkowita w mieszkaniu - uszkodzenie

albo zniszczenie:

a) ubezpieczonego mieszkania, pomieszczenia gospodar-

czego lub miejsca postojowego, w takim stopniu, ze nie

jest mozliwe dalsze zamieszkiwanie tego mieszkania lub
korzystanie z tego pomieszczenia lub miejsca, i nie da sie
ich naprawi¢ albo

budynku, w ktérym znajduje sie ubezpieczone mieszka-

nie, pomieszczenie gospodarcze lub miejsce postojowe,

w takim stopniu, ze nie jest mozliwe dalsze zamieszkiwa-

nie tego mieszkania lub korzystanie z tego pomiesz-

czenia lub miejsca oraz nie jest mozliwa naprawa albo
odbudowa budynku;

$nieg i 16d - naturalny opad w postaci $niegu lub 16d, ktéry:

a) swoim ciezarem bezposrednio oddziatuje na przedmiot
ubezpieczenia albo

b) pod wptywem swojego ciezaru moze spowodowac
przewrdcenie sie drzew lub innych obiektéw na przed-
miot ubezpieczenia;

ubezpieczajacy - klient Banku, ktéry zawiera umowe

ubezpieczenia i jest zobowiazany do zaptacenia sktadki

ubezpieczeniowej;

ubezpieczony - podmiot wskazany w polisie jako ubez-

pieczony, na rachunek ktérego zostata zawarta umowa

ubezpieczenia oraz podmioty, na rachunek ktérych zostata
zawarta umowa ubezpieczenia, zgodnie z postanowieniami

OWU dotyczacymi danego ubezpieczenia. W ubezpieczeniu

c)

G
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0C, ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci okreslonej w § 36,

ubezpieczeniu ochrony prawnej, oraz w ubezpieczeniu

Pomoc w Domu - assistance - ubezpieczonym moze by¢

wytacznie osoba fizyczna;

uderzenie pojazdu - uderzenie pojazdu, jego czesci lub

przewozonego w nim tadunku w przedmiot ubezpieczenia;
kredytu hipotecznego - umowa o udziele-

nie kredytu hipotecznego zawarta pomiedzy Bankiem

a kredytobiorca;

upadek drzew lub masztéw - przewrdcenie sie drzew,

masztéw, stupbw energetycznych, kominéw, latarni lub ode-

rwanie sie i upadek ich czesci na przedmiot ubezpieczenia;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymuso-

we ladowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego lub

innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci lub

przewozonego tadunku;

63) trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skorupy

ziemskiej;

64) wartos¢ nowa - warto$¢, ktéra odpowiada kosztom przywré-

65

cenia mienia do stanu nowego, lecz nie ulepszonego oraz:

a) dla mieszkania, domu jednorodzinnego, budynku
niemieszkalnego, budynkéw w stadium budowy, wypo-
sazenia posesji, - warto$¢, ktéra odpowiada kosztom
naprawy lub odbudowy, okreslona z uwzglednieniem
dotychczasowej konstrukcji, wymiaréw i standardéw
wykoriczenia oraz przy zastosowaniu takich samych lub
najbardziej zblizonych materiatéw, przy uwzglednieniu
$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wysta-
pit wypadek ubezpieczeniowy,

dla statych elementdéw - warto$¢, ktéra odpowiada kosz-
tom naprawy lub odbudowy, okreslona z uwzglednieniem
dotychczasowej konstrukgji, wymiaréw i standardéw
wykoriczenia oraz przy zastosowaniu takich samych lub
najbardziej zblizonych materiatéw lub nabycia (wytwo-
rzenia) nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej
zblizonego rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej
marki, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych na
terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy,
dla ruchomosci domowych - wartos¢, ktéra odpowiada
kosztom naprawy lub nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, tej samej lub najbardziej zblizonej marki, typu
oraz o tych samych lub najbardziej zblizonych parame-
trach, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych
na terenie, na ktérym wystapit wypadek
ubezpieczeniowy.

Wartos¢, ktéra odpowiada kosztom naprawy lub odbudowy,
o ktérej mowa w lit. a oraz b, okreslona jest zgodnie z za-
sadami kalkulagji i ustalania cen robét budowlanych, elek-
trycznych i instalacyjnych, stosowanych w budownictwie.
Przy okreslaniu wartosci, o ktérej mowa w lit. b oraz ¢, PZU
uwzglednia réwniez koszty transportu, montazu, demontazu;
wartos$¢ rynkowa - dla mieszkania - warto$¢, ktéra
odpowiada iloczynowi powierzchni uzytkowej mieszkania

i $redniej ceny rynkowej 1 m? w miejscowosci lub dzielnicy
miasta, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpieczenia,

w odniesieniu do mieszkania o podobnych parametrach,
standardzie wykorczenia i pordwnywalnym stanie tech-
nicznym, z uwzglednieniem przynaleznego do mieszkania
pomieszczenia gospodarczego. Dla miejsca postojowego,
ktére stanowi odrebna nieruchomos$¢ lub jest przedmiotem
spdtdzielczego wtasnosciowego prawa do miejsca postojo-
wego - warto$é, ktéra odpowiada $redniej cenie rynkowej
miejsca postojowego o podobnych parametrach i poréwny-
walnym stanie technicznym w miejscowosci lub dzielnicy
miasta, w ktérej znajduje sie miejsce ubezpieczenia;
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66) wartos¢ rzeczywista - warto$¢ nowa pomniejszona o war-
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tos¢, ktora jest iloczynem stopnia zuzycia technicznego

i wartosci nowej;

wiek budynku - réznica pomiedzy rokiem, w ktérym zawie-

rana jest umowa ubezpieczenia i rokiem budowy budynku.

Za rok budowy PZU uznaje rok, w ktérym budynek zostat

dopuszczony po raz pierwszy do uzytkowania na podstawie

prawomocnej decyzji o pozwoleniu na uzytkowanie lub
prawomocnego zawiadomienia o zakoriczeniu budowy.

Jezeli rok wydania tej decyzji lub zawiadomienia nie jest

znany, to za rok budowy PZU uwaza rok pierwszego zamiesz-

kania domu jednorodzinnego, lub rozpoczecia uzytkowania
budynku niemieszkalnego;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych, ktdre polega na regularnym uczestniczeniu w tre-

ningach w klubie, zwiazku lub stowarzyszeniu sportowym.

To takze udziat we wspotzawodnictwie sportowym (zawody,

mecze, turnieje lub inne imprezy o charakterze sportowym)

lub udziat w sportowych obozach kondycyjnych czy szkolenio-
wych - w celu nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dys-
cyplinie sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikéw;
wyposazenie posesji - nastepujace obiekty budowlane,
ktére nie sa budynkiem:

a) ogrodzenie wraz z brama oraz elementami zamontowa-
nymi na state (na przyktad skrzynka na listy, sitownikiem
inapedem do bramy),

b) instalacje nie zwigzane zdomem jednorodzinnym,
mieszkaniem, budynkiem niemieszkalnym, budynkami
w budowie (na przyktad oswietlenie posesji, studnia
gtebinowa wraz z pompa, instalacja retencji wody, insta-
lacja nawadniajaca),

c) utwardzona nawierzchnia placéw, w tym korty tenisowe
oraz boiska wraz z wyposazeniem zamontowanym na
state, podjazdéw oraz drogi dojazdowe,

d) murowane i drewniane tarasy wolnostojace;

e) lekka konstrukcja do przechowywania mienia lub
parkowania pojazdéw mechanicznych (na przyktad
szopa, domek narzedziowy, skrzynia ogrodowa, wiata,
garaz blaszany),

f) stuzace do dekoracji, rekreacji lub utrzymania porzadku:
posagi, grille murowane, fontanny, studnie, oczka wodne,
pergole, Smietniki, oraz trwale zwigzane z podtozem
donice,

g) trwale zwigzane z podtozem: altanki, w tym ogrody
zimowe nie potaczone z budynkiem,

h) stuzace do rekreacji: baseny trwale zwigzane z podtozem,
sauny, jacuzzi, banie kapielowe — wraz z osprzetem,
trwale zwigzane z podtozem zadaszenie basenéw, trwale
zwigzane z podtozem wyposazenie placéw zabaw za
wyjatkiem trampolin,

i) budy i kojce dla pséw i kotéw, ule, woliery,

j) przydomowe ziemianki, piwniczki ogrodowe do 35m?,

k) przydomowe szklarnie o powierzchni do 35 m?

- znajdujace sie na posesji, na ktérej stoi dom jednoro-

dzinny, budynek niemieszkalny, budynek w budowie lub

znajdujace sie w ogrodzonym ogrédku znajdujacym sie
przy mieszkaniu;

zabezpieczenia przeciwpowodziowe - wyprodukowany

przez wyspecjalizowany podmiot system przegréd (zapér)

przeciwpowodziowych, sktadajacy sie na przyktad:

a) ze stupdw koricowych (prowadnic), montowanych na
state lub czasowo w otworach (gniazdach) kotwigcych
przed drzwiami zewnetrznymi, balkonowymi, taraso-
wymi, bramami garazowymi, oknami i innymi otworami
(na przyktad otworami piwnicznymi) w $cianach domu
jednorodzinnego oraz
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b) zruchomych belek (paneli) zaporowych wraz z uszczel-
nieniem, dopasowanych i wsuwanych poziomo miedzy
stupy koficowe (prowadnice)

- tworzacych szczelng konstrukcje przeznaczong do zapo-

biegania skutkom przedostania sie wody w wyniku powodzi

do domu jednorodzinnego wskazanego w polisie;

zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy, na skutek:
a) awarii instalacji wodnej (w tym pompy wodnej), instala-
cji: kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, centralnego
ogrzewania,

cofniecia sie wody lub $ciekdw z sieci kanalizacyjnej,
zaprzestania prawidtowego dziatania urzadzen domo-
wych, przerw w dostawie pradu, uszkodzenia akwarium
lub tézka wodnego,
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d) otwarcia lub pozostawienia otwartych kranéw lub innych

zaworédw zamontowanych na instalacji.

Obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby trzecie

woda lub inng ciecza, ktéra pochodzi spoza miejsca
ubezpieczenia;

zapadanie sie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawa-
lenia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni

w gruncie;

zwierzeta domowe - psy, koty, chomiki, Swinki morskie,
papugi, kanarki, z6twie, ryby akwariowe, fretki, szyn-
szyle, myszoskoczki, myszy, szczury, kréliki, z wytacze-
niem tych, ktére s3 trzymane w celach hodowlanych

lub handlowych.
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ROZDZIAE 2 - UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (DOM
JEDNORODZINNY, MIESZKANIE | INNE PRZEDMIOTY) ORAZ
UBEZPIECZENIE RUCHOMOSCI DOMOWYCH

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w tym rozdziale

§3

W tym rozdziale uzywa sie poje¢ zdefiniowanych w § 2
Rozdziatu 1 oraz dodatkowo pojec:

1) rozmrozenie - utrata przydatnosci do spozycia w wyniku
podwyzszenia sie temperatury przechowywania w urzadze-
niu chtodniczym w zwigzku z nieprawidtowym dziataniem
tego urzadzenia lub przerwg w dostawie pradu;
tymczasowe miejsce zamieszkania dziecka - mieszkanie
lub pokdj w Polsce, w ktérym dziecko ubezpieczonego,
ktdre uczy sie i w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia
nie ukoriczyto 26 roku zycia, czasowo zamieszkuje przez
czas nauki;

wytudzenie gotéwki lub bizuterii - podstepne i bez-
prawne przywtaszczenie przez osobe trzecig gotowki lub
bizuterii (w tym gotéwki, ktdra zostata wyptacona z kon-

ta bankowego).

2

8

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§4

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci mozna ubezpieczyé:
1) mieszkanie;
2) dom jednorodzinny;
3) budynek niemieszkalny;
4) wyposazenie posesji
- ktére znajduja sie w Polsce i s3 wtasnoscia osoby wska-
zanej w polisie jako ubezpieczony albo do ktdrych temu
ubezpieczonemu przystuguje spétdzielcze wtasnosciowe
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prawo do lokalu albo prawo do domu jednorodzinnego

w spoétdzielni mieszkaniowej.

Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.

Mozna ubezpieczy¢ mieszkanie lub dom jednorodzinny,

w ktdrego czesci jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

Nie mozna ubezpieczy¢ budynku niemieszkalnego, w ktérym

jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

W ubezpieczeniu ruchomosci domowych mozna ubezpie-

czyé ruchomosci domowe:

1) ktdre sa wtasnoscig osoby wskazanej w polisie jako ubez-
pieczony lub domownika oraz

2) ktdre znajduja sie w Polsce w mieszkaniu (z wytaczeniem
miejsca postojowego, tarasu i balkonu) lub domu jedno-
rodzinnym (z wytaczeniem tarasu i balkonu) - wskazanym
w polisie.

. Wraz z ubezpieczeniem ruchomosci domowych, o ktérych

mowa w ust. 2, ubezpieczone s3 réwniez:

1) ruchomosci domowe na zewnatrz:

a) na ogrodzonej posesji, na ktérej stoi dom jednorodzin-
ny lub w ogrodzonym ogrédku przy mieszkaniu,

b) na balkonie lub tarasie, ktéry jest odgrodzony
(na przyktad balustrada) lub znajduje sie na
ogrodzonej posesji lub w ogrodzonym ogrédku
przy mieszkaniu;

2) ruchomosci domowe w budynku niemieszkalnym lub
W pomieszczeniu gospodarczym, w tej samej miejscowo-
$ci co mieszkanie lub dom jednorodzinny;

3) ruchomosci domowe w wyposazeniu posesji, znajdu-
jacym sie na posesji, na ktérej stoi dom jednorodzinny,
budynek niemieszkalny lub w ogrodzonym ogrédku znaj-
dujacym sie przy mieszkaniu, jesli jest ono zabezpieczone
zgodniez§ 10 ust. 1 pkt 1,2,4i5 oraz ust. 4;

4) ruchomosci domowe w tymczasowym miejscu zamiesz-
kania dziecka

- ktore sg wtasnoscig osoby wskazanej w polisie jako ubez-

pieczony lub domownika.

Powyzsze mieszkanie, dom jednorodzinny lub budynek

niemieszkalny, za wyjatkiem tymczasowego miejsca zamiesz-

kania dziecka, jest wskazywany w polisie.

W ramach ubezpieczenia ruchomo$ci domowych ubezpie-

czone sa zwierzeta domowe, ktére sg wtasnoscia osoby

wskazanej w polisie jako ubezpieczony lub domownika,

w Polsce.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

1.

§5
PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym
jest niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie
ubezpieczenia i w wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia.

. PZU odpowiada za wypadki ubezpieczeniowe, ktdre wystapity:

1) w miejscu ubezpieczenia;

2) w miejscach wskazanych w § 4 ust. 3 i 4;

3) w Polsce lub poza jej granicami - w przypadku rabunku
poza miejscem ubezpieczenia;

4) w Polsce - w przypadku wytudzenia gotéwki lub bizuterii.

§6

. W odniesieniu do wybranego przedmiotu ubezpieczenia,

PZU ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktére powstaty
w nastepstwie wypadkéw ubezpieczeniowych, zgodnie
z tabela ponizej:



Ubezpieczenie nieruchomosci

Poz.

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

mieszkanie

dom jednorodzinny

budynek niemieszkalny

wyposazenie posesji

obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, o ktdrych mowa w § 5, i ktére nie zostaty
wytaczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 8.

Przyktadowe wypadki ubezpieczeniowe w zaleznosci od przedmiotu

ubezpieczenia:

- wybuch pozaru w mieszkaniu, ktéry spowodowat jego zniszczenie

- dziatanie wiatru, ktdry zerwat dach domu jednorodzinnego

cigzar $niegu, ktdry uszkodzit rynny w domu jednorodzinnym

gradobicie, ktdre uszkodzito elewacje domu jednorodzinnego

upadek drzewa, ktdry uszkodzit dach budynku niemieszkalnego

uderzenie pioruna w altanke, ktére spowodowato jej uszkodzenie

wystapienie wody z koryta rzeki, ktére spowodowato zniszczenie domu

jednorodzinnego

- wyciek wody z instalacji wodnej lub urzadzert domowych, ktéry zniszczyt
parkiet w domu jednorodzinnym

- przeciek wody z innego mieszkania, ktéry zniszczyt tapety w mieszkaniu

wybuch gazu w mieszkaniu, ktdry uszkodzit $ciany i stolarke okienna

uderzenie auta w ogrodzenie posesji, ktére uszkodzito brame

kradziez z wtamaniem zewnetrznej jednostki pompy ciepta podtaczonej do

domu jednorodzinnego

umieszczenie graffiti bez zgody ubezpieczonego na elewacji domu

jednorodzinnego

- upadek przedmiotu na ptyte kuchenng w mieszkaniu, ktéry spowodowat jej
pekniecie

- uderzenie przez nieznanego sprawce kamieniem w szybe okienng domu
jednorodzinnego, ktére spowodowato jej zbicie

- dziatanie ptakéw polegajace na zrobieniu dziury w elewacji domu
jednorodzinnego

- wybuch pozaru w budynku mieszkalnym, ktéry doprowadzit do uszkodzenia
konstrukeji budynku i wydania decyzji administracyjnej o zakazie dalszego
uzytkowania mieszkania w tym budynku

- awaria instalacji fotowoltaicznej

ruchomosci domowe w:
- mieszkaniu

- domu jednorodzinnym
- wyposazeniu posesji

- budynku niemieszkalnym
tymczasowym miejscu
zamieszkania dziecka,
zuwzglednieniem § 4
ust. 3 pkt 2-4
zwierzeta domowe

w Polsce

ruchomosci
domowe

obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w § 5, i ktére nie zostaty
wytgczone z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 8.

Przyktadowe wypadki ubezpieczeniowe:

- wybuch pozaru, ktdry zniszczyt meble

- opad deszczu, ktéry spowodowat podtopienie, co zniszczyto meble

wyciek wody z instalacji wodnej, ktdry zniszczyt sofe

pekniecie akwarium, ktére spowodowato zniszczenie dywanu

wyciek wody z sasiedniego mieszkania, ktéry zniszczyt telewizor

zmiany napiecia w sieci, w wyniku ktérych uszkodzit sie programator w pralce

wolnostojacej

- kradziez z wtamaniem do mieszkania, w wyniku kt6rej nastapita utrata
gotowki

- kradziez z wtamaniem do pokoju w akademiku, w wyniku ktdrej nastapita

utrata laptopa

kradziez z wtamaniem do piwnicy, w wyniku ktérej nastapita utrata sprzetu

sportowego

kradziez z wtamaniem do budynku niemieszkalnego, w wyniku ktérej

nastapita utrata sprzetu ogrodniczego

- rabunek w miejscu ubezpieczenia bizuterii (na przyktad z mieszkania)

- upadek przedmiotu na szklany stét, co spowodowato rozbicie blatu tego stotu

- potracenie zwierzecia domowego przez samochdd

- pogryzienie przez inne zwierze zwierzecia domowego

- oblanie ptynem gasniczym kanapy w domu jednorodzinnym w trakcie akgji
ratowniczej prowadzonej w zwigzku z pozarem
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Ubezpieczenie nieruchomosci

Poz. | Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia
obejmuije tylko nastepujace zdefiniowane wypadki ubezpieczeniowe:
- dymisadza
- eksplozja
- grad
- huk ponaddzwiekowy
- huragan
- lawina
- ogien
- osuwanie sie ziemi
- piorun
- powddz
- uderzenie pojazdu
- upadek statku powietrznego
ruchomosci domowe na - upadek drzew lub masztéw
zewnatrz, zuwzglednieniem | - trzesienie ziemi
) §4ust. 3 pkt 1 - zalanie
5. ruchomosci - zapadanie sie ziemi
domowe - przepiecie
- dewastacja
- kradziez
PZU odpowiada réwniez za szkody wyrzadzone wskutek akgji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku w powyzszymi wypadkami ubezpieczeniowymi.
PZU nie odpowiada w przypadkach, okreslonych w § 8.
Przyktadowe wypadki ubezpieczeniowe:
- gradobicie, ktére uszkodzito meble ogrodowe
- kradziez roweru, ktéry stat na balkonie
- huragan, ktéry uszkodzit hustawke stojaca w ogrodzie
wytudzenie gotoéwki lub bizuterii, z uwzglednieniem ust. 3 oraz za wyjatkiem przypadkdw, ktére s wytaczone
z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 8
rabunek poza miejscem ubezpieczenia, za wyjatkiem przypadkéw, ktére sa wytaczone z ochrony
ubezpieczeniowej zgodnie z § 8
2. PZU odpowiada réwniez za szkody, kt6re ubezpieczony 13 lat albo jest w wieku powyzej 65 lat lub jest ubezwta-
wyrzadzit wskutek razacego niedbalstwa, jesli szkoda powstata snowolniony catkowicie badz cze$ciowo. PZU nie ponosi
w nastepstwie: odpowiedzialnosci za wytudzenie gotdwki lub bizuterii, jesli
1) niewykonania okresowych przegladéw technicznych: dokonano go w zwigzku z umowa cywilno-prawng (w tym
przewoddw kominowych, instalacji gazowej, instalacji w zwigzku z transakcja handlowa, zakupem lub wymiang
elektrycznej, przewidzianych przez prawo budowlane - débr lub ustug).
miejsca, w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci 4. W przypadku ubezpieczenia mieszkania PZU udziela ochrony
domowe lub ubezpieczonego: ubezpieczeniowej w cze$ciach wspdlnych budynku mieszkal-
a) domu jednorodzinnego - jesli wiek budynku na dzieri nego, w ktérym znajduje sie to mieszkanie, z uwzglednieniem
zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 50 lat postanowien § 21 ust. 3 4.

albo przekracza 50 lat, ale w ciggu 20 lat poprzedza-
jacych dzier zawarcia umowy ubezpieczenia zostat
przeprowadzony remont generalny, ZWROT KOSZTOW
b) budynku niemieszkalnego - jesli wiek budynku na dzien - czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU
zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza 50 lat,

¢) mieszkania §7
- zuwzglednieniem § 20 ust. 4; 1. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktdry jest objety
2) pozostawienia: zakresem ubezpieczenia, PZU pokrywa do limitéw odpo-
a) witaczonego urzadzenia gospodarstwa domowego, wiedzialno$ci okreslonych w § 20 ust. 5 6 poniesione przez
ktére po uzytkowaniu powinno by¢ wytaczone zgodnie ubezpieczonego ponizsze koszty powstate w zwigzku ze
zinstrukcjg uzytkowania na przyktad: zelazka, sprzetu szkoda:
do stylizacji wtoséw, grzejnika elektrycznego, urzadze- 1) poszukiwania przyczyny szkody - czyli koszty mate-
nia do gotowania (w tym kuchni gazowej), riatdw, sprzetu i ich transportu oraz koszty robocizny
b) wtaczonej do instalacji elektrycznej tadowarki do: poniesione w celu:
telefonu, laptopa, hulajnogi, roweru elektrycznego, a) odnalezienia miejsca awarii instalacji, ktéra byta
) niewygaszonego kominka. przyczyna szkody,
3. PZU odpowiada za wytudzenie gotéwki lub bizuterii, jesli do- b) usuniecia awarii instalacji, ktéra byta przyczyna
konano go w Polsce od ubezpieczonego, ktdry nie ukoriczyt szkody,
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c) naprawy elementéw przedmiotu ubezpieczenia
uszkodzonych lub zniszczonych wskutek poszukiwania
przyczyny szkody.

PZU pokrywa te koszty, jesli szkoda powstata w miejscu

ubezpieczenia.

Jesli natomiast szkoda powstata poza miejscem ubez-

pieczenia, a istniato prawdopodobieristwo, ze awaria

instalacji powstata w miejscu ubezpieczenia, to PZU
pokrywa koszty materiatdw, sprzetu i ich transportu oraz
koszty robocizny poniesione w celu odnalezienia miejsca
awarii instalacji w miejscu ubezpieczenia, usuniecia tej
awarii oraz naprawy elementéw przedmiotu ubezpie-
czenia, ktdre zostaty uszkodzone lub zniszczone wskutek
poszukiwania przyczyny szkody.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;

2) osuszania - czyli koszty wykonania ustugi osuszania oraz
zuzytego pradu, a w przypadku nie korzystania z takiej
ustugi koszty wypozyczenia urzadzen, uzytych materiatéw
iich transportu oraz zuzytego pradu - jezeli szkoda
powstata w miejscu ubezpieczenia.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;
utraty wody - czyli koszty utraconej wody, jaka

w nastepstwie awarii instalacji wydostata sie z instalacji
wodnej lub centralnego ogrzewania, ktéra znajduje

sie w miejscu ubezpieczenia - jesli szkoda powstata

w nastepstwie zalania.

PZU nie pokrywa kosztéw odprowadzenia Sciekdw, ktére
powstaty w wyniku awarii instalacji, okreslonych powyzej.
Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie - czyli
koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu elemen-
téw niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz z kosztami ich
sktadowania lub utylizacji, koszty rozbiérki i demontazu
elementéw niezdatnych do uzytku, koszty uprzatniecia
przedmiotu, ktéry uszkodzit lub zniszczyt przedmiot ubez-
pieczenia na przyktad drzewo - jezeli szkoda powstata

w miejscu ubezpieczenia.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci
iw ubezpieczeniu ruchomo$ci domowych;

naprawy zabezpieczer przeciwkradziezowych - czyli
koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek
dewastacji nastepujacych statych elementdéw: stolarki
okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknieciami,
krat, rolet, czujek, kamer monitoringu, sygnalizatoréw oraz
innych elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych -
jezeli szkoda powstata w miejscu ubezpieczenia.

Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu ruchomosci
domowych;

uspienia i utylizacji zwierzecia domowego - czyli koszty
uspienia, gdy lekarz weterynarii stwierdzi, ze istnieje uza-
sadnione prawdopodobieristwo $mierci lub nalezy skrécié
cierpienia zwierzecia domowego oraz koszty utylizacji
zwierzecia domowego.

Koszty te PZU zwraca w ubezpieczeniu ruchomosci
domowych.

PZU zwraca, do limitéw odpowiedzialnosci okreslonych

w § 20 ust. 6 pkt 1 koszty zakupu produktéw spozywczych -
czyli koszty, jakie ponidst ubezpieczony, aby kupi¢ produkty
spozywcze w zamian za te, ktdre sie rozmrozity. PZU zwraca
te koszty, jezeli powstaty one na skutek rozmrozenia, ktére
wystgpito w okresie ubezpieczenia, w zwigzku z nieprawi-
dtowym dziataniem urzadzenia chtodniczego lub w zwigzku

z przerwg w dostawie pradu do urzadzenia chtodniczego,
znajdujacego sie w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym,

w ktérym znajduja sie ubezpieczone ruchomosci domowe.
Koszty te PZU zwraca w ubezpieczeniu ruchomosci domowych.

@»
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3.

PZU pokrywa koszty okreslone w ust. 1 pkt 15 do wysokosci
faktycznie poniesionych, jednak nie wiecej niz do kwoty,
ktéra odpowiada kosztom poniesionym w celu poszukiwania
przyczyny szkody lub naprawy zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych. Przy wyliczeniu tych kosztéw PZU uwzglednia do-
tychczasowa konstrukcje, wymiary i standardy wykorczenia
oraz zastosowanie takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub koszty nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy uwzglednieniu
$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit
wypadek ubezpieczeniowy.

. PZU pokrywa koszty okreslone w ust. 1 pkt 2-4i 6 ust. 2 do

wysokosci faktycznie poniesionych, na podstawie rachunkdéw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

1.

§8

Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete:

1) turbiny wiatrowe o mocy przekraczajacej 10 kW;

) karty ptatnicze;

) papiery warto$ciowe;

) bilety komunikacji miejskiej, karty uprawniajace do

korzystania z ustug;

5) dokumenty. To wytaczenie nie dotyczy dokumentéw
tozsamosci: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy,
legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej;

6) mienie specjalne;

7) trofea mysliwskie;

8) kamienie szlachetne, pétszlachetne lub syntetyczne, szla-

chetne substancje organiczne, ktére nie sa wyrobami uzyt-

kowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
przedmioty zgromadzone w liczbie, ktdra wskazuje na
ich handlowe przeznaczenie;

dane i dokumenty przechowywane w komputerach, ta-

bletach, telefonach lub wymiennych no$nikach danych;

klucze do obiektéw budowlanych innych niz wskazane

w polisie oraz klucze i inne przyrzady do otwierania

zamkdéw w pojazdach;

oprogramowanie. To wytaczenie nie dotyczy systemu

operacyjnego, ktéry jest integralng czescig komputera;

zwierzeta inne niz zwierzeta domowe;

pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowiagzkowej rejestra-

cji, jednostki ptywajace inne niz napedzane sita miesni,

statki powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie,
balony, spadochrony, latawce, modele latajace, drony;

15) paliwa state, ciekte lub gazowe.

A wWN

L

10

11

12

13
14

. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete: gotowka, przedmio-

ty ze srebra, ztota, platyny lub palladu, monety, bizuteria,
jezeli:

1) ubezpieczony oddat mieszkanie lub dom jednorodzinny,
w ktérym sie one znajduja, do uzywania osobie trzeciej;
ciagta nieobecno$¢ ubezpieczonego w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym, w ktérym sie one znajduja,
trwata dtuzej niz 3 miesiace;
znajduja sie one w pomieszczeniu gospodarczym, budyn-
ku niemieszkalnym, wyposazeniu posesji. To wytaczenie
nie dotyczy powyzszych przedmiotéw, ktdre znajduja sie
w pomieszczeniu gospodarczym w domu jednorodzinnym.
Ochrona ubezpieczeniowa nie sa objete: sprzet audio, sprzet
audiowizualny, sprzet komputerowy, sprzet fotograficzny,
instrumenty muzyczne, telefony, ktére znajduja sie
w pomieszczeniu gospodarczym, budynku niemieszkalnym,
wyposazeniu posesji. To wytaczenie nie dotyczy powyzszych

2

@«

pzu.pl



przedmiotdw, ktdre znajduja sie w pomieszczeniu gospodar-

czym w domu jednorodzinnym.

. PZU nie odpowiada za uszkodzenie matryc w sprzecie

elektronicznym. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy

szkoda powstata w nastepstwie: dymu i sadzy, eksplozji,

gradu, huku ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny, ognia,

opadu, osuwania sie ziemi, piorunu, powodzi, $niegu i lodu,

uderzenia pojazdu, upadku statku powietrznego, upadku

drzew lub masztéw, trzesienia ziemi, zalania, zapadania sie

ziemi, przepiecia, dewastacji.

. PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktére ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek

razacego niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,

gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania

odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stuszno-

$ci lub gdy PZU odpowiada za szkody wyrzadzone wskutek

razacego niedbalstwa zgodnie z § 6 ust. 2;

ktére osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdlnym

gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

. Zuwzglednieniem § 6 ust. 21§ 9, PZU nie odpowiada réwniez

za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:
1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw

technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz miejsca,
w ktérych sie one znajduja oraz ich okresowych kontroli,
jesli obowiazek ich wykonania nalezat do ubezpieczone-
go. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie

2,

- oile ubezpieczony o tym wiedziat lub przy zachowaniu
nalezytej starannosci mdgt sie dowiedziec i miato to wptyw
na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;
zawilgocenia lub zagrzybienia pomieszczen. To wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy zawilgocenie lub zagrzybienie
pomieszczen nastapito wskutek nastepujacych wypad-
kéw ubezpieczeniowych:

a) zalania lub powodzi,

b) opadu w odniesieniu do pomieszczer w mieszkaniu;

przenikania wéd podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy

sytuacji, gdy przenikanie wéd podziemnych nastapito:

a) wzwiazku z nagtym podniesieniem sie wod podziem-
nych wskutek przekroczenia stanéw alarmowych na
rzekach, ogtoszonych przez IMGW,

b) wskutek powodzi,

c) wskutek deszczu o wspétczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4 ustalonym przez IMGW. Jesli nie mozna uzyskad
opinii IMGW, wystapienie deszczu o wspétczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkéd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sasiedztwie;

4) przemarzania przedmiotu ubezpieczenia lub jego elementéw.
To wytaczenie odnosi sie do ubezpieczenia nieruchomosci;

5) zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tynkdw
zewnetrznych lub elewacji, na skutek opadu lub oblania
wodg lub inna ciecza przez jadacy pojazd;

)
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tego obowigzku nie miato wptywu na wystapienie wypad- 6) obnizenia terenu wskutek prowadzonych robét ziemnych;
ku ubezpieczeniowego; 7) rozlania lub wylania wody lub innej cieczy. To wytaczenie

2) pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarznie- nie dotyczy szkdd, ktére powstaty w nastepstwie zalania lub
cia wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymy- gdy rozlanie, wylanie jest skutkiem dewastacji;

waniem wtasciwej temperatury w pomieszczeniach, 8) wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub

jezeli obowigzek utrzymywania wtasciwej temperatury innej cieczy;

w pomieszczeniach nalezat do ubezpieczonego. To 9) prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub

wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie instalacyjnych, prowadzonych wewnatrz: mieszkania, domu

tego obowiazku nie miato wptywu na wystapienie jednorodzinnego, budynku niemieszkalnego lub w wy-
wypadku ubezpieczeniowego; posazeniu posesji - wskazanych w polisie. To wytgczenie
3) zalania wskutek opadu: nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem tych prac sa: dym

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpieczo- i sadza, eksplozja, ogien, zalanie lub przepiecie;
ne okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek ich 10) dziatania owadéw, kleszczy, plesni, grzybéw, wewnetrz-
zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia nalezat nego rozktadu lub naturalnych proceséw, ktére zachodza
do ubezpieczonego. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, w przedmiocie ubezpieczenia;
gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu 11) dziatania zwierzat (w tym ptakéw) polegajacego na zabru-
na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego, dzeniu przedmiotu ubezpieczenia;

b) poprzez niekonserwowane lub nienalezycie konser- 12) dziatania zwierzat, ktére naleza do ubezpieczonego lub
wowane: dach, $ciany, balkony, tarasy lub okna, jezeli 0s6b uprawnionych do korzystania ze wskazanego w polisie:
obowiazek ich konserwacji nalezat do ubezpieczonego. mieszkania, domu jednorodzinnego, budynku niemieszkal-
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy niedopetnienie nego, wyposazenia posesji - na podstawie umowy najmu,
tego obowigzku nie miato wptywu na wystapienie dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podob-
wypadku ubezpieczeniowego, nej formy korzystania z cudzej rzeczy. To wytaczenie nie doty-

¢) zpowodu braku lub niepetnego pokrycia dachowego czy sytuacji, gdy nastepstwem tego dziatania sa: dym i sadza,
w budynku (na przyktad podczas wymiany dachu). eksplozja, ogien, uderzenie pojazdu, zalanie lub przepiecie;
To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy brak dachu 13) powolnego dziatania roslin;
lub niepetne pokrycie dachowe zostato spowodowa- 14) nieprawidtowej pielegnacji roslin, chordb roslin;
ne: eksplozja, gradem, hukiem ponaddzwiekowym, 15) zachorowania lub $mierci z przyczyn naturalnych
huraganem, lawina, ogniem, osuwaniem sie ziemi, zwierzat domowych;
piorunem, powodzia, $niegiem i lodem, upadkiem 16) naturalnego osiadania budynku lub wyposazenia posesji.

statku powietrznego, upadkiem drzew lub masztéw,
trzesieniem ziemi, dewastacja.
7. PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktdre powstaty
w nastepstwie: 17
1) btedéw konstrukcyjnych w ubezpieczonym domu jedno-
rodzinnym, budynku niemieszkalnym, jezeli:
a) wzniesiono lub przebudowano go bez projektu wyko-
nanego przez uprawnionego specjaliste, 18
b) wzniesiono lub przebudowano go niezgodnie z projek-
tem wykonanym przez uprawnionego specjaliste

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem

tego osiadania sa: dym i sadza, eksplozja, ogien, zalanie
lub przepiecie;

wibracji lub drgari spowodowanych ruchem pojazdéw
ladowych, podziemnych lub powietrznych. To wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty

w nastepstwie huku ponaddzwiekowego;

zuzycia sie, w tym zestarzenia sie przedmiotu ubezpieczenia,
w wyniku ktérego przedmiot ubezpieczenia ulegt: zawaleniu,
zabrudzeniu, odbarwieniu, odksztatceniu, deformacji,
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10.

14

$cieraniu, zarysowaniu, wyszczerbieniu, odspojeniu,
rozdarciu, korozji lub utlenieniu. To wytaczenie dotyczy
réwniez sytuacji, gdy przedmiot ubezpieczenia zuzyt
sie na skutek jego uzywania przez osobe uprawniong
do korzystania ze wskazanego w polisie: mieszkania,
domu jednorodzinnego, budynku niemieszkalnego,
wyposazenia posesji - na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej
podobnej formy korzystania z cudzej rzeczy. To wyta-
czenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem takiego
zuzycia sie s3: dym i sadza, eksplozja, ogien, zalanie
lub przepiecie;
zabrudzenia, zadymienia, osmolenia, przypalenia,
wypalenia na skutek prowadzenia dziatalno$ci gospo-
darczej we wskazanym w polisie: mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy powyzsze uszkodzenia powstaty w nastepstwie:
dymu i sadzy, ognia, eksplozji, przepiecia;
wytudzenia mienia wskutek oszustwa. To wytaczenie
nie dotyczy wytudzenia gotéwki lub bizuterii, o ktdrym
mowa w § 6 ust. 3;
21) zaginiecia ubezpieczonych przedmiotdw;
22) aktéw terroryzmu;
23) dziatai wojennych (réwniez bez formalnego wypowie-
dzenia wojny), stanu wojennego, stanu wyjatkowego,
strajkéw, niepokojéw spotecznych;
oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,
maserowych, promieniowania jonizujgcego, pola
magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia
radioaktywnego;
zepsucia sie produktéw spozywczych, w tym w wyniku
rozmrozenia. To wytaczenie nie dotyczy zwrotu kosztéw
nabycia produktéw spozywczych, jakie ponidst ubez-
pieczony, na skutek rozmrozenia, o ktérym mowaw § 7
ust. 2;
straty wody. To wytaczenie nie dotyczy pokrycia
kosztéw utraconej wody, jakie ponidst ubezpieczony
w nastepstwie awarii instalacji wodnej lub centralnego
ogrzewania, o ktérych mowa w § 7 ust. 1 pkt 3;
27) decyzji administracyjnej, na przyktad decyzji o wywtasz-
czeniu nieruchomosci.

19

20

24

25

26,

. PZU nie odpowiada réwniez za szkody w przedmiocie ubez-

pieczenia powstate w wyniku wady tego przedmiotu, jego

niewtasciwego uzytkowania, jego niewtasciwej konserwacji

lub zuzycia sie jego elementdw, w wyniku ktérych przedmiot

ubezpieczenia przestat dziataé lub dziata nieprawidtowo.

To wytaczenie nie dotyczy:

1) instalacji fotowoltaicznej i pompy ciepta;

2) sytuacji, gdy nastepstwem powyzszego zdarzenia sa:
dym i sadza, eksplozja, ogien, zalanie lub przepiecie.

. PZU nie odpowiada ponadto za szkody, ktére powstaty

w nastepstwie kradziezy. To wytaczenie nie dotyczy:

1) kradziezy z wtamaniem polegajacej na pokonaniu przez
sprawce zabezpieczen, o ktérych mowa w § 10 - w ubez-
pieczeniu nieruchomosci i w ubezpieczeniu ruchomo-
$ci domowych;

) kradziezy ruchomosci domowych na zewnatrz;

) kradziezy zwierzat domowych w Polsce;

) rabunku w miejscu ubezpieczenia;

5) rabunku poza miejscem ubezpieczenia.

PZU nie odpowiada za sttuczenie:

1) wyktadzin podtég i schodéw;

2) statych elementdw, ktdre nie zostaty jeszcze zamontowa-

ne lub wbudowane na state;

3) zarbwek;

4) bizuterii;

asrwnN
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5) telefondw, smartwatchy, konsoli do gier, sprzetu audiowi-
zualnego, sprzetu komputerowego, czytnikéw ebookdw,
sprzetu fotograficznego, broni i optyki do broni;

6) wazondw;

naczyn, ktére stuza do przechowywania, przygotowywa-

nia, podawania lub spozywania positkéw oraz napojéw;

8) flakondw z perfumami, pojemnikéw z kosmetykami;

9) sprzetu do prowadzenia dziatalno$ci gospodarczej.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy sttuczenie powstato

w nastepstwie: eksplozji, gradu, huku ponaddzwiekowego,

huraganu, lawiny, ognia, opadu, osuwania sie ziemi,

piorunu, powodzi, $niegu i lodu, uderzenia pojazdu, upadku
statku powietrznego, upadku drzew lub masztdw, trzesienia
ziemi, zalania, zapadania sie ziemi, dewastacji.

PZU nie odpowiada takze za szkody powstate w zwigzku

z dziatalnoscig zaktadu gérniczego.

PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony

wyrzadzit w stanie:

1) nietrzezwosci albo

2) po uzyciu alkoholu lub

3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan

ubezpieczonego nie miat wptywu na wystapienie wypadku

ubezpieczeniowego.

=

ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chroni¢ ubezpieczone przedmioty

§9

Ubezpieczony ma obowigzek:

1) przestrzega¢ obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu

ochrony przeciwpozarowej;

utrzymywac przedmiot ubezpieczenia oraz miejsce, w ktd-

rym sie on znajduje w nalezytym stanie technicznym, w tym

przeprowadzac jego przeglady techniczne oraz okresowe
kontrole, a takze przeprowadzaé jego biezaca konserwacje;
stosowac sie do zalecen producentéw i dostawcéw
przedmiotéw ubezpieczenia;

stosowac wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-

nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich

wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdl-
nosci utrzymywac wtasciwa temperature w pomieszcze-
niach oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji

w obiektach nieuzywanych;

5) zapewni¢, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego
mienia, o ktérych mowa w § 10, w tym zamyka¢ otwory
(na przyktad okna i drzwi) w sposéb okreslony w § 10.

2
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Z uwzglednieniem § 6 ust. 2, jesli ubezpieczony naruszy te
obowiazki umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, PZU nie
odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To posta-
nowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razacego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach
wzgledom stusznosci.

§10

1. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposdb:

1) Sciany, podtogi, stropy, dachy w: mieszkaniu, domu
jednorodzinnym, budynku niemieszkalnym, wyposaze-
niu posesji sa tak zamocowane i osadzone, Ze nie jest
mozliwe ich zdemontowanie bez réwnoczesnego ich
uszkodzenia lub zniszczenia;
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2) wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach,
dachach: mieszkania, domu jednorodzinnego, budynku
niemieszkalnego, wyposazenia posesji sg zamykane

i zabezpieczane w sposéb, ktory uniemozliwia osobom
trzecim dostep do wnetrza lub uniemozliwia wydostanie
przedmiotéw z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi. Okna,
a takze okna, ktdre sa drzwiami balkonowymi lub taraso-
wymi moga by¢ rozszczelniane w taki sposdb, ze skrzydto
okna lub drzwi tworzy mikroszczeline w odniesieniu do
framugi, ale w dalszym ciagu nie mozna ich otworzy¢ bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi;

drzwi zewnetrzne do: mieszkania, domu jednorodzinnego
s zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawko-
wy lub wielopunktowy lub mechaniczno-elektroniczny;
drzwi zewnetrzne do: pomieszczenia gospodarczego,
budynku niemieszkalnego, wyposazenia posesji sa
zamykane na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy
lub ktédke wielozastawkowa. Za réwnorzedne zamkniecie
drzwi zewnetrznych do pomieszczenia gospodarczego,
budynku niemieszkalnego PZU uznaje takze elektroniczny
system zamykania bramy;

klucze i inne urzadzenia przeznaczone do otwierania
zamkéw sa w posiadaniu wytacznie: ubezpieczonego

lub osoby przez niego upowaznionej. Nie dotyczy to
pomieszczeri gospodarczych wspétuzytkowanych

z innymi osobami.

@w
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. Wyposazenie posesji powinno by¢ zabezpieczane w taki

sposéb, ze jego odtaczenie od gruntu lub zdemontowanie
jego elementu ztaczonego z nim na state nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi.

State elementy wymienione w § 2 pkt 50 lit. ¢ i d powinny byé
trwale zwigzane z mieszkaniem, domem jednorodzinnym,
budynkiem niemieszkalnym w taki sposéb, ze ich odtaczenie
nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw uzycia sity lub
narzedzi. Za zamontowane na state uznaje sie réwniez
zainstalowanie instalacji fotowoltaicznej, instalacji solarnej
za pomocg balastu (tzw. metoda obcigzeniowa).

. PZU na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne

warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.
PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania ogledzin miejsca ubezpieczenia.

ROZDZIAL 3 - UBEZPIECZENIE NIERUCHOMOSCI (BUDYNEK
W BUDOWIE | INNE PRZEDMIOTY) ORAZ UBEZPIECZENIE
RUCHOMO$CI DOMOWYCH

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w tym rozdziale

§11

W tym rozdziale uzywa sie poje¢ zdefiniowanych w § 2 Rozdziatu
1 oraz dodatkowo pojecia:

stan zamkniety - etap budowy budynku, w ktérym budynek ma
juz konstrukcje no$na, $ciany zewnetrzne, dach, a takze ma juz
trwale zabezpieczone otwory okienne i drzwiowe na przyktad
ptyta OSB.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

1.

§12

W ubezpieczeniu nieruchomosci mozna ubezpieczy¢:

1) dom jednorodzinny w budowie;

2) budynek niemieszkalny w budowie lub

3) wyposazenie posesji

- ktdre s3 wtasnoscig osoby wskazanej w polisie jako ubez-
pieczony i znajduja sie w Polsce na posesji oraz, w ktérych nie
jest prowadzona dziatalno$¢ gospodarcza.

Ubezpieczony przedmiot jest wskazywany w polisie.

. Domy i budynki wskazane w ust. 1 to budynki:

1) nowo wznoszone albo
2) rozbudowywane lub nadbudowywane, zwane dalej
oddzielnie lub tacznie (,budynkami w budowie”).

. Rozpoczecie budowy, nadbudowy lub rozbudowy nastepuje

z chwila podjecia prac przygotowawczych, w szczegdlnosci
wytyczenia geodezyjnego budynku w terenie, wykonania
niwelacji terenu, zagospodarowania terenu wraz z budowa
tymczasowych obiektéw, wykonania przytaczy do sieci
infrastruktury technicznej na potrzeby budowy, nadbudowy
lub rozbudowy. Zakoriczenie budowy, nadbudowy lub rozbu-
dowy nastepuje w momencie:
1) pierwszego zamieszkania - nowo wznoszonego: domu
jednorodzinnego;
2) rozpoczecia uzytkowania - nowo wznoszonego: budynku
niemieszkalnego;
3) zakoriczenia prac - w przypadku rozbudowy
lub nadbudowy.
Wraz z ubezpieczeniem budynkéw w budowie ubezpieczone
sa rdwniez materiaty budowlane, instalacyjne, elektryczne,
przeznaczone do wbudowania lub zamontowania w tych
budynkach, sktadowane na terenie posesji, na ktérej znajduja
sie te budynki.

. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych mozna ubezpie-

czy¢ ruchomosci domowe:

1) ktére sa wtasnoscia osoby wskazanej w polisie jako ubez-
pieczony lub domownika oraz

2) ktére znajduja sie w Polsce w domu jednorodzinnym
w budowie w stanie zamknietym (z wytaczeniem tarasu
i balkonu) wskazanym w polisie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

1.

2.

§13

PZU odpowiada za wypadek ubezpieczeniowy, ktérym

jest niezalezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte

i niepewne o charakterze nagtym, ktére powstato w okresie
ubezpieczenia i w wyniku ktérego zostata wyrzadzona szkoda
objeta zakresem ubezpieczenia. PZU odpowiada za wypadki
ubezpieczeniowe, ktére wystapity w miejscu ubezpieczenia.
W odniesieniu do wybranego przedmiotu ubezpieczenia, PZU
ponosi odpowiedzialno$¢ za szkody, ktdre powstaty w nastep-
stwie wypadkéw ubezpieczeniowych, zgodnie z tabelg ponizej:
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Ubezpieczenie nieruchomosci

Poz.

Przedmiot ubezpieczenia

Zakres ubezpieczenia

dom jednorodzinny w budowie

budynek niemieszkalny
w budowie

wyposazenie posesji

obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w ust. 1, i ktdre nie zostaty wytaczone
z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 15.

Przyktadowe wypadki ubezpieczeniowe w zaleznosci od przedmiotu ubezpieczenia:

wybuch pozaru w domu jednorodzinnym w budowie, ktéry spowodowat jego zniszczenie

- dziatanie wiatru, ktéry wyrwat rynny w domu jednorodzinnym w budowie

- ciezar $niegu, ktdry uszkodzit materiaty budowlane na posesji

- gradobicie, ktére uszkodzito elewacje domu jednorodzinnego w budowie

- upadek drzewa, ktdry uszkodzit dach budynku niemieszkalnego w budowie

uderzenie pioruna w budynek niemieszkalny w budowie, ktéry zniszczyt ten budynek

wystapienie wody z koryta rzeki, ktére zniszczyto dom jednorodzinny w budowie

opady deszczu, ktére zalaty elewacje w domu jednorodzinnym w budowie

uderzenie auta w ogrodzenie posesji, ktére uszkodzito brame

kradziez z wtamaniem zewnetrznej jednostki pompy ciepta podtaczonej do domu

jednorodzinnego w budowie w stanie zamknietym, ktry ma juz zamontowane wszystkie

okna i drzwi zewnetrzne

- uderzenie przez nieznanego sprawce kamieniem w szybe okienng domu
jednorodzinnego w budowie, ktére spowodowato jej zbicie

- dziatanie ptakéw polegajace na uszkodzeniu elewacji domu jednorodzinnego w budowie

- awaria instalacji fotowoltaicznej

Ub

zenie ruch

$ci domowych

Poz.

Przedmiot ubezpieczenia Zakres ubezpieczenia

»
|

ruchomosci domowe w domu
jednorodzinnym w budowie
w stanie zamknietym

obejmuje wypadki ubezpieczeniowe, o ktérych mowa w ust. 1, i ktdre nie zostaty wytaczone
z ochrony ubezpieczeniowej zgodnie z § 15.

Przyktadowe wypadki ubezpieczeniowe:
- wybuch pozaru, ktdry zniszczyt meble
- opady deszczu, ktére spowodowaty podtopienie, co zniszczyto meble
wyciek wody z instalacji wodnej, kt6ry zniszczyt sofe
kradziez z wtamaniem do domu jednorodzinnego w budowie w stanie zamknietym,
ktéry ma juz zamontowane wszystkie okna i drzwi zewnetrzne, w wyniku ktdrej nastapita
utrata lodéwki wolnostojacej
- upadek przedmiotu na szklany stét, co spowodowato rozbicie blatu tego stotu
- oblanie ptynem gasniczym kanapy wykonanej z materiatu w domu jednorodzinnym
w budowie w trakcie akcji ratowniczej prowadzonej w zwiazku z pozarem

3.

W ubezpieczeniu nieruchomosci PZU odpowiada réwniez

za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit wskutek razacego
niedbalstwa, jesli szkoda powstata w nastepstwie niewyko-
nania okresowych przegladéw technicznych: przewodéw
kominowych, instalacji gazowej, instalacji elektrycznej, prze-
widzianych przez prawo budowlane - rozbudowywanego lub
nadbudowywanego ubezpieczonego: domu jednorodzinnego
w budowie, budynku niemieszkalnego w budowie, jezeli wiek
budynku w budowie na pierwszy dzien okresu ubezpieczenia
nie przekracza 50 lat, z uwzglednieniem § 20 ust. 4 pkt 1.

ZWROT KOSZTOW
- czyli jakie koszty dodatkowe pokrywa PZU

1.

16

§14

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ktéry jest objety

zakresem ubezpieczenia, PZU pokrywa do limitéw odpowie-

dzialnosci okreslonych w § 20 ust. 5 i 6, poniesione przez ubez-
pieczonego ponizsze koszty powstate w zwiazku ze szkoda:

1) poszukiwania przyczyny szkody - czyli koszty mate-
riatéw, sprzetu i ich transportu oraz koszty robocizny
poniesione w celu:

a) odnalezienia miejsca awarii instalacji, ktéra byta
przyczyng szkody,

b) usuniecia awarii instalacji, ktdra byta przyczyna szkody,
¢) naprawy elementéw przedmiotu ubezpieczenia
uszkodzonych lub zniszczonych wskutek poszukiwania
przyczyny szkody.
PZU pokrywa te koszty, jesli szkoda powstata
w miejscu ubezpieczenia.
Jesdli natomiast szkoda powstata poza miejscem
ubezpieczenia, a istniato prawdopodobieristwo, ze awaria
instalacji powstata w miejscu ubezpieczenia, to PZU pokry-
wa koszty materiatéw, sprzetu i ich transportu oraz koszty
robocizny poniesione w celu odnalezienia miejsca awarii
instalacji w miejscu ubezpieczenia, usuniecia tej awarii
oraz naprawy elementéw przedmiotu ubezpieczenia, ktére
zostaty uszkodzone lub zniszczone wskutek poszukiwania
przyczyny szkody.
Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;
osuszania - czyli koszty wykonania ustugi osuszania oraz
zuzytego pradu, a w przypadku nie korzystania z takiej
ustugi koszty wypozyczenia urzadzen, uzytych materiatéw
iich transportu oraz zuzytego pradu - jezeli szkoda
powstata w miejscu ubezpieczenia.
Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;
utraty wody - czyli koszty utraconej wody, jaka w nastep-
stwie awarii instalacji wydostata sie z instalacji wodnej lub
centralnego ogrzewania, ktéra znajduje sie w miejscu
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2.

ubezpieczenia - jesli szkoda powstata w nastepstwie
zalania - jezeli szkoda powstata w miejscu ubezpiecze-
nia.PZU nie pokrywa kosztéw odprowadzenia $ciekdw,
ktére powstaty w wyniku awarii instalacji, okreslonych
powyzej. Koszty te PZU pokrywa w ubezpiecze-
niu nieruchomosci;
uprzatniecia miejsca ubezpieczenia po szkodzie - czyli
koszty usuniecia zanieczyszczen, koszty wywozu ele-
mentéw niezdatnych do uzytku (odpadéw) wraz z kosz-
tami ich sktadowania lub utylizacji, koszty rozbidrki
i demontazu elementéw niezdatnych do uzytku, koszty
uprzatniecia przedmiotu, ktéry uszkodzit lub zniszczyt
przedmiot ubezpieczenia, na przyktad drzewa - jezeli
szkoda powstata w miejscu ubezpieczenia.
Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu nieruchomosci;
5) naprawy zabezpieczen przeciwkradziezowych - czyli
koszty naprawy uszkodzonych lub zniszczonych wskutek
dewastacji nastepujacych statych elementéw: stolarki
okiennej i drzwiowej wraz z oszkleniami i zamknieciami,
krat, rolet, czujek, kamer, sygnalizatoréw oraz innych
elementéw zabezpieczen przeciwkradziezowych - jezeli
szkoda powstata w miejscu ubezpieczenia.
Koszty te PZU pokrywa w ubezpieczeniu ruchomo-
$ci domowych.
PZU pokrywa koszty okre$lone w ust. 1 pkt 15 do wysoko$ci
faktycznie poniesionych, jednak nie wiecej niz do kwoty,
ktéra odpowiada kosztom poniesionym w celu poszukiwania
przyczyny szkody lub naprawy zabezpieczen przeciwkradzie-
zowych. Przy wyliczeniu tych kosztéw PZU uwzglednia do-
tychczasowa konstrukcje, wymiary i standardy wykoriczenia
oraz zastosowanie takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw lub koszty nabycia (wytworzenia) nowego
przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego rodzaju,
tej samej lub najbardziej zblizonej marki, przy uwzglednieniu
$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktérym wystapit
wypadek ubezpieczeniowy.
PZU pokrywa koszty okreslone w ust. 1 pkt 2-4 do wysokosci
faktycznie poniesionych, na podstawie rachunkéw.

2

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

1.

801102102

§15

Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:
1) turbiny wiatrowe o mocy przekraczajacej 10 kW;
) karty ptatnicze;
) papiery warto$ciowe;
) bilety komunikacji miejskiej, karty uprawniajace do
korzystania z ustug;
5) dokumenty. To wytaczenie nie dotyczy dokumentéw
tozsamosci: dowodu osobistego, paszportu, prawa jazdy,
legitymacji szkolnej, legitymacji studenckiej;
mienie specjalne;
trofea mysliwskie;
kamienie szlachetne, pdtszlachetne lub syntetyczne,
szlachetne substancje organiczne, ktdre nie sa wyrobami
uzytkowymi oraz metale szlachetne w ztomie lub sztabach;
przedmioty zgromadzone w liczbie, ktéra wskazuje na
ich handlowe przeznaczenie;
dane i dokumenty przechowywane w komputerach, ta-
bletach, telefonach lub wymiennych nosnikach danych;
klucze do obiektéw budowlanych innych niz wskazane
w polisie oraz klucze i inne przyrzady do otwierania
zamkdéw w pojazdach;
12) oprogramowanie;
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pojazdy ladowe, ktére podlegaja obowigzkowej rejestra-

cji, jednostki ptywajace inne niz napedzane sita miesni,

statki powietrzne inne niz: lotnie, motolotnie, paralotnie,
balony, spadochrony, latawce, modele latajace, drony;

14) paliwa state, ciekte lub gazowe;

15) sprzet audiowizualny, komputerowy lub fotograficzny,
czytniki ebookéw, instrumenty muzyczne, telefony,
konsole do gier;

16) bron i optyka do broni;

17) mienie stuzbowe;

18) mienie wypozyczone;

19) gotdéwka, monety;

20) przedmioty ze srebra, ztota, platyny lub palladu;

21) bizuteria;

22) sprzet do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej;

23) zwierzeta.

. PZU nie odpowiada za uszkodzenie matryc w sprzecie

elektronicznym. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
szkoda powstata w nastepstwie: dymu i sadzy, eksplozji,
gradu, huku ponaddzwiekowego, huraganu, lawiny, ognia,
opadu, osuwania sie ziemi, piorunu, powodzi, $niegu i lodu,
uderzenia pojazdu, upadku statku powietrznego, upadku
drzew lub masztéw, trzesienia ziemi, zalania, zapadania sie
ziemi, przepiecia, dewastacji.

3. PZU nie odpowiada za szkody:

1) ktdre ubezpieczony wyrzadzit umyslnie lub wskutek ra-
Zzacego niedbalstwa. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy mimo razacego niedbalstwa zaptata odszkodowa-
nia odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom
stusznosci lub gdy PZU odpowiada za szkody wyrzadzone
wskutek razacego niedbalstwa zgodnie z § 13 ust. 3;
ktére osoba, z ktdra ubezpieczony pozostaje we wspdl-
nym gospodarstwie domowym wyrzadzita umyslnie.

2

4. Zuwzglednieniem § 13 ust. 3 § 16, PZU nie odpowiada

réwniez za szkody, ktére powstaty w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegla-
déw technicznych przedmiotéw ubezpieczenia oraz
miejsca, w ktérych sie one znajduja oraz ich okresowych
kontroli, jesli obowiazek ich wykonania nalezat do
ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy
niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu na
wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;
pekniecia rur lub osprzetu instalacji w wyniku zamarzniecia
wody lub innej cieczy spowodowanego nieutrzymywaniem
wiasciwej temperatury w pomieszczeniach, jezeli obowia-
zek utrzymywania wtasciwej temperatury w pomieszcze-
niach nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowigzku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

3) zalania wskutek opadu:

a) poprzez niezamkniete, nieszczelne lub niezabezpie-
czone okna, drzwi lub inne otwory, jezeli obowigzek
ich zamkniecia, uszczelnienia lub zabezpieczenia
nalezat do ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato
wptywu na wystapienie wypadku ubezpieczeniowego,
poprzez niekonserwowane lub nienalezycie
konserwowane: dach, $ciany, balkony, tarasy lub
okna, jezeli obowigzek ich konserwacji nalezat do
ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu
na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego,

z powodu braku lub niepetnego pokrycia dachowego
w obiekcie budowlanym (na przyktad podczas nadbu-
dowy kondygnacji). To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy brak dachu lub niepetne pokrycie dachowe

~
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zostato spowodowane: eksplozja, gradem, hukiem
ponaddzwiekowym, huraganem, lawina, ogniem, osuwa-
niem sie ziemi, piorunem, powodzia, $niegiem i lodem,
upadkiem statku powietrznego, upadkiem drzew lub
masztdw, trzesieniem ziemi, dewastacja,

d) jesli budynek w budowie nie znajdowat sie co najmniej
w stanie zamknietym;

zawilgocenia lub zagrzybienia pomieszczen. To wytaczenie

nie dotyczy sytuacji, gdy zawilgocenie lub zagrzybienie

pomieszczen nastapito wskutek zalania lub powodzi;
przenikania wéd podziemnych. To wytaczenie nie dotyczy
sytuacji, gdy przenikanie wéd podziemnych nastapito:

a) wzwiazku z nagtym podniesieniem sie wéd podziem-
nych wskutek przekroczenia stanéw alarmowych na
rzekach, ogtoszonych przez IMGW,

b) wskutek powodzi,

c) wskutek deszczu o wspétczynniku wydajnosci co naj-
mniej 4 ustalonym przez IMGW. Jesli nie mozna uzyskac
opinii IMGW, wystapienie deszczu o wspétczynniku wy-
dajnosci co najmniej 4 stwierdza sie na podstawie stanu
faktycznego i rozmiaru szkd w miejscu ich powstania
lub w bezposrednim sasiedztwie;

przemarzania przedmiotu ubezpieczenia lub

jego elementdw. To wytaczenie odnosi sie do

ubezpieczenia nieruchomosci;

zabrudzenia, odbarwienia, odspojenia, zagrzybienia tynkéw

zewnetrznych lub elewacji, na skutek opadu lub oblania

woda lub inng ciecza przez jadacy pojazd;

obnizenia terenu wskutek prowadzonych robét ziemnych;

rozlania lub wylania wody lub innej cieczy. To wytaczenie

nie dotyczy szkdd, ktére powstaty w nastepstwie zalania lub
gdy rozlanie, wylanie jest skutkiem dewastacji;

wpadniecia przedmiotu ubezpieczenia do wody lub

innej cieczy;

prac budowlanych, montazowych, demontazowych lub

instalacyjnych prowadzonych w miejscu ubezpieczenia

wskazanym w polisie. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji,
gdy nastepstwem tych prac sa: dym i sadza, eksplozja,
ogien, zalanie lub przepiecie;

dziatania owaddw, plesni, grzybéw, wewnetrznego rozktadu

lub naturalnych proceséw, ktére zachodza w przedmio-

cie ubezpieczenia;

dziatania zwierzat (w tym ptakéw) polegajacego na zabru-

dzeniu przedmiotu ubezpieczenia;

dziatania zwierzat, ktére naleza do ubezpieczonego lub

0séb uprawnionych do korzystania ze wskazanego w polisie

budynku w budowie - na podstawie umowy najmu, dzier-

Zzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej podobnej

formy korzystania z cudzej rzeczy. To wytaczenie nie dotyczy

sytuacji, gdy nastepstwem tego dziatania sa: dym i sadza,
eksplozja, ogien, uderzenie pojazdu, zalanie lub przepiecie;
powolnego dziatania roslin;

nieprawidtowej pielegnacji roslin, choréb roslin;

naturalnego osiadania budynku lub wyposazenia posesji. To

wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem tego osia-
dania sa: dym i sadza, eksplozja, ogien, zalanie lub przepiecie;
wibracji lub drgan, spowodowanych ruchem pojazdéw
ladowych, podziemnych lub powietrznych. To wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy wibracje lub drgania powstaty

w nastepstwie huku ponaddZwiekowego;

zuzycia sie, w tym zestarzenia sie przedmiotu ubezpie-

czenia, w wyniku ktdrego przedmiot ubezpieczenia ulegt:

zawaleniu, zabrudzeniu, odbarwieniu, odksztatceniu, defor-
macji, $cieraniu, zarysowaniu, wyszczerbieniu, odspojeniu,
rozdarciu, korozji lub utlenieniu. To wytaczenie dotyczy
réwniez sytuacji gdy przedmiot ubezpieczenia zuzyt

6.

sie na skutek jego uzywania przez osobe uprawniong do
korzystania ze wskazanego w polisie: budynku w budo-
wie, wyposazenia posesji — na podstawie umowy najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub innej po-
dobnej formy korzystania z cudzej rzeczy. To wytaczenie
nie dotyczy sytuacji, gdy nastepstwem takiego zuzycia sa:
dym i sadza, eksplozja, ogien, zalanie lub przepiecie;

20) wytudzenia mienia wskutek oszustwa;

21) zaginiecia ubezpieczonych przedmiotdw;

22) aktdw terroryzmu;

23) dziatari wojennych (réwniez bez formalnego wypowie-

dzenia wojny), stanu wojennego, stanu wyjatkowego,

strajkéw, niepokojéw spotecznych;

oddziatywania energii jadrowej, promieni laserowych,

maserowych, promieniowania jonizujacego, pola

magnetycznego i elektromagnetycznego, skazenia

radioaktywnego;

zepsucia sie produktéw spozywczych, w tym w wyni-

ku rozmrozenia;

straty wody. To wytaczenie nie dotyczy pokrycia

kosztéw utraconej wody, jakie ponidst ubezpieczony

w nastepstwie awarii instalacji wodnej lub centralnego

ogrzewania, o ktérych mowa w § 14 ust. 1 pkt 3;

27) decyzji administracyjnej, na przyktad decyzji o wywtasz-
czeniu nieruchomosci.
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. PZU nie odpowiada réwniez za szkody w przedmiocie ubez-

pieczenia powstate w wyniku wady tego przedmiotu, jego

niewtasciwego uzytkowania, jego niewtasciwej konserwacji

lub zuzycia sie jego elementdw, w wyniku ktérych przedmiot

ubezpieczenia przestat dziataé lub dziata nieprawidtowo. To

wytgczenie nie dotyczy:

1) instalacji fotowoltaicznej i pompy ciepta;

2) sytuacji, gdy nastepstwem powyzszego zdarzenia sg: dym
i sadza, eksplozja, ogien, zalanie lub przepiecie.

PZU nie odpowiada ponadto za szkody, ktére powstaty w na-

stepstwie kradziezy. To wytaczenie nie dotyczy:

1) w ubezpieczeniu domu jednorodzinnego w budowie

w stanie zamknietym, w ktérym ma on juz zamontowane

wszystkie okna oraz drzwi zewnetrzne, oraz w ubezpie-

czeniu ruchomosci domowych w takim domu - kradziezy

z wtamaniem polegajacej na pokonaniu przez sprawce

zabezpieczen, o ktérych mowa w § 17 ust. 1 pkt 2;

w ubezpieczeniu wyposazenia posesji - kradziezy

zwtamaniem polegajacej na pokonaniu przez sprawce

zabezpieczen, o ktérych mowa w § 17 ust. 2.

L)

. PZU nie odpowiada za sttuczenie:

1) wyktadzin podtég i schoddw;

2) statych elementdw, ktére nie zostaty jeszcze zamontowa-
ne lub wbudowane na state;

3) zaréwek;

4) wazondw, naczyn, ktére stuza do przechowywania,
przygotowywania, podawania lub spozywania positkéw
oraz napojéw;

5) flakondw z perfumami, pojemnikéw z kosmetykami.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy sttuczenie powstato

w nastepstwie: eksplozji, gradu, huku ponaddzwiekowego,

huraganu, lawiny, ognia, opadu, osuwania sie ziemi, piorunu,

powodzi, $niegu i lodu, uderzenia pojazdu, upadku statku
powietrznego, upadku drzew lub masztéw, trzesienia ziemi,
zalania, zapadania sie ziemi, dewastacji.

. PZU nie odpowiada takze za szkody powstate w zwiazku

z dziatalnoscia zaktadu gdrniczego.

. PZU nie odpowiada réwniez za szkody, ktére ubezpieczony

wyrzadzit w stanie:
1) nietrzezwosci albo
2) po uzyciu alkoholu lub
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3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkdw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubez-

pieczonego nie miat wptywu na wystapienie wypadku

ubezpieczeniowego.

ZABEZPIECZENIA MIENIA
- czyli jak chronié ubezpieczone przedmioty

§16

Ubezpieczony ma obowiazek:
1) przestrzegaé obowiazujacych przepiséw prawa z zakresu
ochrony przeciwpozarowej;

2) utrzymywaé przedmiot ubezpieczenia oraz miejsce, w ktd-

rym sie on znajduje w nalezytym stanie technicznym, w tym

przeprowadzad jego przeglady techniczne oraz okresowe

kontrole, a takze przeprowadza¢ jego biezacg konserwacje;

L

stosowac sie do zalecen producentéw i dostawcédw urza-
dzen technicznych;

stosowaé wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpiecze-
nia instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich

£

wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdlno-
$ci utrzymywad wtasciwa temperature w pomieszczeniach

oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji w obiek-
tach nieuzywanych;

o

nia materiatéw, o ktérych mowa w § 12 ust. 4;

zapewni¢, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mie-
nia, o ktérych mowa w § 17, w tym zamyka¢ otwory (na
przyktad okna i drzwi) w sposéb okreslony w § 17.

Z uwzglednieniem § 13 ust. 3, jesli ubezpieczony naruszy te
obowiazki umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, PZU nie
odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu. To posta-
nowienie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo razgcego niedbalstwa
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach
wzgledom stusznosci.

)

§17

1. Mienie powinno by¢ zabezpieczane w nastepujacy sposdb:

1) dla budynkéw w budowie, ktére s w stanie zamknietym:
a) $ciany, podtogi, stropy, dachy w domu jednorodzin-

nym w budowie, budynku niemieszkalnym w budowie

sa tak zamocowane i osadzone, ze nie jest mozliwe ich

zdemontowanie bez réwnoczesnego ich uszkodzenia

lub zniszczenia;

wszelkie otwory w $cianach, stropach, podtogach, da-

chach w domu jednorodzinnym w budowie, budynku

niemieszkalnym w budowie, sg zabezpieczane

w sposdb, ktéry uniemozliwia osobom trzecim dostep

=

do wnetrza lub uniemozliwia wydostanie przedmiotow

zwnetrza bez uzycia sity lub narzedzi;
2) dla budynkéw w budowie w stanie zamknietym, ktére

maja zamontowane wszystkie okna oraz drzwi zewnetrzne

spetnione musza by¢ warunki okreslone w pkt 1 oraz:

a) okna, a takze okna, ktére sa drzwiami balkonowymi lub

tarasowymi moga by¢ rozszczelniane w taki sposob,
ze skrzydto okna lub drzwi tworzy mikroszczeline

w odniesieniu do framugi, ale w dalszym ciggu nie
mozna ich otworzyé bez pozostawienia $ladéw uzycia
sity lub narzedzi,

drzwi zewnetrzne do domu jednorodzinnego

w budowie sa zamykane na co najmniej jeden

=
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przestrzegad zalecen producenta, ktére dotycza sktadowa-

zamek wielozastawkowy lub wielopunktowy lub

mechaniczno-elektroniczny,

drzwi zewnetrzne do: pomieszczenia gospodarczego,

budynku niemieszkalnego w budowie, sg zamykane

na co najmniej jeden zamek wielozastawkowy lub

ktédke wielozastawkowa. Za réwnorzedne zamkniecie

drzwi zewnetrznych do pomieszczenia gospodarczego,
budynku niemieszkalnego w budowie PZU uznaje takze
elektroniczny system zamykania bramy,

d) kluczeiinne urzadzenia przeznaczone do otwierania
zamkdw s3 w posiadaniu wytacznie: ubezpieczonego
lub osoby przez niego upowaznionej.

2. Wyposazenie posesji powinno by¢ zabezpieczone w taki
sposéb, ze jego odtaczenie od gruntu lub zdemontowanie
jego elementu ztaczonego z nim na state nie jest mozliwe bez
pozostawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi.

3. State elementy wymienione w § 2 pkt 50 lit. ¢ i d powinny by¢
trwale zwigzane z budynkiem w budowie w taki sposdb, ze
ich odtaczenie nie jest mozliwe bez pozostawienia $ladéw
uzycia sity lub narzedzi. Za zamontowane na state uznaje sie
réwniez zainstalowanie instalacji fotowoltaicznej, instalacji
solarnej za pomoca balastu (tzw. metoda obcigzeniowa).

4. PZU na podstawie oceny ryzyka moze okresli¢ indywidualne
warunki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczanego mienia.
PZU moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od
dokonania ogledzin miejsca ubezpieczenia.

o

ROZDZIAL 4 - POSTANOWIENIA WSPOLNE DLA
UBEZPIECZENIA NIERUCHOMOSCI ORAZ UBEZPIECZENIA
RUCHOMOS$CI DOMOWYCH

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w tym rozdziale

§18
W tym rozdziale uzywa sie pojec zdefiniowanych w § 2 Rozdziatu 1.

SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§19

1. W ubezpieczeniu nieruchomosci ubezpieczajacy ustala od-
rebne sumy ubezpieczenia dla poszczegdlnych przedmiotéw
ubezpieczenia. Powyzsze sumy ubezpieczenia sa wskazywa-
ne w polisie.

2. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych ubezpieczajacy
ustala jedng sume ubezpieczenia dla ubezpieczanych
ruchomos$ci domowych. Powyzsza suma ubezpieczenia jest
wskazywana w polisie.

3. Suma ubezpieczenia powinna odpowiadac wartosci ubezpie-
czanych przedmiot6w i stanowi gérna granice odpowiedzialno-
$ci PZU. Dla budynkéw w budowie suma ubezpieczenia powinna
odpowiadad wartosci ubezpieczanych budynkéw w budowie
na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia, powiekszonej
o przewidywane koszty robét budowlanych, instalacyjnych
lub elektrycznych, zaplanowanych do wykonania w okresie
budowy. Jeli dla okreslonych przedmiotéw, szkdd lub kosztéw
ustalono limit odpowiedzialnosci wowczas stanowi on gérna
granice odpowiedzialnosci dla tych szkdd lub kosztéw.

4. Suma ubezpieczenia nie ulega pomniejszeniu o wyptacona
przez PZU kwote.

5. Jesli po zawarciu umowy ubezpieczenia wzro$nie warto$é
ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczajacy moze, w po-
rozumieniu z PZU, podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Do
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skutecznego podwyzszenia sumy ubezpieczenia konieczne

jest zawarcie umowy ubezpieczenia z nowa wysokoscia sumy

ubezpieczenia. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia
spadnie warto$¢ ubezpieczonego przedmiotu, ubezpie-
czajacy moze zadaé odpowiedniego zmniejszenia sumy
ubezpieczenia. Z tej samej przyczyny PZU moze jedno-
stronnie zmniejszy¢ sume ubezpieczenia, zawiadamiajac
o tym jednocze$nie ubezpieczajacego. Zmniejszenie sumy
ubezpieczenia pocigga za soba odpowiednie zmniejszenie
sktadki ubezpieczeniowej poczgwszy od dnia pierwszego
tego miesigca, w ktérym ubezpieczajacy zazadat zmniej-
szenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU zawiadomito
ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu tej sumy.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jakie sa ograniczenia odpowiedzialnosci PZU

§20

1. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym, w zalezno$ci od wypadku ubezpie-
czeniowego i w granicach sumy ubezpieczenia obowiagzuja
nastepujace limity odpowiedzialnoci:

Poz. | Ubezpieczone przedmioty | Limity odpowiedzialnosci

przedmioty ze srebra,
1. | ztota, platyny lub palladu,
monety, bizuteria

40% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz
50000 zt

10% sumy ubezpieczenia,

2. Jesli dany przedmiot ubezpieczenia kwalifikuje sie do
wiecej niz jednej pozycji sposréd wymienionych w ust. 1,
gdrna granica odpowiedzialnosci PZU jest najnizszy limit
sposréd tych limitdw, do ktérych kwalifikuje sie ten przed-
miot ubezpieczenia.

3. W ubezpieczeniu nieruchomosci, w granicach sumy ubezpie-
czenia, PZU odpowiada do limitu odpowiedzialnosci:

1) 50000 zt za szkody spowodowane przez kuny. Limit nie
ma zastosowania w sytuacji, gdy nastepstwem dziatania
kun sa: eksplozja, ogien lub przepiecie;

2) 8000 zt za awarie instalacji fotowoltaicznej lub pom-
py ciepta.

4. PZU odpowiada za szkody, ktére ubezpieczony wyrzadzit
wskutek razacego niedbalstwa, o ktérych mowa w § 6 ust. 2
pkt 1,§ 13 ust. 3:

1) w ubezpieczeniu nieruchomosci w granicach sumy ubez-
pieczenia dla wymienionych w powyzszych paragrafach
przedmiotdw ubezpieczenia, jednak nie wiecej niz 50% tej
sumy ubezpieczenia (limit odpowiedzialnosci);

w ubezpieczeniu ruchomos$ci domowych w granicach

sumy ubezpieczenia dla ruchomos$ci domowych, ktére

znajduja sie w wyliczonych w powyzszych paragrafach:
domu jednorodzinnym, budynku niemieszkalnym, miesz-
kaniu, jednak nie wiecej niz 50% tej sumy ubezpieczenia

(limit odpowiedzialnosci) i nie wiecej niz do limitéw

odpowiedzialnosci wskazanych w ust. 1.

5. W ubezpieczeniu domu jednorodzinnego, mieszkania, budyn-
ku niemieszkalnego, budynkéw w budowie PZU pokrywa
koszty okreslone w § 7, § 14 do nastepujacych limitéw
odpowiedzialnosci:

L)

Poz. Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

poszukiwanie przyczyny
szkody

w granicach sumy

1. . N
ubezpieczenia

w granicach sumy

2. | osuszanie ) X
ubezpieczenia

w granicach sumy
ubezpieczenia, jednak nie
wiecej niz 3000 zt

3. | utrata wody

2. | gotéwka jednak nie wiecej niz
10000 zt
3 sprzet do prowadzenia suma ubezpieczenia, jednak
" | dziatalno$ci nie wiecej niz 10 000 zt

ruchomosci domowe
W pomieszczeniu

4. gos‘pO(‘iarczym,_za . 30% sumy ubezpieczenia
wyjatkiem pomieszczenia
gospodarczego w domu
jednorodzinnym
ruchomosci

5. domowe w budynku 30% sumy ubezpieczenia

niemieszkalnym oraz
W Wyposazeniu posesji

ruchomosci domowe na
6. | zewnatrz inne niz roboty
koszace

10% sumy ubezpieczenia

roboty koszace na
zewnatrz

suma ubezpieczenia, jednak
nie wiecej niz 10 000 zt

ruchomosci domowe

w tymczasowym miejscu
8. | zamieszkania dziecka,
o ktérych mowa w § 4
ust. 3 pkt4

10% sumy ubezpieczenia

ruchomosci domowe
9. | wrazie ich rabunku poza
miejscem ubezpieczenia

10% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz
10000 zt

gotdwka, bizuteria w razie
10. | wytudzenia gotéwki lub
bizuterii

10% sumy ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz
10000 zt

w granicach sumy
ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia,
jednak nie wiecej niz 5% tej
sumy ubezpieczenia.

Jesli koszty dotycza

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego i nie
mozna przyporzadkowad
ich do danej czesci mienia,
PZU pokrywa poniesione
koszty w takiej proporgji,

w jakiej pozostaje warto$¢
mienia ubezpieczonego

do tacznej wartosci

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego, a jesli
ustalenie proporgji nie jest
mozliwe, to PZU pokrywa
50% poniesionych kosztéw.

uprzatniecie miejsca
ubezpieczenia po szkodzie

suma ubezpieczenia, jednak

11. | zwierzeta domowe nie wiecej niz 5 000 zt
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6. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym PZU pokrywa koszty okre$lone w § 7
do nastepujacych limitéw odpowiedzialnoci:
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Poz. Rodzaj kosztu Limity odpowiedzialnosci

w granicach sumy
ubezpieczenia, nie wiecej
niz 800 zt

nabycia produktéw
spozywczych

w granicach sumy
ubezpieczenia

naprawy zabezpieczeni
przeciwkradziezowych

w granicach sumy
ubezpieczenia dla
przedmiotu ubezpieczenia.

Jesli koszty dotycza

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego i nie
mozna przyporzadkowad
ich do danej czesci mienia,
PZU pokrywa poniesione
koszty w takiej proporcji,

w jakiej pozostaje wartosé
mienia ubezpieczonego

do tacznej wartosci

mienia ubezpieczonego

i nieubezpieczonego, a jesli
ustalenie proporcji nie jest
mozliwe, to PZU pokrywa
50% poniesionych kosztéw.

uprzatniecie miejsca
ubezpieczenia po szkodzie

w granicach limitu
odpowiedzialnosci
okreslonego w ust. 1
pozycja 11 tabeli

uspienia i utylizacji
zwierzecia domowego

7. W ubezpieczeniu ruchomosci domowych w domu jednoro-
dzinnym w budowie w stanie zamknietym PZU pokrywa kosz-
ty naprawy zabezpieczen przeciwkradziezowych, okreslone
w § 14, w granicach sumy ubezpieczenia.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§21

1. Wysokos¢ odszkodowania PZU ustala w kwocie, ktéra odpo-
wiada wysokosci poniesionej szkody i nie przekracza sumy
ubezpieczenia oraz uwzglednia limity odpowiedzialnosci,

o ktérych mowa w § 20 ust. 1.
2. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala dla:
1) mieszkania:
a) w wartosci rynkowej - w przypadku szkody catkowitej
w mieszkaniu,
b) w wartosci nowej - w przypadku innego rodzaju szkdd;
2) domu jednorodzinnego:

a) wwartosci nowej - jezeli na dzieri zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku:

- o niepalnej konstrukgji nie przekracza 50 lat,

- o niepalnej konstrukcji przekracza 50 lat, ale w ciagu
20 lat poprzedzajacych dzieri zawarcia umowy ubez-
pieczenia zostat przeprowadzony remont generalny,

- o palnej konstrukcji nie przekracza 30 lat,

b) w warto$ci rzeczywistej - jezeli na pierwszy dzier okresu
ubezpieczenia nie sg spetnione warunki podane w lit. a

- zuwzglednieniem pkt 3;

statych elementéw - w wartosci nowej;

budynku niemieszkalnego:

a) w wartosci nowej - jezeli na dzieri zawarcia umowy
ubezpieczenia wiek budynku nie przekracza 20 lat,
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b) w wartosci rzeczywistej - jezeli na dzier zawarcia umo-
wy ubezpieczenia wiek budynku przekracza 20 lat

-z uwzglednieniem pkt 3;

wyposazenia posesji - w wartosci nowej;

budynkéw w budowie - w wartosci nowej;

ruchomosci domowych - w warto$ci nowej.

5
6
7

. Zuwzglednieniem ust. 1i2 pkt 1, w przypadku ubezpieczenia

mieszkania odszkodowanie przystuguje réwniez z tytutu
szkdd w czesciach wspdlnych budynku mieszkalnego, w kté-
rym znajduje sie to mieszkanie, proporcjonalnie do przypa-
dajacego temu mieszkaniu udziatu w czesciach wspélnych
nieruchomosci z uwzglednieniem ust. 4.

. W przypadku ubezpieczenia mieszkania w zabudowie bliznia-

czej lub szeregowej odszkodowanie przystuguje réwniez za
cze$ci wspdlne stuzace do wytacznego uzytkowania ubezpie-
czonego, niezaleznie od udziatu w czesciach wspdlnych, na
przyktad dach nad tym mieszkaniem.

§22

. W ubezpieczeniu nieruchomosci, dop6ki ubezpieczony

nie podejmuje odbudowy lub naprawy zniszczonego lub
uszkodzonego mienia albo podejmuje odbudowe lub naprawe
systemem gospodarczym, wysoko$¢ odszkodowania ustalana
jest na podstawie kosztorysu, ktdry sporzadza sie na podstawie:
1) specjalistycznego systemu kosztorysowania robét i obiek-
téw budowlanych albo
2) ogdlnopolskich cennikéw budowlanych opracowanych
przez podmioty wyspecjalizowane w zakresie budownic-
twa, albo
3) zakresu prac w ramach odbudowy lub naprawy przepro-
wadzonej systemem gospodarczym.
Z uwzglednieniem § 23 ust. 1 pkt 1, wysokos$¢ odszkodowania
ustalona w pkt 1-3:
a) uwzglednia podatek VAT jedynie na materiaty uzyte do
naprawy lub odbudowy,
nie uwzglednia zysku kalkulacyjnego (marzy) wyko-
nawcy, ktéry bytby naliczony, gdyby odbudowa lub
naprawa zostata zlecona wykonawcy,
uwzglednia koszty posrednie na robocizne i sprzet
w wysokosci 80% $redniej wartosci narzutu kosztéw
posrednich w robotach ogdlnobudowlanych-remonto-
wych okreslonej w ogélnopolskich cennikach budowla-
nych opracowanych przez podmioty wyspecjalizowane
w zakresie budownictwa. Koszty posrednie to naktady
finansowe, ktérych nie mozna przypisa¢ bezposrednio
do konkretnych prac budowlanych lub remontowych,
ale ktdre s niezbedne do organizacji, obstugi i zarza-
dzania procesem budowlanym lub remontowym.

b

o

. Zuwzglednieniem ust. 1, w ubezpieczeniu nieruchomosci

wysoko$¢ odszkodowania moze by¢ réwniez ustalona na

podstawie rachunkdw lub faktur za odbudowe lub naprawe

przedmiotu ubezpieczenia, ktdre sa potwierdzone:

1) kosztorysem powykonawczym, ktéry sporzadzit podmiot
dokonujacy odbudowy lub naprawy;

2) specyfikacja zakresu wykonanych robét, ktdéry sporzadzit
podmiot dokonujacy odbudowy lub naprawy, jesli
wysokos¢ szkody przed uwzglednieniem stopnia zuzycia
technicznego nie przekracza kwoty 15 000 zt.

. Kosztorysy lub specyfikacje, o ktérych mowa w ust. 12,

musza by¢ sporzadzone zgodnie z zasadami kalkulacji

i ustalania cen rob6t budowlanych, elektrycznych i instala-
cyjnych w budownictwie, ktére uwzgledniaja dotychczasowa
konstrukcje i wymiary mienia oraz standard wykoriczenia,
przy zastosowaniu takich samych lub najbardziej zblizonych
materiatéw, przy uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych
na terenie, na ktérym wystapit wypadek ubezpieczeniowy.
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4. Jesli w mieszkaniu, pomieszczeniu gospodarczym lub
miejscu postojowym nastapi szkoda catkowita, wysoko$¢
odszkodowania PZU ustala wedtug:

1) ceny 1 m? powierzchni uzytkowej mieszkania przyjmowa-
nej do ustalenia wartosci rynkowej mieszkania;

2) ceny pomieszczenia gospodarczego lub miejsca posto-
jowego, przyjmowanej do ustalenia wartosci rynkowej
odpowiednio pomieszczenia gospodarczego lub miej-
sca postojowego.

W przypadku zniszczenia lub utraty statych elementéw wyso-

ko$¢ odszkodowania PZU ustala w wysokosci, ktéra odpowiada

udokumentowanej ich wartosci, jesli naprawa nie jest mozliwa.

6. Wysokos¢ odszkodowania dla ruchomo$ci domowych
PZU ustala:

1) w przypadku zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpie-
czenia - w wysokosci, ktéra odpowiada udokumentowa-
nej jego wartosci, jesli naprawa nie jest mozliwa;

w przypadku uszkodzenia przedmiotu ubezpieczenia -

w wysokosci kosztéw naprawy uszkodzen. Koszty naprawy

PZU ustala na podstawie $rednich cen zaktadéw ustugo-

wych lub rachunku za naprawe lub w wysokosci okreslo-

nego, w porozumieniu z ubezpieczonym, procentowego
ubytku warto$ci uszkodzonego przedmiotu ubezpieczenia.

7. Jesli nie mozna udokumentowad wartosci ruchomosci do-
mowych lub statych elementdw, wysoko$¢ odszkodowania
PZU okresla wedtug sredniej warto$ci przedmiotu tego sa-
mego lub podobnego rodzaju i gatunku, przy uwzglednieniu
$rednich cen wystepujacych na terenie, na ktdrym wystapit
wypadek ubezpieczeniowy.

8. Wysokos¢ odszkodowania ustalonego w wysokosci kosztéw
naprawy nie moze przekraczaé:

1) wartosci nowej przedmiotu ubezpieczenia, jesli jest on

ubezpieczony w warto$ci nowej;

2) wartosci rzeczywistej przedmiotu ubezpieczenia, jesli jest

on ubezpieczony w wartosci rzeczywistej.

9. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania dla ruchomosci
domowych, ktére tworza komplet lub jedna catosé, PZU
uwzglednia ubytek wartosci kompletu lub catosci, pod
warunkiem ze nie mozna ich zrekonstruowac przez zakup,
dorobienie lub uzupetnienie utraconych elementdéw.

10. Wysokos¢ odszkodowania dla ponizszych ruchomosci

domowych PZU ustala:

1) dla gotédwki - w jej nominalnej wartosci. Jesli pieniadze sa
waluta obca, PZU przelicza je na ztote wedtug $redniego kur-
su NBP, ktéry obowiazuje w dniu ustalenia odszkodowania;
dla monet - w warto$ci ztomu. Je$li monety sa prawnym
$rodkiem ptatniczym, a ich warto$¢ nominalna jest wyz-
sza od warto$ci ztomu, wysoko$¢ odszkodowania PZU
ustala wedtug ich wartosci nominalnej. Jesli monety sa
waluta obca, przelicza je na ztote wedtug Sredniego kursu
NBP, ktéry obowiazuje w dniu ustalenia odszkodowania;
dla przedmiotdw ze srebra, ztota, platyny lub palladu i bizu-
terii - wedtug kosztéw naprawy, wytworzenia lub nabycia
nowego przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju;
4) dla dokumentdw tozsamosci - wedtug kosztéw wydania

duplikatéw lub uzyskania nowych dokumentéw;

5) dla kluczy do drzwi zewnetrznych lub bram garazowych,
ktdre prowadza do miejsca ubezpieczenia - wedtug
kosztéw odtworzenia kompletu kluczy tacznie z kosztami
wymiany zamkow oraz kosztem przeprogramowania;

6) dla zwierzat domowych w przypadku:

a) utraty (w tym $mierci) - w przecietnej wartosci zwierze-
cia tej samej rasy i tego samego gatunku, ustalonej przy
uwzglednieniu $rednich cen wystepujacych w Polsce.
Jesli nie ma mozliwosci okreslenia wartosci zwierzecia,
w wartosci ktéra nie moze przekroczy¢ 500 zt,

o

L)

)

w
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b) kosztéw leczenia - na podstawie rachunku za leczenie
zwierzecia w Polsce. PZU zwraca ubezpieczonemu
koszty, maksymalnie do kwoty, ktéra odpowiada
Sredniej cenie wykonania takiej ustugi na terenie, na
ktérym zostata ona wykonana;

7) dlarodlin doniczkowych - wedtug wartosci zakupu rosliny
tego samego gatunku, odmiany, tej samej lub podobnej wiel-
koci. Jesli nie mozna zakupic rosliny o podobnej wielkosci
to przyjmuje sie warto$¢ zakupu rosliny do wysokosci 1 m.

§23

1. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania PZU:

1) uwzglednia warto$¢ pozostatosci po uszkodzonym lub
zniszczonym przedmiocie ubezpieczenia, ktore moga by¢
przeznaczone do dalszego uzytku lub odsprzedazy;

2) nie uwzglednia:

a) podatku VAT, w przypadku gdy ubezpieczony jest
uprawniony do odliczenia podatku od towaréw
i ustug VAT,

b) warto$ci naukowej, kolekcjonerskiej, artystycznej,
zabytkowej lub pamigtkowej,

c) kosztéw, ktére wynikaja z braku czesci zamiennych
lub materiatéw potrzebnych do przywrécenia stanu
sprzed szkody, jesli naprawy lub odbudowy nie
mozna dokonaé przy uzyciu innych dostepnych czesci
lub materiatéw.

2. Przedtozone przez ubezpieczonego rachunki, kosztorysy oraz
specyfikacje, PZU weryfikuje pod wzgledem ich zgodnosci ze
stanem faktycznym, czyli sprawdza:

1) wysoko$¢ poniesionych kosztéw;

2) dotychczasowe wymiary ubezpieczonych przedmiotéw;

3) zakres wykonanych robét i rodzaj uzytych materiatéw.

3. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen
z dnia jego ustalenia. Wyjatkiem s3 szkody udokumentowane
rachunkiem lub faktura za odbudowe lub naprawe potwierdzona
kosztorysem powykonawczym lub specyfikacja zakresu wyko-
nanych robét lub udokumentowane kosztorysem odbudowy lub
naprawy dokonanej systemem gospodarczym, zgodnie z § 22.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie szkoda

§24

1. Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowigzek:

1) uzy¢ dostepnych mu srodkéw w celu ratowania przed-
miotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw:

a) miedzy innymi wezwac straz pozarna oraz zawiadomic po-
licje, o ile zachodzi taka potrzeba, w szczeg6lnosci w przy-
padku kradziezy z wtamaniem, kradziezy ruchomosci
domowych na zewnatrz, kradziezy zwierzat domowych,
rabunku w miejscu ubezpieczenia, rabunku poza miej-
scem ubezpieczenia, wytudzenia gotéwki lub bizuterii,

b) dodatkowo w przypadku rabunku poza miejscem
ubezpieczenia dokonanego poza granicami Polski,
zawiadomic¢ odpowiednie stuzby zajmujace sie Sciga-
niem przestepstw.

Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek

razacego niedbalstwa nie zastosowat powyzszych srodkéw,

PZU nie odpowiada za szkody, ktére powstaty z tego powodu.

PZU zobowigzane jest, w granicach odpowiedniej sumy

ubezpieczenia, zwrdcic koszty, ktére wynikty z zastosowania

powyzszych $rodkéw, jezeli Srodki te byty celowe, chociazby
okazaty sie bezskuteczne;
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2) zabezpieczyé moznos$é dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy, dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych;

3) zawiadomi¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-

wego niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w terminie 7

dni od dnia jego wystapienia. W razie naruszenia umyslnie

lub wskutek razacego niedbalstwa tego obowigzku, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli
naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub
uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkéw
wypadku. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku
ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU w powyzszym
terminie otrzymato wiadomos$¢ o okoliczno$ciach, ktére
nalezato podac do jego wiadomosci;

nie dokonywad - pki PZU lub jego przedstawiciel nie

dokona ogledzin - zadnych zmian w uszkodzonym

przedmiocie ubezpieczenia i nie naprawia¢ go, jezeli nie
jest konieczne zabezpieczenie pozostatych przedmio-
téw po szkodzie lub zmniejszenie rozmiaru szkody. To
postanowienie nie dotyczy sytuacji, gdy PZU lub jego
przedstawiciel nie przeprowadzili takich ogledzin w ter-
minie 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o szkodzie
albo 14 dni, jezeli niezbedne byto powotanie biegtych

(rzeczoznawcdw);

udzieli¢ przedstawicielowi PZU wyjasnien i poméc

w uzyskaniu informacji na temat okoliczno$ci wystapienia

wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,

jej przedmiotu i rozmiaru.

W przypadku kradziezy z wtamaniem statych elementdw,

ktére nie zostaty jeszcze wbudowane lub zamontowane,

ubezpieczony ma obowiazek udowodnié fakt ich zakupu.

3. W przypadku wytudzenia gotéwki lub bizuterii ubezpieczo-
ny zobowiazany jest przedstawi¢ potwierdzenie wyptaty
gotédwki z rachunku bankowego, o ile taka wyptata nastapita
(na przyktad wydruk z bankomatu, potwierdzenie wyptaty
w oddziale banku).

2
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ROZDZIAL 5 - UBEZPIECZENIE POMOC W DOMU - ASSISTANCE

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w tym rozdziale

§25

W tym rozdziale uzywa sie poje¢ zdefiniowanych w § 2 Rozdzia-
tu 1 oraz dodatkowo pojeé:

1) awaria drzwi zewnetrznych - nagte uszkodzenie drzwi
zewnetrznych mieszkania lub domu jednorodzinnego lub
zamka w tych drzwiach, ktére uniemozliwia ich prawidto-
we otwieranie lub zamykanie. Za drzwi zewnetrzne uwaza
sie réwniez brame garazowa w domu jednorodzinnym lub
w mieszkaniu w zabudowie szeregowej, drzwi balkonowe
lub tarasowe mieszkania lub domu jednorodzinnego.
Awaria drzwi zewnetrznych to takze zatrzasniecie sie
powyzszych drzwi w taki sposéb, ze klucze lub inne
urzadzenia, ktére stuza do otwierania drzwi, znajduja sie
wewnatrz i ubezpieczony nie ma mozliwosci dostania sie
do $rodka lub wydostania sie;

2) awaria oprogramowania - nagte, niespodziewane,
nieprawidtowe dziatanie oprogramowania zainstalowanego
na sprzecie komputerowym, ktére uniemozliwia korzystanie
z tego oprogramowania;
awaria sprzetu RTV, AGD, PC - nagte, niespodziewane
uszkodzenie, ktére uniemozliwia zgodne z przeznaczeniem

&
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korzystanie ze sprzetu RTV lub AGD lub PC, a ktdre nie jest
spowodowane niewtasciwa eksploatacja lub niewtasciwa
konserwacja tego sprzetu;

) Centrum Pomocy - jednostka dziatajaca na rzecz PZU,

do ktérej ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego
imieniu) zgtasza telefonicznie wypadek ubezpieczeniowy.
Centrum Pomocy dziata 24 godziny na dobe przez 7 dni
w tygodniu;
dokument tozsamosci - dowdd osobisty, paszport,
karta pobytu;
nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan
chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego,
ktéry wymaga udzielenia natychmiastowej pomo-
cy medycznej;
oprogramowanie - system operacyjny, programy kom-
puterowe, na ktdre ubezpieczony posiada licencje, jezeli
taka jest wymagana i ktére nie s wykorzystywane do
pracy zarobkowej;
sprzet AGD - kuchnie gazowe, kuchnie elektryczne, ptyty
indukcyjne, ceramiczne, szklane, piekarniki, kuchenki
mikrofalowe, pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki
ubraniowe, chtodziarko-zamrazarki, chtodziarki, zamrazarki,
zmywarki, ekspresy do kawy inne niz kapsutkowe i przele-
wowe, grille elektryczne, odkurzacze, ktére:
a) sa wtasnoscia ubezpieczonego oraz
b) nie sa wykorzystywane wytacznie do pracy zarobkowej;
sprzet PC - komputery stacjonarne, laptopy, tablety, dru-
karki, skanery, monitory, ktére:
a) sa wtasnoscia ubezpieczonego oraz
b) nie sa wykorzystywane wytacznie do pracy zarobkowej;
sprzet RTV - telewizory, odtwarzacze, konsole wraz z urza-
dzeniami stuzacymi do gry na tych konsolach, zestawy Hi-Fi,
amplitunery, wzmacniacze, projektory, ktére:
a) sa wtasnoscia ubezpieczonego,
b) nie sg wykorzystywane wytacznie do pracy zarobkowej
oraz
) sa zasilane wytacznie z sieci elektrycznej (czyli ich zasila-
nie z baterii lub akumulatora nie jest mozliwe);
zdarzenia losowe: nastepujgce zdarzenia zdefiniowane
w§2:
a) dymisadza,
b) eksplozja,
c) grad,
d) huk ponaddZwiekowy,
e) huragan,
f) lawma
g
h) opad,
i) osuwanie sie ziemi,
j) piorun,
k) powodz,
1) $niegildd,
m) uderzenie pojazdu,
n) upadek statku powietrznego,
o) upadek drzew lub masztéw,
)
)

o
@,
®
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p) trzesienie ziemi,
q) zalanie,
r) zapadanie sie ziemi.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyc i za co PZU odpowiada

§26

1. W ubezpieczeniu Pomoc w Domu - assistance w razie wysta-

pienia wypadku ubezpieczeniowego okreslonego w ust. 5
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(tabela ponizej) oraz w § 27 - § 29, PZU organizuje oraz
pokrywa koszty ustug assistance wymienionych w ust. 5,6
oraz § 27 - § 29, jezeli ten wypadek ubezpieczeniowy wystapit
w okresie ubezpieczenia:

1) w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, wskazanym
w polisie - w przypadku ustug assistance domowy, o kté-
rych mowa w ust. 51§ 27;

2) w Polsce - w przypadku ustug assistance medyczny, o kté-
rych mowa w ust. 5i § 28 oraz ustugi assistance ochrona
danych osobowych, o ktérej mowa w ust. 6 § 29.

. Ustugi assistance przystugujg osobie wskazanej w polisie
jako ubezpieczony oraz domownikowi, za wyjatkiem ustugi
assistance ochrona danych osobowych, o ktérej mowa w ust.

3.

a,

61§ 29, ktéra przystuguje tylko osobie wskazanej w polisie
jako ubezpieczony.

Ustugi assistance PZU realizuje wytacznie w Polsce za posred-
nictwem Centrum Pomocy.

Ubezpieczenie Pomoc w Domu - assistance mozna zawrze¢
w jednym z nastepujacych zakreséw ubezpieczenia: w wa-
riancie Super Plus albo w wariancie Komfort, z uwzglednie-
niem § 52 ust. 12. Wariant ubezpieczenia jest wskazywany
w polisie.

W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia, ubez-
pieczony moze skorzystaé z nastepujacych ustug assistance
(tabela ponizej):

Limity i dostepnos¢ ustug

awaria instalacji
zdarzenie losowe
- przepiecie

- dewastacja

- utrata kluczy

interwencja specjalisty

czesci lub materiatéw uzytych do naprawy
lub wymiany - do 500 zt) na kazda
interwencje oraz

- do 4 interwencji w okresie ubezpieczenia

Wypadek q
Poz. [ . Ustuga assistance
L ISy Wariant Super Plus Wariant Komfort
- awaria drzwi - do 1000zt (w tym
. koszty niezbednych
zewnetrznych - do 2000 zt (w tym koszty niezbednych

czesci lub materiatow

uzytych do naprawy lub

wymiany - do 250 zt) na

kazda interwencje oraz
- do 4 interwencji

w okresie ubezpieczenia

awaria instalacji

diagnoza przyczyny
awarii instalacji

do 300 zt na kazda diagnoze oraz
do 2 diagnoz w okresie ubezpieczenia

Ustugi assistance domowy

- awaria instalacji
- zdarzenie losowe
- przepiecie
- dewastacja

pobyt w hotelu

ustuga jest realizowana do czasu przywrécenia mieszkania lub domu

jednorodzinnego do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszkanie, nie

wiecej niz:

- dla pobytu w hotelu - za 5 nastepujacych bezposrednio po sobie déb
hotelowych oraz do 3 000 zt na kazdy wypadek ubezpieczeniowy
- dlatransportu do hotelu - do 500 zt na kazdy

wypadek ubezpieczeniowy

pobyt w mieszkaniu
zastepczym

- ustuga jest realizowana do czasu
przywrdcenia mieszkania lub

domu jednorodzinnego do stanu
umozliwiajgcego dalsze zamieszkanie,
jednak nie dtuzej niz przez 6 miesiecy,
nieprzerwanie od dnia udostepnienia
ubezpieczonemu mieszkania zastepczego
nie wiecej niz do 15 000 zt na kazdy
wypadek ubezpieczeniowy

ustuga nie przystuguje

ochrona ocalatego
mienia

dozér mienia - jest realizowany do
czasu naprawy lub zatozenia nowych
zabezpieczer mienia - do 2 000 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy

- przechowywanie mienia - do 5000 zt na
kazdy wypadek ubezpieczeniowy

ustuga nie przystuguje

pomoc po szkodzie

- uprzatniecie i wywdz pozostatosci po

szkodzie - do 5000 zt na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy

zabezpieczenie mienia ocalatego

—do 5000 zt na kazdy wypadek

ubezpieczeniowy

- transport i wniesienie materiatéw
budowlanych lub wykoriczeniowych
-do 5000 zt na kazdy wypadek
ubezpieczeniowy

ustuga nie przystuguje
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6.

7.

Ubezpieczonemu przystuguje réwniez ustuga assistance ochro-
na danych osobowych, w przypadku okreslonym w § 52 ust. 12.
Limity okredlone w ust. 5 stanowia gérna granice odpo-
wiedzialno$ci PZU i ustalone sa tacznie na wszystkich
ubezpieczonych.

. Zasady organizacji poszczegdlnych ustug assistance okre$lo-

nesaw§27-§29.

UStUGI ASSISTANCE DOMOWY
- czyli opis ustug assistance domowy wymienionych w tabeli
powyzej

1.

801102102

§27

Interwencja specjalisty przystuguje ubezpieczonemu
woéweczas, gdy mieszkanie lub dom jednorodzinny, wskazane
w polisie sg uszkodzone lub zniszczone w wyniku wypadku
ubezpieczeniowego lub drzwi zewnetrzne zostaty zatrzasniete
lub ubezpieczony utracit do nich klucze. Ustuga obejmuije or-
ganizacje oraz pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny: $lusarza,
elektryka, hydraulika, szklarza, technika urzadzen grzewczych,

Optata zgodna z taryfa operatora

Limity i dostepnos¢ ustug
Poz. w: pac!ek . Ustuga assistance
LuEZRIECZENIOWY Wariant Super Plus Wariant Komfort
kradzie porada specjalisty
4. . ds. zabezpieczen do 800 zt za kazdg porade ustuga nie przystuguje
zwtamaniem . .
przeciwkradziezowych
pojawienie sie:
> Y .
s myszy, szczuréw, deratyzacja lub
E prusakéw, dezynsekcja, atakze | - do 800 zt na interwencje oraz . .
5|5 X T X . ; . . ustuga nie przystuguje
E] pluskiew, usuniecie gniazd os - linterwencja w okresie ubezpieczenia
g karaluchdw, gniazd | lub szerszeni
5 os lub szerszeni
é - do 2000 zt (w tym koszty niezbednych
';n czesci lub materiatéw uzytych do
S awaria sprzetu RTV/ | naprawa sprzetu RTV, naprawy - do 500 zt) na kazdy wypadek . .
;" 6. AGD/PC AGD, PC ubezpieczeniowy ustuga nie przystuguje
- do 2 napraw, 2 przewozéw (w obie strony)
oraz 2 ekspertyz w okresie ubezpieczenia
awaria zdalna pomoc . .
7. oprogramowania informatyka - do 20 napraw ustuga nie przystuguje
- nagte ) konsultacja lekarska | ~ do 500 2t na konsultacjg oraz A ustuga nie przystuguje
s zachorowanie - 1konsultacja w okresie ubezpieczenia
| nieszczesliny opieka pielegniarska | ~ do 300 2t na wizyte oraz ustuga nie przystuguje
wypadek pieka pielcg - do 2 wizyt w okresie ubezpieczenia ganie przystugy)
- nieszczedliwy
2 wypadek
i - rozstrdj
= psychiczny
£ u ubezpieczonego
g wymagajacy
E pomocy
] psychologa konsultacja - do 400 zt na konsultacje oraz . .
& 9. i spowodowany: h do 5 k ltacii w okresie ubezpi . ustuga nie przystuguje
5 - émiercia u psychologa - do 5 konsultacji w okresie ubezpieczenia
g domownika
- zdarzeniem
losowym
- przepigciem
- dewastacjg
- kradziezg
zwtamaniem

technika urzadzen klimatyzacyjnych, dekarza, stolarza, murarza
- w zakresie niezbednym do naprawy, a w przypadku utraty klu-
czy - w zakresie wymiany zamkow w drzwiach zewnetrznych.
PZU pokrywa ponadto koszty niezbednych czesci lub materia-
téw uzytych do naprawy lub wymiany, za wyjatkiem: umywalek,
baterii tazienkowych i kuchennych, muszli klozetowych,
sptuczek toaletowych wraz ze zbiornikiem, wanien, brodzikéw,
bojleréw, piecykéw gazowych i elektrycznych stuzacych do
podgrzewania wody i kaloryferéw.

PZU nie gwarantuije, ze uzyte czesci lub materiaty do naprawy
lub wymiany beda tej samej jakosci, co uszkodzone elementy.

. Diagnoza przyczyny awarii instalacji przystuguje

ubezpieczonemu w razie awarii instalacji, w wyniku ktérej
nastapita szkoda w mieniu, ktére znajduje sie w mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym wskazanym w polisie lub istnieje
prawdopodobieristwo wystapienia szkody w tym mieniu.
Ustuga obejmuje organizacje diagnozy przyczyny awarii
instalacji oraz zabezpieczenia instalacji w taki sposéb, zeby
zapobiec wystapieniu szkody w mieniu, ktére znajduje

sie w powyzszym mieszkaniu lub domu lub zmniejszy¢
rozmiar szkody. Ustuga obejmuje pokrycie kosztéw dojazdu,
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robocizny i materiatéw wykorzystanych do zabezpieczenia
instalacji i zostanie wykonana, o ile nie odmdwiono dostepu
do miejsca, w ktérym wystapita awaria instalacji.

Pobyt w hotelu przystuguje ubezpieczonemu wéwczas,

gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszkanie lub
dom jednorodzinny wskazane w polisie sg uszkodzone lub
zniszczone w takim stopniu, ze ubezpieczony nie moze dalej
w nich mieszkac. Ustuga obejmuje organizacje pobytu ubez-
pieczonych w hotelu wskazanym przez PZU oraz pokrycie
kosztéw tego pobytu wraz z kosztami transportu ubezpieczo-
nych do i z hotelu. Fakt, ze powyzsze mieszkanie lub dom nie
nadaja sie do dalszego zamieszkiwania, powinny stwierdzi¢
odpowiednie stuzby (na przyktad straz pozarna, nadzér
budowlany lub administracja budynku) z wyjatkiem sytuacji,
gdy pobyt w hotelu rozpoczyna sie w terminie 5 dni od dnia
wystapienia wypadku ubezpieczeniowego.

. Pobyt w mieszkaniu zastepczym przystuguje ubezpieczonemu

wowczas, gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszka-
nie lub dom jednorodzinny, wskazane w polisie s3 uszkodzone
lub zniszczone w takim stopniu, ze przywrdcenie tego mieszkania
lub domu do stanu umozliwiajacego dalsze zamieszkanie (czyli
do czasu, gdy ukoriczone zostang w nim prace malarskie, tape-
ciarskie, parkieciarskie lub glazurnicze, bedzie dziatata w nim
instalacja wodna, kanalizacyjna i centralnego ogrzewania oraz
zostanie podtgczona kuchnia gazowa lub elektryczna) trwa dtuzej
niz 5 dni. Fakt, ze powyzsze mieszkanie lub dom nie nadaja sie
do dalszego zamieszkiwania, powinny stwierdzi¢ odpowiednie
stuzby (na przyktad straz pozarna, nadzér budowlany lub admi-
nistracja budynku).

Ustuga obejmuje pokrycie kosztéw udostepnienia ubezpieczone-
mu mieszkania zastepczego, by zaspokoié jego potrzeby miesz-
kaniowe, przy czym lokalizacja tego mieszkania zastepczego nie
musi odpowiadac lokalizacji mieszkania lub domu wskazanego
w polisie, a jego powierzchnia, standard wykoriczenia oraz wypo-
sazenie moga by¢ inne, niz ma powyzsze mieszkanie lub dom.
Wynajem wskazanego przez PZU mieszkania zastepczego
odbywa sie na podstawie umowy najmu zawartej pomiedzy
ubezpieczonym a podmiotem, ktéry wynajmuje mieszkanie
zastepcze i na warunkach okreslonych w umowie. Jesli umowa
najmu przewiduje konieczno$¢ zaptacenia wynajmujacemu przez
ubezpieczonego kaucji, PZU, na wniosek ubezpieczonego, pokry-
wa koszty tej kaucji. Po zakoficzeniu umowy najmu ubezpieczony
zobowiazany jest do zwrotu PZU kwoty kaucji w terminie 14 dni
od dnia zakoriczenia tej umowy. PZU nie pokrywa kosztéw, ktére
sa zwigzane z uzywaniem mieszkania zastepczego: kosztéw
eksploatacyjnych (na przyktad zuzycia wody, gazu, pradu),
telefonu, internetu, telewizji lub innych ustug $wiadczonych na
rzecz ubezpieczonego.

. Ochrona ocalatego mienia - ustuga obejmuje organizacje

oraz pokrycie kosztow:

1) dozoru mienia, ktdre znajduje sie w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym wskazanym w polisie - jezeli w wyniku
wypadku ubezpieczeniowego w tym mieszkaniu lub domu
sg uszkodzone lub zniszczone zabezpieczenia mienia,
okre$lone w § 10;

przechowywania mienia, ktére znajduje sie w mieszkaniu
lub domu jednorodzinnym wskazanym w polisie, i ktére
ocalato z wypadku ubezpieczeniowego oraz transport tego
mienia do miejsca i z miejsca wskazanego przez ubezpie-
czonego lub wynajem kontenera wraz z jego transportem
do miejsca i z miejsca ubezpieczenia. Ustuga przystuguje
ubezpieczonemu wéwczas, gdy w wyniku wypadku ubez-
pieczeniowego mieszkanie lub dom, wskazane w polisie
sg uszkodzone lub zniszczone w takim stopniu, ze dalsze
przechowywanie mienia w tym mieszkaniu lub domu
moze spowodowac jego uszkodzenie lub zniszczenie.

N

6. Pomoc po szkodzie przystuguje ubezpieczonemu wdwczas,
gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego mieszkanie
lub dom jednorodzinny, wskazane w polisie sg uszkodzone
lub zniszczone.

Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw:

1) uprzatniecia, w tym wywozu pozostatosci po szkodzie,
czyli mienia lub jego elementéw uszkodzonych lub znisz-
czonych wskutek wypadku ubezpieczeniowego, nie nada-
jacych sie do uzytku, wskazanych przez ubezpieczonego;
zabezpieczenia mienia ocalatego z wypadku ubezpiecze-
niowego, ktdre znajduje sie w powyzszym mieszkaniu lub
domu, przed jego dalszym uszkodzeniem lub zniszczeniem;
transportu i wniesienia materiatéw budowlanych
lub wykonczeniowych do powyzszego mieszkania lub
domu, niezbednych do przeprowadzenia remontu, ktére-
go celem jest usuniecie szkdd, ktdre powstaty w wyniku
wypadku ubezpieczeniowego.

7. Porada specjalisty ds. zabezpieczer przeciwkradziezowych
przystuguje ubezpieczonemu wéwczas, gdy w mieszkaniu lub
domu jednorodzinnym, wskazanym w polisie doszto do kradzie-
2y zwtamaniem. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie
kosztow konsultacji ze specjalista ds. zabezpieczen przeciwkra-
dziezowych w zakresie sposobu optymalnego zabezpieczenia
powyzszego mieszkania lub domu od kradziezy z wtamaniem.

8. Deratyzacja lub dezynsekcja przystuguje ubezpieczonemu,
gdy w mieszkaniu lub domu jednorodzinnym, wskazanym
w polisie pojawia sie: myszy, szczury, prusaki, pluskwy,
karaluchy, gniazda os lub szerszeni. Ustuga obejmuje orga-
nizacje oraz pokrycie kosztéw deratyzacji lub dezynsekcji,

a takze usuniecia gniazd os lub szerszeni.

9. Naprawa sprzetu RTV, AGD, PC przystuguje ubezpieczo-
nemu wéwczas, gdy doszto do awarii sprzetu RTV, AGD,

PC, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia nie maja

wiecej niz 8 lat od daty produkgji. Ustuga obejmuje organi-

zacje oraz pokrycie kosztéw dojazdu i robocizny specjalisty
oraz pokrycie kosztéw niezbednych czesci lub materiatéw
uzytych do naprawy. Jesli naprawa w mieszkaniu lub domu
jednorodzinnym wskazanym w polisie nie jest mozliwa,

PZU organizuje naprawe w serwisie wskazanym przez PZU

i pokrywa jej koszty (tacznie z kosztami niezbednych czesci

lub materiatéw uzytych do naprawy) oraz koszty transportu

sprzetu do i z serwisu. Je$li naprawa jest objeta gwarancja
producenta, PZU organizuje i pokrywa wytacznie koszty
przewozu sprzetu do najblizszego autoryzowanego serwisu.

~
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10. Zdalna pomoc informatyka przystuguje ubezpieczonemu,

wéwczas, gdy doszto do awarii oprogramowania w sprzecie

PC. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw

zdalnej pomocy informatyka czyli:

a) instalacji lub odinstalowania oprogramowania (w tym
programéw antywirusowych),

b) aktualizacji wersji systemu operacyjnego lub

oprogramowania,

konfiguracji systemu operacyjnego lub oprogramowania,

miedzy innymi poczty,

instalacji sterownikéw oraz konfiguracji drukarki lub

skanera,

usuniecia wiruséw komputerowych,

innych czynnosci niezbednych do zdalnej naprawy awa-

rii oprogramowania.

Zdalna pomoc informatyka wykonywana jest na odlegtos¢

przez telefon lub aplikacje pozwalajaca na potaczenie sie

informatyka ze sprzetem komputerowym, ktérego dotyczy

awaria oprogramowania. Ustuga jest realizowana, jesli sprzet

komputerowy, ktérego dotyczy awaria jest podtaczony do

Internetu oraz ubezpieczony wyrazi zgode na zainstalowanie

odpowiedniej aplikacji na swoim sprzecie komputerowym

o
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i na potaczenie sie informatyka z tym sprzetem. Ubez-
pieczony wyraza zgode poprzez akceptacje komunikatu
wyswietlonego na monitorze tego sprzetu. Jesli do instalacji
oprogramowania na sprzecie komputerowym wymagany
jest klucz lub kod, ubezpieczony zobowiazany jest podaé go
informatykowi. Ustuga realizowana jest 7 dni w tygodniu,

w godzinach 10:00-21:00, z wytaczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

UStUGI ASSISTANCE MEDYCZNY
- czyli opis ustug assistance medyczny wymienionych w tabeli
powyzej

§28

1. Konsultacja lekarska przystuguje ubezpieczonemu wéw-
czas, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania potrzebuje on pomocy medycznej.

Ustuga obejmuje organizacje:

1) konsultacji lekarskiej z lekarzem pierwszego kontaktu
w miejscu pobytu ubezpieczonego w Polsce oraz pokrycie
kosztéw dojazdu lekarza do tego miejsca i jego honora-
rium albo

2) telekonsultacji medycznej z lekarzem pierwszego kon-
taktu albo

3) konsultacji ubezpieczonego u lekarza pierwszego kon-
taktu w placéwce medycznej wskazanej przez Centrum
Pomocy oraz pokrycie kosztéw honorarium lekarza.

0O wyborze jednej z tych ustug decyduje ubezpieczony.

2. Opieka pielegniarska przystuguje ubezpieczonemu wéw-
czas, gdy w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania potrzebuje on pomocy pielegniarki, aby
wykonata ona zabiegi lecznicze, ktdre zlecit lekarz leczacy.
Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw wizyty
pielegniarki w miejscu pobytu ubezpieczonego w Polsce, jej
dojazdu do tego miejsca, wykonania powyzszych zabiegdw
leczniczych oraz pokrycie kosztéw jej honorarium.

3. Konsultacja u psychologa przystuguje ubezpieczonemu
wéwczas, gdy w wyniku wypadku ubezpieczeniowego potrze-
buje on pomocy psychologa. Ustuga obejmuje organizacje
oraz pokrycie kosztéw konsultacji, w tym telekonsultacji,
ubezpieczonego u psychologa wskazanego przez Centrum
Pomocy oraz pokrycie kosztéw jego honorarium.

USEUGA ASSISTANCE OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH
- czyli opis ustugi assistance ochrona danych osobowych

§29

1. Ochrona danych osobowych przystuguje ubezpieczonemu,
jezeli:

1) ubezpieczony aktywowat ustuge dzwoniac pod numer
telefonu Centrum Pomocy wskazany w polisie i rejestrujac
sie na stronie internetowej https://www.bik.pl/aktywuj-
-alerty-bik-pzu oraz
wystapit wypadek ubezpieczeniowy, ktdrym jest
niezalezne od woli ubezpieczonego uzycie jego PESEL na
przyktad w celu wytudzenia kredytu lub pozyczki.

2. Rejestracja na stronie internetowej https://www.bik.pl/
aktywuj-alerty-bik-pzu jest dokonywana poprzez:

1) podanie na tej stronie nastepujacych danych ubezpieczo-
nego: imig, nazwisko, adres poczty elektronicznej, numer
telefonu komérkowego, PESEL, seria i numer dokumentu toz-
samosci, jego data wydania i waznosci, adres zamieszkania;

2) potwierdzenie tozsamosci ubezpieczonego, wedtug jego
wyboru, za pomoca:

N
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a) aplikacji mObywatel, tj. ubezpieczony bedzie musiat
zeskanowac kod QR za pomoca ktérego przekaze
dane do BIK zgodnie z procesem na stronie inter-
netowej https://www.bik.pl/aktywuj-alerty-bik-pzu
albo

przelewu identyfikacyjnego na kwote 1 zt, tj. ubez-
pieczony bedzie musiat wykona¢ przelew online

z wtasnego konta bankowego na kwote 1 zt (ktéra

nie bedzie podlegata zwrotowi) na konto wskaza-

ne w procesie rejestracji, zgodnie z tym procesem
dokonywanym na stronie internetowej https://www.
bik.pl/aktywuj-alerty-bik-pzu. W przelewie tym w polu
nadawca przelewu ubezpieczony bedzie musiat podad
swoje dane.

=

3. Ustuga obejmuje organizacje oraz pokrycie kosztéw mo-

nitorowania uzycia PESEL ubezpieczonego i przesytania
powiadomienia na adres poczty elektronicznej (za pomoca
e-mail) lub numer telefonu komérkowego (za pomoca
SMS), podane przez ubezpieczonego przy aktywacji ustugi,
gdy do BIK lub BIG wptynie zapytanie o dane ubezpieczo-
nego. W powiadomieniu tym podawana bedzie nazwa
instytucji, w ktérej ztozono wniosek o kredyt lub pozyczke
z wykorzystaniem danych ubezpieczonego oraz nr infolinii
BIK, pod ktérym ubezpieczony bedzie mégt uzyskaé pomoc
w wyjasnieniu sprawy. BIK to Biuro Informacji Kredyto-
wej S.A. z siedzibg w Warszawie. BIG to spétka zalezna BIK:
Biuro Informacji Gospodarczej InfoMonitor S.A. z siedziba
w Warszawie.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§30

1. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustug assistance:

1) jezeli wypadek ubezpieczeniowy zostat wyrzadzony

umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa ubezpie-

czonego. To wytgczenie nie dotyczy sytuacji, gdy mimo

razacego niedbalstwa spetnienie $wiadczenia odpowiada

w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci. To wyta-

czenie nie dotyczy ustug assistance medyczny;

jezeli wypadek ubezpieczeniowy zostat wyrzadzony

umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczony pozostaje we

wspdlnym gospodarstwie domowym. To wytaczenie nie

dotyczy ustug assistance medyczny;

3) jezeli wypadek ubezpieczeniowy powstat wskutek

dtugotrwatej i postepujacej nieszczelnosci instalacji lub

przenikania wéd podziemnych;

powstatych wskutek pekniecia rur lub osprzetu instalacji

w wyniku zamarzniecia wody lub innej cieczy spowo-

dowanego nieutrzymywaniem wtasciwej temperatury

w pomieszczeniach, jezeli obowigzek utrzymywania

wtasciwej temperatury w pomieszczeniach nalezat do

ubezpieczonego. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy

niedopetnienie tego obowigzku nie miato wptywu na

wystapienie wypadku ubezpieczeniowego;

polegajacych na naprawie objetej gwarancja producenta;

$wiadczonych z powodu uszkodzen:

a) zarbwek,

b) komindw,

c) o charakterze estetycznym,

d) podziemnych rur, instalacji kanalizacyjnych, wodocia-
gowych lub podziemnych linii energetycznych,

e) maszyn lub urzadzen, ktére stuza do prowadzenia dzia-
talno$ci gospodarczej oraz ich podtaczenia do instalacji
elektrycznej lub wodno-kanalizacyjnej;
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7) wynikajacych ze zuzycia sie czesci lub materia-

téw eksploatacyjnych;

polegajacych na konserwacji instalacji;

powstatych wskutek niewtasciwej lub niezgodnej

zinstrukcja producenta instalacji, naprawy, przerdbki lub

zmian konstrukcyjnych, ktérych dokonat ubezpieczony;

$wiadczonych w zwiazku z brakiem dostepu

do internetu;

zwigzanych z awaria oprogramowania:

a) wywotana przez nielegalne oprogramowanie lub
powstata w nielegalnym oprogramowaniu,

b) dotyczaca gier komputerowych;

zwigzanych z brakiem wzajemnej kompatybilnosci

elementéw sprzetu komputerowego i oprogramowania

lub wynikajacych z zainstalowania oprogramowania bez

waznych licencji;

powstatych w zwiazku ze sttuczeniem (rozbi-

ciem) lub peknieciem sprzetu RTV, AGD lub PC lub

jego elementdw;

14) zwiazanych z zakupem licencji, oprogramowania;

15) zwigzanych z odzyskiwaniem danych.

8
9

10,
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. PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztéw ustugi assistance

ochrona danych osobowych, jezeli:

1) ubezpieczony nie aktywowat tej ustugi w sposdb wskaza-
ny w § 29 ust. 1 pkt 1iust. 2;

2) nie jest aktywny adres poczty elektronicznej lub numer
telefonu komérkowego podany przez ubezpieczonego
przy aktywacji tej ustugi w sposéb wskazany w § 29 ust. 1
pkt 1iust. 2.

. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za utrate danych w sprze-

cie komputerowym w wyniku awarii oprogramowania lub

w sprzecie PC na skutek jego awarii.

PZU nie organizuje i nie pokrywa kosztdw ustug assistance,

jesli wypadek ubezpieczeniowy wystapit w zwiazku z pozo-

stawaniem przez ubezpieczonego w stanie:

1) nietrzezwosci albo

2) po uzyciu alkoholu lub

3) pod wptywem $rodkéw odurzajacych, substancji psy-
chotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkéw zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciw-
dziataniu narkomanii.

To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki stan ubez-

pieczonego nie miat wptywu na wystapienie wypad-

ku ubezpieczeniowego.

. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sg koszty ustug assistan-

ce, ktére poniést ubezpieczony bez zgody Centrum Pomocy.
Nie dotyczy to sytuacji, gdy skontaktowanie sie z Centrum Po-
mocy w sposéb okreslony w § 31 nie byto mozliwe - wéwczas
maja zastosowanie postanowienia ust. 6.

. PZU zwraca koszty ustug assistance, ktére ubezpieczony

zorganizowat i pokryt we wtasnym zakresie, tylko wtedy,

gdy ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)

z przyczyn niezaleznych od siebie nie mdgt skontaktowad

sie z Centrum Pomocy w sposéb okreslony w § 31. W takiej
sytuacji PZU zwraca ubezpieczonemu te koszty do wysokosci
faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci
limitu odpowiedzialnosci dla danej ustugi assistance
okreslonego w § 26 ust. 5. Jezeli limit ten nie zostat ustalony
- maksymalnie do kwoty, jaka odpowiada $redniej cenie
wykonania tego typu ustugi na terenie, na ktérym ustuga

ta zostata wykonana. Ubezpieczony (lub osoba dziatajgca

w jego imieniu) zobowigzany jest poda¢ przyczyne niemoz-
nosci skontaktowania sie z Centrum Pomocy. Podstawa
rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest ztozenie przez ubez-
pieczonego imiennych rachunkéw i dowoddw ich zaptaty za
wykonanie ustugi assistance.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie wypadek

§31

Aby skorzystac z ustug assistance, o ktérych mowa w § 26 ust. 5

ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu) powinien

zawiadomié Centrum Pomocy o wypadku ubezpieczeniowym,

dzwoniac pod numer infolinii wskazany w polisie oraz podac:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego;

2) adres miejsca ubezpieczenia;

3) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze skontakto-
wac sie z ubezpieczonym (lub osoba dziatajaca w jego imieniu);

4) opis wypadku ubezpieczeniowego i rodzaj potrzebnej pomocy.

ROZDZIAL 6 - UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ W ZYCIU PRYWATNYM

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w tym rozdziale

§32

W tym rozdziale uzywa sie poje¢ zdefiniowanych w § 2 Rozdziatu 1

oraz dodatkowo pojeé:

1) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci dotyczace sfery
prywatnej, niezwigzane z aktywno$ciag zawodowa i pozostajace
bez zwigzku z wykonywaniem obowiazkdéw stuzbowych, praca
zarobkowa, praktyczna nauka zawodu poza siedzibg szkoty.

Za czynnosci zycia prywatnego nie uwaza sie w szczegdlnosci

wykonywania dziatalno$ci gospodarczej, wolnego zawodu, pet-

nienia funkcji w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecz-
nych lub politycznych oraz we wspélnotach mieszkaniowych;

2) czysta strata finansowa - uszczerbek majatkowy nie
bedacy szkoda;

3) koszty i wydatki - koszty obrony w zwigzku ze zgtoszonymi
roszczeniami odszkodowawczymi:

- niezbedne koszty sadowej obrony przed roszczeniem po-

szkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzonym
w porozumieniu z PZU,

- niezbedne koszty sadowej obrony ubezpieczonego w po-
stepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie ma
zwigzek z ustaleniem odpowiedzialno$ci ubezpieczonego
i jezeli PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit zgode na
pokrycie tych kosztéw,
koszty postepowar sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz koszty optat admini-
stracyjnych, jesli toczace sie postepowanie ma zwigzek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego i jezeli
PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztdw;

4) umowa o korzystanie z cudzego mienia - umowa najmu,
dzierzawy, uzytkowania, uzyczenia, leasingu lub inna umowa
dotyczaca korzystania z cudzej rzeczy;

5) pomoc domowa - osoba (na przyktad gosposia, ogrodnik,

opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke nad osobg

niepetnosprawna, osoba sprawujaca opieke nad psem), ktéra
wykonuje odptatnie codzienne lub powtarzalne powierzone
prace pomocnicze w gospodarstwie domowym na rzecz 0so-
by wskazanej w polisie jako ubezpieczony lub domownika;
wypadek ubezpieczeniowy - w ubezpieczeniu OC oraz
ubezpieczeniu odpowiedzialnosci, o ktérym mowa w § 36 -
dziatanie lub zaniechanie ubezpieczonego, w wyniku ktérego
wyrzadzit on szkode objetg zakresem ubezpieczenia, w ubez-
pieczeniu odpowiedzialno$ci, o ktérym mowa w § 35, definicja

wypadku ubezpieczeniowego okreslona jest w § 35 ust. 1;

7) zwierzeta gospodarskie - dréb, bydto, owce, lamy, alpaki,
Swinie, kozy i kréliki.

[3
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczy¢ i za co PZU odpowiada w ubezpie-
czeniu OC

1.

§33

Przedmiotem ubezpieczenia OC jest odpowiedzialnos¢
cywilna osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony oraz
domownika za szkody wyrzadzone osobie trzeciej w zwigzku
z wykonywaniem czynnosci zycia prywatnego lub w zwigzku
z posiadanym mieniem, ktére stuzy wykonywaniu tych czyn-
nosci, gdy s3 oni zobowiazani do naprawienia tych szkéd.
Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowiedzial-
no$¢ cywilna osoby, ktéra posiada na podstawie umowy

o korzystanie z cudzego mienia lokal lub budynek, ktéry
stuzy wykonywaniu czynno$ci zycia prywatnego i zaspo-
kajaniu potrzeb mieszkaniowych, za szkody wyrzadzone
osobie trzeciej w zwiazku z posiadaniem tego lokalu lub
budynku, gdy jest ona zobowigzana do naprawienia szkody
wyrzadzonej osobie trzeciej. Powyzszy lokal lub budynek to
mienie, ktérego osoba wskazana w polisie jako ubezpie-
czony lub domownik jest wtascicielem lub, do ktérego
przystuguje mu spétdzielcze wtasnosciowe prawo do
lokalu lub prawo do domu jednorodzinnego w spétdzielni
mieszkaniowej.

. Przedmiotem ubezpieczenia OC jest réwniez odpowie-

dzialno$¢ cywilna pomocy domowej wobec oséb trzecich
za szkody wyrzadzone podczas wykonywania powierzo-
nych prac pomocniczych w gospodarstwie domowym na
rzecz osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony lub
domownika.

Ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrzadzo-
ne w wyniku razacego niedbalstwa.

Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczegdlnosci odpo-
wiedzialno$¢ cywilna za szkody wyrzadzone osobie trzeciej
przez osobe wskazang w polisie jako ubezpieczony oraz
domownika zwigzane:

1) z opieka nad niepetnoletnimi dzie¢mi (wtasnymi, pasier-
bami, przysposobionymi, pozostajacymi pod opieka statg
lub czasowa lub przyjetymi na wychowanie w ramach
rodziny zastepczej);

z opieka nad dorostym domownikiem wymagana z powo-
du jego stanu psychicznego lub fizycznego a wynikajaca

Z przepisOw prawa;

ze szkodg powstata w nastepstwie wykonywania

pomocy sasiedzkiej na rzecz oséb trzecich polegajacej

na nieodptatnym i okazjonalnym wykonywaniu prac
pomocniczych, w tym tymczasowej opieki nad lokalem
mieszkalnym lub domem, dzieckiem, osobg niepetno-
sprawna, zwierzetami domowymi, zwierzetami gospodar-
skimi, korimi lub pasieka;

4) z posiadaniem lub uzywaniem na wtasne potrzeby ogrodu
lub wyposazenia posesji na przyktad basenu;

z uzywaniem cudzego mienia na podstawie umowy

o korzystanie z cudzego mienia podczas wypoczynku

lub w zwiazku z wyjazdem stuzbowym, integracyjnym,
podczas nauki;

z utrzymaniem chodnikéw przy wtasnym domu lub domu,
ktéry najmuje w celach mieszkaniowych;

z posiadaniem lub uzywaniem na wtasne potrzeby instalacji
fotowoltaicznej, w tym z wprowadzaniem energii do sieci
elektroenergetycznej, wallboxéw, magazynéw energii;

z posiadaniem lub uzywaniem na wtasne potrzeby instala-
cji grzewczych na gaz ptynny lub olej opatowy;

z posiadaniem lub uzywaniem na wtasne potrzeby
instalacji wodno-kanalizacyjnych, urzadzen gospodarstwa
domowego, ruchomosci;
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

10) z posiadaniem i uzywaniem na wtasne potrzeby sprzetu

i urzadzen ogrodniczych, sprzatajacych;

z wtasnoscig domu oddanego osobie trzeciej na

podstawie umowy o korzystanie z cudzego mienia w ce-

lach mieszkaniowych;

z posiadaniem i uzywaniem roweru, roweru elektrycz-

nego, urzadzenia wspomagajacego ruch (na przyktad

hulajnogi), hulajnogi elektrycznej, urzadzenia transportu
osobistego, wézka inwalidzkiego, wézka dzieciecego,
modelu lub pojazdu zabawkowego z napedem silniko-
wym, w tym zdalnie sterowanego;

z posiadaniem i uzywaniem na wtasne potrzeby wind,

podjazdéw, platform schodowych dla 0séb z niepetno-

sprawnosciami oraz sprzetu medycznego;

z posiadaniem i uzywaniem w celach prywatnych

jednostki ptywajacej bez silnika, na przyktad takiej

jak: sprzet wykorzystywany w réznych rodzajach

surfingu, kajak, tddz wiostowa, ponton, rower wodny,

jacht zaglowy;

z posiadaniem i uzywaniem na wtasne potrzeby jednost-

ki ptywajacej z silnikiem o mocy do 50 kW, na przyktad

takiej jak: jacht motorowy o dtugosci kadtuba nie
przekraczajacej 7,5 m, skuter wodny, flyboard, zdalnie
sterowany model statku wodnego;

z posiadaniem i uzywaniem na wtasne potrzeby dronu

o masie startowej mniejszej niz 0,25 kg, modelu samolo-

tu silnikowego lub bez silnika, latawca;

17) z posiadaniem i uzywaniem sprzetu sportowego lub tury-

stycznego do celdéw prywatnych;

z posiadaniem zwierzat domowych lub zwie-

rzat gospodarskich;

19) z posiadaniem i uzywaniem koni w celach prywatnych;

20) z posiadaniem pasieki do 5 uli;

21) zuprawianiem sportu poza wyczynowym uprawia-
niem sportu;

22) z praktyczna nauka zawodu w siedzibie szkoty;

23) zdziatalnosciag w wolontariacie, czyli dobrowolna,
nieodptatna praca na rzecz innych oséb, zwierzat lub
Srodowiska naturalnego wykraczajaca poza zwigzki
rodzinno-kolezersko-przyjacielskie oraz niezwigzana
z wykonywaniem zawodu lub aktywnosci zawodowe;j.

6. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-
dzialnosci ustawowej ubezpieczonego, z uwzglednieniem
postanowieri OWU.

7. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest wystapienie wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie
roszczenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnie-
nia roszczenia osoby trzeciej.

8. Oile nie umdwiono sie inaczej, ubezpieczeniem objeta
jest odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody powstate
wskutek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry wystapit
w Polsce.

9. Wramach sumy gwarancyjnej ubezpieczajacy moze roz-
szerzy¢ zakres ubezpieczenia o wypadki ubezpieczeniowe,
ktére wystapity na terenie catego $wiata, przy czym w takim
wypadku ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpo-
wiedzialnosci cywilnej za szkody zwigzane z posiadaniem
lokalu lub budynku, ktdry jest wtasnoscig osoby wskazanej
w polisie jako ubezpieczony lub domownika, potozonego
poza granicami Polski.
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§34
Dodatkowo ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzial-
no$¢ cywilng osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony
i domownika za szkody, ktére powstaty w mieniu stuzbowym
przez nich uzywanym poza siedzibg ich pracodawcy.
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ROZSZERZONY ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada niezaleznie od odpowiedzialnosci
cywilnej

1.

g

§35

Niezaleznie od odpowiedzialno$ci cywilnej, o ktérej mowa

w § 33, PZU - w ramach sumy gwarancyjnej - obejmuje ochro-
ng ubezpieczeniowa szkody powstate w okresie ubezpiecze-
nia spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym, ktérym
jest bezposrednie dziatanie wody lub innej cieczy, ktéra wydo-
stata sie z instalacji centralnego ogrzewania, klimatyzacyjnej,
wodnej, kanalizacyjnej lub urzadzeri domowych bezposrednio
z nimi wspdtpracujacych, gdy bezposrednie zrodto powstania
tych szkdd znajduje sie w lokalu lub budynku na terenie
Polski, ktdry stuzy wykonywaniu czynnosci zycia prywatnego

i jest w posiadaniu, na podstawie tytutu prawnego, osoby
wskazanej w polisie jako ubezpieczony lub domownika.

. Z odpowiedzialno$ci PZU wytaczone sa szkody:

1) powstate wskutek sity wyzszej;
2) wyrzadzone z winy umyslnej:
a) ubezpieczonego,
b) 0séb, o ktérych mowa w § 33 ust. 1-3.

. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktérej mowa w ust. 1, nie

obejmuje szkdd wyrzadzonych osobom, o ktérych mowa
w §33ust. 1-3.

. Maja zastosowanie postanowienia § 33 ust. 4,7, § 37 ust. 2

pkt4,12,13,14, 18,22, 23,§38,§ 40 ust. 1, 3.
§36

. Niezaleznie od odpowiedzialnosci cywilnej, o ktdrej mowa

w § 33, PZU - w ramach sumy gwarancyjnej i do limitu
odpowiedzialno$ci w wysokosci 10 000 zt - obejmuje ochrong
ubezpieczeniowa réwniez szkody wyrzadzone przez domow-
nika, ktéry w chwili wyrzadzenia tych szkdd nie ukoriczyt 13 lat
(zwany dalej ,matoletnim”), gdy osoba wskazana w polisie jako
ubezpieczony lub domownik, zobowigzany do nadzoru nad
tym matoletnim, uczynit zado$¢ temu obowiazkowi albo szko-
da powstataby takze przy starannym wykonywaniu nadzoru.
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje szkody powstate wsku-
tek wypadku ubezpieczeniowego, ktéry wystapit w Polsce.

. Maja zastosowanie postanowienia § 33 ust. 7, § 37, § 38, § 40.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada w ubezpieczeniu OC

1.

30

§37
PZU nie obejmuje ochrong odpowiedzialno$ci cywilnej beda-
cej przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych wymaganych
przez prawo jakiegokolwiek paristwa, jesli ubezpieczony
podlega obowiazkowi posiadania takiego ubezpieczenia.

. PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie;

2) wyrzadzone domownikowi;

3) wyrzadzone pomocy domowej podczas wykonywania

przez nig powierzonych prac pomocniczych w gospodar-

stwie domowym;

polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialno$ci

cywilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw

prawa wtasciwego dla zobowiazania, z ktérego wynika

odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego;

zwigzane z posiadaniem zwierzat trzymanych w celach

hodowlanych lub handlowych;

7) zwiazane z posiadaniem zwierzat innych niz zwierzeta
domowe lub zwierzeta gospodarskie lub konie;

4
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8) zwiazane z posiadaniem pasieki powyzej 5 uli;
9) wyrzadzone wskutek wyczynowego uprawiania sportu;

10) wyrzadzone wskutek spowodowania utrudnienia ruchu
lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym;

11) wynikte z przeniesienia chordb zakaznych lub zakazer;

12) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub

kradziezy: gotéwki, papieréw wartosciowych, bonéw to-

warowych, mienia specjalnego (z wytgczeniem ksiazek),
bizuterii (z wytaczeniem okularéw i zegarkéw na reke),
przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych;
polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy dokumentéw, no$nikéw danych, danych;

14) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, dymu i sadzy, Sciekdw, zagrzybienia, wibracji oraz
dziatania hatasu;

15) zwigzane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;

16) wynikte z nieuprawnionego dostepu do systeméw

komputerowych dokonanego przez osoby trzecie, w tym

atakdw hackerdw, atakéw na system komputerowy lub
ustuge sieciowa;

wyrzadzone przez wirusy lub inne programy zaktdcajace

prace uzytkowanych przez osobe wskazang w polisie

jako ubezpieczony lub domownika - programéw, kom-
puterdw, systemdéw komputerowych, sieci niezaleznie od
przyczyny zaktécenia;

powstate w nastepstwie dziatari wojennych (réwniez bez

formalnego wypowiedzenia wojny), aktéw terrory-

zmu lub powstate na obszarach objetych dziataniami

wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,

rewolucja, niepokojami spotecznymi;

powstate w wyniku udziatu w strajkach, rozruchach,

zamieszkach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég;

powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni laserowych, maserowych, promieniowania
jonizujacego, pola magnetycznego i elektromagnetycz-
nego, skazenia radioaktywnego;

21) wynikajace z koniecznosci podjecia dziatania badz zanie-

chania, okreslonego w decyzji administracyjnej;

powstate w Srodowisku naturalnym, ktére polegaja na
jego zanieczyszczeniu lub skazeniu;

powstate w drzewostanie laséw lub parkéw;

powstate z tytutu posiadania lub uzywania broni palnej,

pneumatycznej, urzadzen do gry w paintball oraz amuni-

cji do tej broni lub urzadzen;

powstate podczas uczestnictwa w polowaniach;

w samochodach, ciagnikach, sprzecie rolniczym,

motorowerach, ktére osoba wskazana w polisie jako

ubezpieczony lub domownik posiadata na podstawie
umowy o korzystanie z cudzego mienia;

27) zwiazane z posiadaniem i uzywaniem jednostki ptywaja-
cej o dtugosci kadtuba powyzej 7,5 m;

28) zwiazane z posiadaniem i uzywaniem jednostki ptywaja-
cej z silnikiem o mocy przekraczajacej 50 kW;

29) zwigzane z posiadaniem i uzywaniem dronu o masie

startowej od 0,25 kg;

wynikte z uzywania przez osobe wskazang w polisie jako ubez-

pieczony lub domownik mienia na podstawie umowy o korzy-

stanie z cudzego mienia niezgodnie z jego przeznaczeniem;
powstate w mieniu uzywanym na podstawie umowy o ko-
rzystanie z cudzego mienia w zwiazku z jego zuzyciem,

w tym starzeniem sie polegajacym na: przebarwieniu,

zabarwieniu, odbarwieniu, zarysowaniu, przetarciu,

zabrudzeniu, odksztatceniu, deformaciji, $cieraniu, wy-
szczerbieniu, odspojeniu, rozdarciu, korozji lub utlenieniu.
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. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,

kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych,
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zadatkéw, roszczen z tytutu odstapienia od umowy, roszczen
o zwrot kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykona-
nia umowy, odszkodowan o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych ubezpie-
czony jest zobowigzany.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:
1) operatora sieci elektroenergetycznej z tytutu umo-
wy dotyczacej odbioru energii wyprodukowanej
przez ubezpieczonego;
2) ktére dotycza naruszenia débr osobistych innych niz zycie
i zdrowie cztowieka.

»

SUMA GWARANCYJNA
- czyli jak ustali¢ sume gwarancyjna i co ona obejmuje

§38

1. Suma gwarancyjna okreslona w ubezpieczeniu OC stanowi
gdrna granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu do
wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére wystapity
w okresie ubezpieczenia. Jezeli umowa ubezpieczenia
przewiduje limit odpowiedzialnosci PZU z tytutu okreslonych
szkdd, wéwczas limit ten stanowi gérna granice odpowie-
dzialnosci PZU z tytutu tych szkéd.

2. Kazda wyptata odszkodowania, kosztéw i wydatkéw oraz
kosztéw, o ktdrych mowa w § 40 ust. 1 pkt 1, powoduje
zmniejszenie sumy gwarancyjnej oraz limitéw odpowiedzial-
nosci o wyptacona kwote.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania

§39

1. Zaspokojenie lub uznanie przez ubezpieczonego roszcze-
nia, o ktérym mowa w § 40 ust. 2, nie wywotuje skutkdéw
prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazito na to
uprzedniej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania przystuguja poszkodowanemu
zaréwno $wiadczenia jednorazowe, jak i renty, PZU zaspo-
kaja je z obowigzujacej sumy gwarancyjnej w nastepuja-
cej kolejnosci:

1) $wiadczenie jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.

g

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§40

1. Jezeli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowiazek:

1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie, zmniejszenia jej
rozmiaréw, miedzy innymi w razie utraty mienia stuzbowego
zawiadomic policje, jesli zachodzi podejrzenie, ze do tej utra-
ty doszto w wyniku przestepstwa. Jezeli ubezpieczajacy lub
ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
nie zastosowat powyzszych srodkéw, PZU nie odpowiada
za szkody, ktdre powstaty z tego powodu. PZU zobowiazane
jest, w granicach sumy gwarancyjnej, zwrdci¢ koszty, ktére
wynikty z zastosowania powyzszych srodkéw, jezeli Srodki te
byty celowe, chociazby okazaty sie bezskuteczne;
zawiadomi¢ PZU o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego niezwtocznie, nie pbzniej jednak niz w terminie 7 dni

)
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od dnia jego wystapienia lub powziecia o nim wiadomosci.
W razie naruszenia umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa tego obowiazku, PZU moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do
zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU ustalenie oko-
licznosci i skutkéw wypadku. Skutki braku zawiadomienia
PZU o wypadku ubezpieczeniowym nie nastapia, jezeli PZU
w powyzszym terminie otrzymato wiadomos¢ o okoliczno-
$ciach, ktdre nalezato podac do jego wiadomosci.
2. Jesli poszkodowany wystapit przeciwko ubezpieczone-

mu z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczajacy lub

ubezpieczony jest zobowiazany niezwtocznie, nie pdzniej niz

w terminie 7 dni, powiadomi¢ o tym PZU. W razie wystapienia

z powyzszym roszczeniem na droge sadowa, ubezpieczajacy

lub ubezpieczony zobowiazany jest niezwtocznie, nie pézniej

jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu, zawiadomi¢

o tym PZU. Ubezpieczajacy lub ubezpieczony jest zobowigzany

dostarczy¢ PZU orzeczenie sadu w terminie umozliwiajagcym

zajecie stanowiska co do wniesienia srodka odwotawczego.

3. Jezeli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy

lub ubezpieczony jest zobowiazany do podjecia wspétpracy

z PZU w celu wyjasnienia okolicznosci i przyczyn powstania

szkody oraz ustalenia jej rozmiaru.

ZOBOWIAZANIA PZU WYNIKAJACE Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§41

1. PZU jest zobowigzane do zbadania zasadnosci roszczenia
osoby trzeciej, skierowanego przeciwko ubezpieczonemu
dotyczacego szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa.

2. Ztytutu odpowiedzialno$ci okreslonej w OWU oraz w gra-
nicach wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia PZU
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub
pokrycia kosztéw i wydatkdw.

ROZDZIAL 7 - UBEZPIECZENIE OCHRONY PRAWNEJ

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w tym rozdziale

§42

W tym rozdziale uzywa sie poje¢ zdefiniowanych w § 2 Rozdziatu 1

oraz dodatkowo poje¢:

1) czynnosci zycia prywatnego - czynnosci, ktére dotycza
sfery prywatnej, nie sa zwigzane z aktywnoscia zawodowa

i pozostaja bez zwiazku z wykonywaniem obowigzkéw stuz-

bowych, pracg zarobkowa, praktyczng nauka zawodu poza

siedziba szkoty, chyba ze dotycza czynnosci z zakresu pra-
wa pracy lub ubezpieczen spotecznych. Czynnosciami zycia
prywatnego nie jest w szczegélnosci wykonywanie dzia-
talnosci gospodarczej, wolnego zawodu, petnienie funkji

w zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach spotecznych lub

politycznych oraz we wspdlnotach mieszkaniowych;

informacja prawna:

a) przestanie wzoréw uméw lub pism, ktére naleza do
powszechnego obrotu prawnego,

b) przestanie tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych,

c) udzielenie informacji o obowiazujacych procedurach
sadowych i kosztach prowadzenia postepowania
sadowego,

d) udzielenie informacji o przepisach prawa, orzecznic-
twie, pogladach doktryny - w zakresie zgtoszonego
problemu prawnego.

2
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

1.

§43

W ubezpieczeniu ochrony prawnej PZU pokrywa lub zwraca
niezbedne i prawnie uzasadnione koszty ochrony intereséw
prawnych osoby wskazanej w polisie jako ubezpieczony oraz
domownika, ktére sa zwigzane z wykonywaniem czynnosci zy-
cia prywatnego. Koszty sa niezbedne i prawnie uzasadnione,
jezeli ochrona intereséw prawnych osoby wskazanej w polisie
jako ubezpieczony oraz domownika lub dochodzenie roszczen
sg dopuszczalne w Swietle obowiazujacych przepiséw prawa.

. PZU pokrywa lub zwraca koszty, o ktérych mowa w ust. 1,

jesli wypadek ubezpieczeniowy okreslony w § 44 wystapit
w Polsce w okresie ubezpieczenia i podlega regulacjom
prawa polskiego.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co PZU odpowiada

1.

32
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Z uwzglednieniem § 47, PZU pokrywa lub zwraca koszty
ochrony prawnej, w szczeg6lnosci w zwigzku z:
1) dochodzeniem przez ubezpieczonego wtasnych roszczen
odszkodowawczych z tytutu czynédw niedozwolonych -
wypadkiem ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie,
ktére spowodowato szkode ubezpieczonego;
obrong ubezpieczonego w zakresie prawa karnego i wy-
kroczen - wypadkiem ubezpieczeniowym jest pierwsze
faktyczne lub domniemane naruszenie prawa karnego lub
wykroczeri przez ubezpieczonego;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
postepowarn administracyjnych i postepowar przed sada-
mi administracyjnymi - wypadkiem ubezpieczeniowym
w przypadku postepowar wszczynanych:
a) nawniosek strony - jest pierwsze zdarzenie,
ktére powoduje konieczno$¢ wszczecia postepowa-
nia administracyjnego,
b) zurzedu - jest moment wszczecia postepowa-
nia administracyjnego;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
umoéw - wypadkiem ubezpieczeniowym w przypadku:
a) spordw, ktére wynikaja z umdw, innych niz docho-
dzenie roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi - jest
pierwsze naruszenie postanowieri umowy, ktére
powoduje konieczno$¢ ochrony interesu prawne-
go ubezpieczonego,
b) dochodzenia roszczen z tytutu gwarancji lub rekojmi -
jest moment ujawnienia sie wady;
5) ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego zwiazanych
z posiadaniem, uzytkowaniem, oddawaniem w uzytko-
wanie, wynajmowaniem, najmowaniem, dzierzawieniem,
wydzierzawianiem, uzyczaniem mienia - wypadkiem
ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie, w wyniku
ktérego powstaje koniecznos$¢ ochrony intereséw praw-
nych ubezpieczonego;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
prawa spadkowego - wypadkiem ubezpieczeniowym
jest $mier¢ spadkodawcy;
ochrong intereséw prawnych ubezpieczonego w zakresie
prawa pracy i ubezpieczen spotecznych - wypadkiem
ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie, ktérego
nastepstwem jest powstanie wobec ubezpieczonego lub
dla ubezpieczonego, roszczenia w zakresie prawa pracy
lub ubezpieczer spotecznych;
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8) ochrong danych osobowych ubezpieczonego, w tym
ochrona intereséw prawnych ubezpieczonego zwigzana
z nieuprawnionym wykorzystaniem jego danych osobo-
wych (na przyktad, gdy kto$ postuguje sie skradzionymi
danymi ubezpieczonego w celu wytudzenia pieniedzy lub
innego mienia lub narazenia go na utrate dobrego imienia
- reputacji) - wypadkiem ubezpieczeniowym jest pierw-
sze zdarzenie, w wyniku ktorego powstaje koniecznosé
ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego.

W innych przypadkach niz wymienione powyzej - wypad-

kiem ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie, w wyniku

ktérego powstaje konieczno$¢ ochrony intereséw praw-

nych ubezpieczonego.

Jesli kilka zdarzen lub naruszen wymienionych w ust. 1

pozostaje ze sobg w zwigzku przyczynowo- skutkowym

i konieczna jest ochrona interesu prawnego ubezpieczonego,

wodwczas stanowig jeden wypadek ubezpieczeniowy. W takiej

sytuacji chwilg wystapienia tego wypadku ubezpieczeniowe-

go jest wystapienie pierwszego z tych zdarzen lub zaistnienie

pierwszego z tych naruszen.

3. Ubezpieczenie ochrony prawnej mozna zawrze¢ w jednym

z nastepujacych zakresdéw ubezpieczenia: w wariancie Ochro-
na Prawna Komfort albo w wariancie Ochrona Prawna Super.
Wyboru wariantu dokonuje ubezpieczajacy.

4. W zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia objete s3

nastepujace koszty ochrony prawnej (tabela ponizej):

Warianty ubezpieczenia

Ochrona Prawna Komfort

Ochrona Prawna Super

koszty opinii prawnych
koszty wynagrodzenia
jednego adwokata albo radc
prawnego okreslone w § 46,
ktérego wybrat ubezpieczony|
koszty sagdowe w sprawach
cywilnych, karnych i koszty
postepowania przed sadami
administracyjnymi

koszty postepowania
administracyjnego

- koszty opinii prawnych

- koszty wynagrodzenia
jednego adwokata albo
radcy prawnego okreslone
w § 46, ktdrego wybrat
ubezpieczony

- koszty sadowe w sprawach

cywilnych, karnych i koszty

postepowania przed sadami

administracyjnymi

koszty postepowania

administracyjnego

- koszty zasadzone

prawomocnym orzeczeniem

sadu od ubezpieczonego na

rzecz strony przeciwnej

koszty postepowania

egzekucyjnego, jesli

ubezpieczony jest

wierzycielem

- koszty postepowania sadu
polubownego

- koszty mediacji

pozasadowej, jesli byta

prowadzona za zgoda PZU,

i koszty mediacji sagdowej

koszty poreczenia

majatkowego z

uwzglednieniem ust. 516

- koszty udzielenia informacji prawnych odnoszacych sie do nie
wiecej niz 10 wypadkéw ubezpieczeniowych.

5. W wariancie Ochrona Prawna Super PZU pokrywa, do wyso-

kosci sumy ubezpieczenia, koszty poreczenia majatkowego
(kaucji), ktére przewiduje prawo karne, aby ubezpieczony
mégt uniknaé tymczasowego aresztowania.
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6. Ubezpieczony ma obowigzek zwréci¢ PZU kaucje najpdzniej
w ciggu 12 miesiecy od dnia jej pokrycia. W razie odstapienia
od zastosowania kaucji albo gdy zostanie ona zwrdcona
ubezpieczonemu, ma on obowiazek w ciagu 7 dni zwrécié PZU
kwote, jaka PZU wptacito w ramach kaugji. Jesli sad orzeknie
o przepadku kaucji lub jej czesci, albo zaliczy ja na poczet
orzeczonej kary, ubezpieczony ma obowiazek zwrécié¢ PZU
kaucje w ciggu 7 dni od uprawomocnienia sie tego orzeczenia.

UDZIAL ADWOKATA LUB RADCY PRAWNEGO

§45

Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata lub rad-

cy prawnego w zakresie obrony i reprezentowania jego intereséw.

2. PZU moze takze niezobowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu
adwokata lub radce prawnego.

3. Ubezpieczony ma obowiagzek - w petnomocnictwie udzielo-
nym adwokatowi lub radcy prawnemu - zobowiazaé go do
biezacego informowania PZU o stanie sprawy.

4. Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie

wobec ubezpieczonego. PZU nie odpowiada za czynnosci

adwokata lub radcy prawnego.

1

§46

1. Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego PZU
pokrywa wedtug nastepujacych zasad:

1) dla spraw, dla ktdrych stawka minimalna przekracza
360 zt - do trzykrotnosci stawki minimalnej okreslonej na
podstawie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie optat
za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;

2) dla spraw, dla ktérych stawka minimalna nie przekracza
360 zt - do szesciokrotnosci stawki minimalnej okreslonej
na podstawie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie
optat za czynno$ci adwokata lub radcy prawnego.

2. PZU nie pokrywa kosztéw wynagrodzenia adwokata lub
radcy prawnego dla spraw, w ktérych ustala sie wartosé
przedmiotu sporu i wartos¢ ta nie przekracza 300 zt.

Zasady opisane w ust. 1 dotycza wysokos$ci wynagrodzenia
adwokata lub radcy prawnego z tytutu $wiadczenia ustug na
kazdym etapie ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego.
Jednakze za caty okres $wiadczenia ustug (etap przedsadowy
i sadowy) nalezy sie tacznie jedno wynagrodzenie ustalane
wedtug tych zasad.

w

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co PZU nie odpowiada

§47

1. PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej, ktére pozo-
staja w zwigzku z kierowaniem lub posiadaniem pojazddw,
w odniesieniu do ktdrych istnieje obowiazek posiadania
obowiazkowego ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
posiadaczy pojazdéw mechanicznych za szkody powstate
w zwigzku z ruchem posiadanego pojazdu.
2. PZU nie odpowiada za koszty ochrony prawnej, ktére:
1) dotycza wypadkdw ubezpieczeniowych wyrzadzonych
umyslnie lub ktére pozostaja w bezposrednim zwiazku
z popetnieniem umyslnego przestepstwa lub wykroczenia;
dotycza wypadkdéw ubezpieczeniowych, ktdre spowo-
dowat ubezpieczony w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem srodkédw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub srodkéw
zastepczych, w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu
narkomanii. To wytaczenie nie dotyczy sytuacji, gdy taki

)
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stan ubezpieczonego nie miat wptywu na wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego;

dotycza sporéw pomiedzy stronami umowy ubezpiecze-
nia ochrony prawnej;

dotycza sporéw pomiedzy ubezpieczonymi;

dotycza sporéw pomiedzy ubezpieczonym a PZU, PZU
Zycie SA, PTE PZU SA, TFI PZU SA, PZU Pomoc SA, PZU
Zdrowie SA, PZU CO SA oraz kosztéw, jakie ponidst
ubezpieczony w postepowaniu, w ktérym zachodzi praw-
dopodobienstwo, ze dziatat on na szkode PZU;

pokryto w ramach umowy ubezpieczenia, ktéra ubezpie-
czony zawart z innym zaktadem ubezpieczen;

dotycza spraw z zakresu prawa podatkowego, celnego,
dotycza innych optat publicznoprawnych, a takze

spraw z zakresu prawa karno-skarbowego oraz z za-
kresu prawa handlowego, prawa spétek handlowych,
umdéw agencyjnych;

dotycza spraw z zakresu prawa rodzinnego

i opiekuniczego;

dotycza spraw z zakresu prawa funduszy inwestycyjnych,
obligacji, papieréw wartosciowych;

dotycza spraw z zakresu prawa o stowarzyszeniach,
prawa o zwigzkach zawodowych;

wynikajg z zawartych przez ubezpieczonego umdw:
poreczenia, przejecia dtugu, kredytu, pozyczki, rachunku
bankowego, posrednictwa finansowego, ubezpieczenia
na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym;
dotycza postepowan restrukturyzacyjnych, uktadowych,
naprawczych, upadtosciowych;

wynikajg zuméw o prace lub innych stosunkéw
prawnych, ktdre dotycza petnienia funkcji cztonkdw usta-
wowych organdw os6b prawnych;

dotycza spraw z zakresu ochrony praw autorskich, prawa
patentowego, znakéw towarowych, pozostatych praw
wtasnosci intelektualnej, praw wtasnosci przemysto-
wej, prawa ochrony konkurencji, prawa, ktére dotyczy
zasad konkurencji;

15) dotycza spraw z zakresu prawa prasowego;

16) pozostaja w zwiazku z gra, zaktadem, transakcjami termi-
nowymi lub spekulacyjnymi;

pozostaja w zwiazku z planem zagospodarowania
przestrzennego, podziatem, scalaniem i wywtaszczaniem
nieruchomosci, prywatyzacja, reprywatyzacja, innymi
przeksztatceniami wtasno$ciowymi, postepowaniem

o rozgraniczenie nieruchomosci;

18) dotycza spraw z zakresu prawa budowlanego;

19) dotycza postepowan przed Trybunatem Konstytucyjnym
oraz trybunatami miedzynarodowymi;

pozostaja w zwigzku ze Swiadomym zatajeniem przez
ubezpieczonego informacji lub dokumentéw, ktére moga
mieé wptyw na sposéb $wiadczenia pomocy prawnej;
dotycza dochodzenia roszczen za nienalezyte wykonanie
ustug przez podmioty, ktére dziataja na zlecenie PZU lub
PZU Pomoc;

dotycza sytuacji, gdy obrona intereséw ubezpieczonego
jest sprzeczna z dobrymi obyczajami;

23) pozostaja w zwigzku z dostepem do informacji publicznej;
24) pozostaja w zwiazku z przewlektoscia postepowania;

25) powstate w nastepstwie dziatari wojennych (réwniez bez
formalnego wypowiedzenia wojny), aktéw terrory-

zmu lub powstate na obszarach objetych dziataniami
wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjatkowym,
rewolucja, niepokojami spotecznymi;

powstaty w wyniku udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustali¢ sume ubezpieczenia

§48

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno-
$ci PZU. Ustalona jest na wszystkie wypadki ubezpieczenio-
we, ktére wystapity w okresie ubezpieczenia i na wszystkich
ubezpieczonych tgcznie. Suma ubezpieczenia wynosi:

1) 500 zt - dla wariantu Ochrona Prawna Komfort;
2) 30000 zt - dla wariantu Ochrona Prawna Super.

2. Kazdorazowe pokrycie lub zwrot kosztéw powoduje zmniej-

szenie sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda

§49

Jesli wystapi wypadek ubezpieczeniowy, ubezpieczajacy lub
ubezpieczony ma obowiazek:

1) niezwtocznie zawiadomi¢ PZU o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, jego okolicznosciach oraz przekazac
PZU wszystkie informacje, dokumenty, korespondencje
i dowody z nim zwigzane potrzebne do ustalenia rodzaju
i rozmiaru $wiadczenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie
postepowania wyjasniajacego;
postepowac zgodnie ze wskazdéwkami PZU;
poinformowac PZU o dokonanym wyborze adwokata lub
radcy prawnego;
podjac wspétprace z PZU, aby wyjasnic¢ okolicznosci
wypadku ubezpieczeniowego i przyczyny powstania
roszczenia lub szkody;
zanim wstgpi na droge postepowania sadowego - na
pro$be PZU - przeprowadzi¢ postepowanie przedsadowe;

)

2

o

)

sadowej do czasu prawomocnego zakorczenia tocza-
cego sie juz innego postepowania, ktére jest zwigzane

z powyzszymi roszczeniami. Nie dotyczy to sytuacji, gdy
zwtoka mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia rosz-
czen ubezpieczonego;

na uzasadnione zadanie PZU ztozy¢ tylko zawezwanie do
préby ugodowej albo powddztwo czesciowe i wstrzymaé

=)

sie zdochodzeniem pozostatych roszczer do uprawomoc-

nienia sie orzeczenia co do czesci roszczenia;
8) nie zawierac ugody, jesli PZU jej nie zaakceptowato.

WYPLATA SWIADCZENIA
- czyli jak PZU ustala wysoko$¢ $wiadczenia

§50

1. Podstawa wyptaty Swiadczenia sa nastepujace dowody,
ktére potwierdzaja, ze ubezpieczony ponidst koszty lub miat
obowiazek zaptaty:

1) rachunki wystawione przez adwokata lub radce prawnego

wraz z potwierdzeniem zaptaty;
2) sadowe wezwania do zaptaty;
3) prawomocne orzeczenia sadowe;
4) inne dokumenty, ktére potwierdzaja zasadnos¢ i wyso-
ko$¢ poniesionych lub ponoszonych kosztow.
2. Jedli ubezpieczony sam pokryt koszty, z uwzglednieniem

§ 46, PZU zwraca je ubezpieczonemu do wysokosci faktycznie
poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubez-
pieczenia. Podstawa rozpatrzenia zgtoszonego roszczenia jest

przekazanie PZU dowodéw wskazanych w ust. 1 wraz z in-
formacjami i dokumentami, ktére sa niezbedne do ustalenia
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wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen na drodze

»

okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
roszczen i wysoko$ci Swiadczenia.

. Jesli wysokos¢ kosztdéw nie wynika z przepisdéw prawa,

PZU pokrywa je w wysokosci wczesniej uzgodnionej

z ubezpieczonym.

Jesli ubezpieczony byt oskarzony o umyslne popetnienie
przestepstwa lub wykroczenia i zostat uniewinniony prawo-
mocnym wyrokiem, PZU pokrywa koszty zgodnie z OWU.
Zasada ta ma takze zastosowanie w przypadku innych po-
stepowarn prawnych, jezeli odmowa udzielenia ochrony ubez-
pieczeniowej spowodowana byta umyslnym naruszeniem
prawa przez ubezpieczonego.

. Jezeli ubezpieczony wybierze adwokata lub radce prawnego,

ktérego PZU niezobowiazujaco mu polecito, PZU pokrywa
koszty bezgotéwkowo.

ROZDZIAL 8 - POSTANOWIENIA WSPOLNE

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w tym rozdziale

§51

W tym rozdziale uzywa sig poje¢ zdefiniowanych w § 2 Rozdziatu
1 oraz dodatkowo pojecia:

uruchomienie kredytu hipotecznego - wyptata kredytu lub
pierwszej transzy kredytu.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

6.

§52

. PZU zawiera umowe ubezpieczenia z ubezpieczajagcym na

podstawie jego wniosku.

. Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU

wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytywato
w formularzu oferty albo w innych pismach przed zawarciem
umowy ubezpieczenia. Jezeli ubezpieczajacy zawiera umowe
ubezpieczenia przez przedstawiciela, obowigzek ten cigzy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci
jemu znane. Je$li PZU zawrze umowe ubezpieczenia mimo
braku odpowiedzi na poszczegélne pytania, pominiete
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy

zobowiazany jest zawiadomié PZU o zmianie okolicznosci,
o ktérych mowa w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci.

. Jesli ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy

rachunek, obowiazki okreslone w ust. 2 i 3 spoczywaja za-

réwno na nim, jak i ubezpieczonym. Nie dotyczy to sytuacji,

gdy ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy na jego
rachunek.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktd-

re z naruszeniem ust. 2-4 nie zostaty podane do wiadomosci

PZU. Jezeli do naruszenia ust. 2-4 doszto z winy umyslnej,

w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek ubezpiecze-

niowy i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych

mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw

porozumiewania sie na odlegto$¢ nastepuje po tym, jak

ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia ustug
droga elektroniczna (o ile jest wymagany zgodnie z obo-
wiazujacymi przepisami prawa) i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje tres¢ OWU;
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3) ztozy wniosek za posrednictwem $rodkéw porozumiewa-

nia sie na odlegtos¢.

7. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw
porozumiewania sie na odlegtos¢:

1) przezinternet - nastepuje z chwila zaptaty sktad-

ki ubezpieczeniowej;

2) w trakcie rozmowy telefonicznej - nastepuje z chwila,

gdy PZU potwierdzi przyjecie wniosku ubezpieczajgcego.

8. Umowe ubezpieczenia zawiera sie na okres ubezpieczenia,
ktéry wynosi 12 miesiecy.

9. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta z mozliwoscia jej
automatycznego zawarcia sie, tj. bez sktadania odrebnych
osdwiadczeri woli, na kolejne 12-miesieczne okresy ubezpie-
czenia, na zasadach okreslonych w ust. 10 11.

10. Umowa ubezpieczenia automatycznie zawiera sie, tj. bez
sktadania odrebnych oswiadczen, na kolejny 12-miesiecz-
ny okres ubezpieczenia, jezeli spetnione zostaty tacznie
ponizsze przestanki:

1) ubezpieczajacy nie ztozy najpdzniej przed uptywem
12-miesiecznego okresu ubezpieczenia w dotychczaso-
wej umowie ubezpieczenia o$wiadczenia o niewyrazeniu
zgody na automatyczne zawarcie si¢ umowy ubezpiecze-
nia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia oraz
PZU nie ztozy najpdzniej na 30 dni przed uptywem
12-miesiecznego okresu ubezpieczenia w dotychczaso-
wej umowie ubezpieczenia o$wiadczenia o niewyrazeniu
zgody na automatyczne zawarcie si¢ umowy ubezpiecze-
nia na kolejny 12-miesieczny okres ubezpieczenia, oraz
zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa z tytutu
dotychczasowej umowy ubezpieczenia, oraz
zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa za kolejny
12-miesieczny okres ubezpieczenia.

11. Automatyczne zawarcie sie, tj. bez sktadania odrebnych
odwiadczen, umowy ubezpieczenia na kolejny 12-mie-
sieczny okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w ust. 91 10,
nastepuje na warunkach obowigzujacych dla dotychczaso-
wej umowy ubezpieczenia.

12. W przypadku, gdy umowa ubezpieczenia obejmuje ubezpie-
czenie ochrony prawnej w wariancie Super oraz:

1) ubezpieczenie Pomoc w Domu - assistance w wariancie

Komfort albo
2) ubezpieczenie Pomoc w Domu - assistance w wariancie
Super Plus

- umowa obejmuje réwniez ustuge assistance ochrona

danych osobowych, o ktérej mowa w § 29.

13. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza polisa.

14. PZU moze odmdwic zawarcia umowy ubezpieczenia, na
przyktad w zwigzku z ocena ryzyka.

~
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POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy rozpoczyna i koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§53

1. Okres ubezpieczenia wskazany jest w polisie.

2. Ochrona ubezpieczeniowa trwa od nastepnego dnia po dniu
zawarcia umowy ubezpieczenia i nie wczesniej, niz od dnia za-
ptacenia sktadki ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3 i 5.

3. W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej z klientem
Banku, ktéry jest kredytobiorca, ochrona ubezpieczenio-
wa trwa od nastepnego dnia po dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia i nie wczesniej, niz od dnia uruchomienia
kredytu hipotecznego i zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej,
z zastrzezeniem ust. 5.

4. W przypadku zawarcia sie, tj. bez sktadania odrebnych
o$wiadczen woli, umowy ubezpieczenia na kolejny okres

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

6.

ubezpieczenia zgodnie z § 52 ust. 9-11, ochrona ubezpiecze-

niowa trwa od dnia nastepnego po uptywie okresu ubezpie-

czenia w dotychczasowej umowie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu ryzyka powodzi rozpoczyna

sie po uptywie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od

pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie

(karencja). Karencji nie stosuje sie w umowie ubezpieczenia za-

wartej na kolejny okres ubezpieczenia zgodnie z § 52 ust. 9-11.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia

zawieranej przez internet trwa od pierwszego dnia okresu

ubezpieczenia, ktéry jest wskazany w polisie, z uwzglednie-
niemust.4i5.

Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ubezpieczenia

wygasa:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia w dotychczasowej
umowie ubezpieczenia, jesli nie nastapito zawarcie sie
automatycznie, tj. bez sktadania odrebnych oswiadczen
woli, umowy ubezpieczenia na kolejny okres ubezpiecze-
nia zgodnie z § 52 ust. 9-11;

z chwila zniszczenia domu jednorodzinnego, budynku

niemieszkalnego, budynku w budowie, wyposazenia po-

sesji, w takim stopniu, ze nie jest mozliwa jego naprawa
albo odbudowa - w zakresie tego przedmiotu;

3) zchwila szkody catkowitej - w ubezpiecze-
niu mieszkania;

4) z chwila zniszczenia lub utraty przedmiotu ubezpiecze-
nia - w ubezpieczeniu ruchomosci domowych w zakresie
danego przedmiotu;

5) zdniem, w ktérym suma gwarancyjna zosta-

nie wyczerpana;

z dniem, w ktérym suma ubezpieczenia zostanie wyczer-

pana - w ubezpieczeniu ochrony prawnej;

z dniem doreczenia drugiej stronie o$wiadczenia o wy-

powiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa

w §55ust. 7;

8) w ubezpieczeniu nieruchomosci, ubezpieczeniu rucho-
mosci domowych - z dniem przeniesienia wtasno$ci
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce w zakresie tego
przedmiotu - w razie zbycia, o ktérym mowa w § 56;

9) w ubezpieczeniu ruchomosci domowych, w ubezpie-

czeniu Pomoc w Domu - assistance, w ubezpieczeniu

0OC, w ubezpieczeniu ochrony prawnej - z chwila
wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej w ubezpieczeniu
nieruchomosci;

ubezpieczeniu ruchomosci domowych i ubezpieczeniu

Pomoc w Domu - assistance - z chwila przeniesienia

wtasnosci znajdujacych sie pod adresem wskazanym

w polisie i ktére stanowig miejsce ubezpieczenia:

mieszkania, domu jednorodzinnego, domu jednorodzin-

nego w budowie w stanie zamknietym, ale nie wczesniej
niz z dniem wyprowadzenia sie ubezpieczonego z tego
mieszkania, domu;

z dniem doreczenia PZU o$wiadczenia o odstapieniu od

umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych w § 54

ust. 1i2;

12) zdniem doreczenia ubezpieczajagcemu o$wiadczenia

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym

mowa w ust. 8;

z dniem doreczenia o$wiadczenia ubezpieczajacego

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym mowa

w § 54 ust. 3;

14) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozu-

mieniem stron.
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. PZU SA nie bedzie zobowiazane do udzielania ochrony

ubezpieczeniowej ani do dokonania zaptaty z tytutu

35



jakiegokolwiek roszczenia ani do spetnienia jakichkolwiek
Swiadczen w zwigzku z ochrong ubezpieczeniowa, jezeli
udzielanie takiej ochrony, zaptata lub spetnienie $wiadczenia
bedzie stanowi¢ naruszenie przepiséw ustanawiajacych
sankcje handlowe, gospodarcze, ekonomiczne lub polityczne
wprowadzone na mocy przepiséw obowiazujacych w Rze-
czypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej lub rezolucji Rad
Bezpieczenistwa Organizacji Narodéw Zjednoczonych. PZU SA
moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w terminie 30

dni od powziecia informacji o tym, ze umowa ubezpie-
czenia zostata zawarta na rzecz ubezpieczonego, wobec
ktérego maja zastosowanie srodki ograniczajace (sankcje)
wprowadzone na mocy regulacji Standéw Zjednoczonych
Ameryki (sprawdz tutaj: https://ofac.treasury.gov/sanctions-
-programs-and-country-information) lub Wielkiej Brytanii
(sprawdz tutaj: https://www.gov.uk/business-and-industry/
embargoes-and-sanctions).

§54

1. Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od tej
umowy, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie:

1) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczaja-
cy jest konsumentem;
2) w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia - jesli ubezpieczajacy
jest przedsiebiorca.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia
PZU nie poinformowato ubezpieczajacego, ktdry jest kon-
sumentem, o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym ten ubezpieczajacy
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy ubezpie-
czenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

2. Jesli ubezpieczajacy, ktdry jest konsumentem, zawrze
umowe ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozu-
miewania sie na odlegtos¢, termin w ciggu ktérego moze on
odstapic od tej umowy, sktadajac pisemne oswiadczenie
w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia, w ktérym PZU poin-
formowato go o zawarciu tej umowy ubezpieczenia lub jesli
jest to termin pdzniejszy - od dnia doreczenia mu informacji,
ktére nalezy przekaza¢ konsumentowi na podstawie przepi-
séw dotyczacych zawierania uméw na odlegtosé. Termin jest
zachowany, jesli przed jego uptywem o$wiadczenie o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.

3. Niezaleznie od uprawnienia, o ktérym mowa w ust. 1i 2, po
uptywie terminu na odstapienie od umowy ubezpieczenia,
ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia
w kazdym czasie ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
oswiadczenie w tym zakresie. Wypowiedzenie umowy ubez-
pieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

4. Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ rozwigzana w kazdym
czasie za porozumieniem stron.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA
- czyli jak PZU ustala sktadke ubezpieczeniowa i jak mozna ja
zaptacié

§55

1. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU ustala wedtug
taryfy, ktéra obowiazuje w dniu przygotowania przez PZU
oferty ubezpieczenia dla ubezpieczajacego. Wysoko$¢ sktadki
ubezpieczeniowej ustala sie z uwzglednieniem:
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sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej, zakresu ubez-

pieczenia, okresu odpowiedzialnosci PZU;

rodzaju przedmiotu ubezpieczenia - w ubezpiecze-

niu nieruchomosci;

rozszerzenia zakresu terytorialnego ubezpieczenia -

w ubezpieczeniu OC.

2. Sktadka ubezpieczeniowa jest obliczana za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU.

3. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo. Termin
ptatnosci sktadki i wysokos¢ sktadki sa okreslone w polisie.
W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej przez internet
termin ptatnosci sktadki ustalany jest na dzien przypadajacy
najpézniej przed dniem rozpoczecia okresu ubezpieczenia
wskazanego w polisie.

4. Jedli zaptata sktadki ubezpieczeniowej dokonywana jest
w formie bezgotéwkowej, za date zaptaty sktadki ubezpiecze-
niowej PZU uwaza dzieri w ktérym petna, wymagalna kwota
sktadki wptyneta na rachunek bankowy PZU.

5. Jesli ochrona ubezpieczeniowa wygasnie przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ubez-
pieczajacemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

6. W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociaga za soba
istotng zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpie-
czeniowego w zakresie danego ubezpieczenia, kazda ze
stron moze zadaé odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki
ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili, w ktérej zaszta ta
okolicznosé, nie wezesniej jednak niz od poczatku biezacego
okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zadania
druga strona moze w terminie 14 dni wypowiedzie¢ umowe
ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym, sktadajac
o$wiadczenie w tym zakresie.

7. Jesli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiadomosci
PZU nieprawdziwe dane, ktére maja wptyw na wysokosé
sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowiagzany jest
do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie PZU,
gdyby podano dane prawdziwe, a sktadka ubezpieczeniowa
przyjeta w umowie ubezpieczenia. Jesli wystapi wypadek
ubezpieczeniowy, roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpézniej w dniu wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia.
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PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY
- czyli co sie dzieje z ubezpieczeniem w razie zbycia przedmiotu
ubezpieczenia

§56

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia PZU wyklucza udziele-
nie zgody na przeniesienie praw z umowy ubezpieczenia. W razie
zbycia przedmiotu ubezpieczenia ochrona ubezpieczeniowa wy-
gasa z chwila przejscia wtasnosci tego przedmiotu na nabywce.

WYPEATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA
- czyli kiedy PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie i jakie
ma obowiazki

§57

1. PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 30
dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypad-
ku ubezpieczeniowym.

2. Jesli wyjasnienie, w terminie okreslonym w ust. 1, okolicz-
nosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci PZU
albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
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niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie wyptacane jest

w ciggu 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej

starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia

PZU wyptaca w terminie okreslonym w ust. 1.

PZU jest zobowigzane:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystagpieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do:

a) poinformowania o tym ubezpieczajacego lub ubez-
pieczonego, jezeli nie s oni osobami wystepujgcymi
z tym zawiadomieniem, oraz
b) podjecia postepowania, ktére dotyczy ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokos$ci odszkodowania lub

Swiadczenia, a takze

poinformowania osoby wystepujacej z roszczeniem -

pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry osoba ta wyrazita

zgode - jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia, jesli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania.

Jedli umowe ubezpieczenia zawarto na cudzy rachunek,

zawiadomienie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowe-

go moze zgtosi¢ réwniez ubezpieczony albo moga zgtosi¢
jego spadkobiercy. W tym przypadku spadkobierca jest
traktowany tak jak uprawniony z umowy ubezpieczenia;
jesli w terminach okre$lonych w ust. 1i 2 nie wyptaci
odszkodowania lub $wiadczenia - do zawiadomie-

nia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen

w catosci lub w czedci, a takze do wyptaty bezspornej

czesci odszkodowania lub $wiadczenia;

jesli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszo-

nym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jesli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna,

ktére uzasadniaja catkowita lub cze$ciowa odmowe

wyptaty odszkodowania lub $wiadczenia oraz do po-
uczenia tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw

gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU

lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia. Osoby te
moga zadad pisemnego potwierdzenia przez PZU udostep-
nionych informacji, a takze sporzadzenia na swéj koszt
kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci
zoryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez

siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpie-
czeniowym, ktdry jest podstawa ustalenia odpowie-
dzialnosci PZU oraz ustalenia okolicznosci wypadku
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Optata zgodna z taryfa operatora

ubezpieczeniowego, jak réwniez wysoko$ci odszkodowa-
nia lub $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, do
przekazania informacji o oswiadczeniach ztozonych
przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii
dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.
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§58

Jesli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utraco-
ne przedmioty, zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zwréci¢ PZU odszkodowanie, jakie dostat za
te przedmioty albo zrzec sie praw do tych przedmiotéw
narzecz PZU;

2) zwrdécié PZU kwote, ktéra odpowiada wartosci przedmiotu
w dniu odzyskania - w razie odzyskania przedmiotéw
w stanie uszkodzonym lub niekompletnym.

§59

PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie
uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA PZU
- czyli jakie roszczenia przystuguja PZU

w

§60

. Zdniem, w ktérym PZU wyptaci odszkodowanie, roszczenia

ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode, przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU pokryto tylko czesé
szkody, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami PZU.

. Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko

osobom, z ktérymi ubezpieczony pozostaje we wspdlnym
gospodarstwie domowym.

Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej, ktdra jest odpowiedzialna za
szkode albo je ograniczyt, PZU moze odméwi¢ wyptaty
odszkodowania lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub
ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po tym jak PZU
wyptaci odszkodowanie, wowczas PZU przystuguje prawo
dochodzenia od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci
wyptaconego odszkodowania.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

- czyli jakie jeszcze prawa przystuguja ubezpieczajacemu,
ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia

§61

. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednost-

ce PZU SA obstugujacej klienta.

. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowg
W rozumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad
piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 War-
szawa (adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl, albo wypetniajac formularz na
moje.pzu.pl, albo wystane na adres do doreczen

=
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elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1.

. PZU SArozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela

na nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pézniej
niz w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem
ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemoz-

liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU SA przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge

lub zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie

zostanie udzielona klientowi, ktéry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta na pi$mie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci

papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpo-

wiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie

zwnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wska-
zany w pkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
no$nika informacji.

=
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. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedz

jest udzielana:

1) zwykorzystaniem Srodka komunikacji elektronicznej, za
pomoca ktdrego klient ztozyt reklamacje, albo innego
wskazanego przez klienta $rodka komunikacji elektro-
nicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona
przez klienta z wykorzystaniem $rodka komunika-

cji elektronicznej;

na adres klienta do doreczeri elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie

L)

o doreczeniach elektronicznych - w przypadku gdy
reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do dore-
czen elektronicznych.

7. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo whniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-
sku dotyczacego:
1) nieuwzglednienia roszczer w trybie rozpatrywa-

nia reklamacji;

niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji

rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-

$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane s przez jed-
nostki organizacyjne PZU SA, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

9. Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

10. PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasadowego rozwiazywa-
nia sporéw.

11. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU SA do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

12. Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie 0 pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

13. PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

2

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

1. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub upraw-
nionego z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie, ktdre wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnione-
g0 zumowy ubezpieczenia.

3. W przypadku roszczen wynikajacych z ubezpieczenia
ochrony prawnej, PZU i ubezpieczony moga zawrze¢ umowe
o poddaniu sporu pomiedzy nimi pod rozstrzygniecie
sadu polubownego.
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