Ubezpieczenie PZU Dla Psa i Kota

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spoétka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: PZU Dla Psa i Kota

Petne informacje podawane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane sa w dokumencie ubezpieczenia oraz
w ogdlnych warunkach ubezpieczenia PZU Dla Psa i Kota ustalonych uchwata Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki
Akcyjnej nrUZ/183/2026 z dnia 28 lipca 2026 .

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie PZU Dla Psa i Kota nalezy do dziatu Il, grupy 9, 13 i 17 zatacznika do ,,Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
i reasekuracyjnej”.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

Ubezpieczenie jest skierowane do 0séb chowajacych psy lub koty.
Produkt ma charakter modutowy.
W zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajacego zakresu
ochrona moze obejmowac:
v ubezpieczenie kosztéw leczenia zwierzecia;
¥ ubezpieczenie kosztow zwigzanych ze Smiercia zwierzecia;
¥ ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktéra
zwierze chowa;
¥ ubezpieczenie kosztéw pomocy dla osoby, ktdra zwierze chowa;
¥ ubezpieczenie kosztow ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze chowa.
Ubezpieczenie kosztow leczenia zwierzecia obejmuje koszty
leczenia wymienionego w polisie zwierzecia, ktére ponosi
ubezpieczony w okresie ubezpieczenia, ktdre sa nastepstwem
choroby lub nieszczesliwego wypadku.
v W ramach ubezpieczenia pokrywamy nastepujace koszty:
- hospitalizacji w placdwce weterynaryjnej przez czas
wynikajacy z zalecen lekarza,
- operacji,
~ konsultacji weterynaryjnych, badan diagnostycznych,
zabiegdw ambulatoryjnych odbywanych w celu ratowania
zycia lub zdrowia zwierzecia oraz lekéw podanych przez
lekarza weterynarii w tym samym celu,
— zakupu lekéw do samodzielnego podania - do wysokosci
osobnego limitu okreslonego w owu;
¥ Sume ubezpieczenia wybiera ubezpieczajacy i stanowi ona
gorna granice odpowiedzialnosci;
¥ Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.
Ubezpieczenie kosztéw zwigzanych ze $miercia zwierzecia
obejmuje koszty zwigzane ze Smiercia zwierzecia wymienionego
w polisie.
¥ Wramach ubezpieczenia pokrywamy nastepujace koszty: eutanazji
zwierzecia, kremacji zbiorowej albo indywidualnej zwierzecia
orazinne koszty zwigzane ze $miercig zwierzecia, w szczegdlnosci
pochdwku i transportu zwtok zwierzecia z miejsca eutanazji;
¥ Suma ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubezpieczenia
i stanowi ona gérna granice naszej odpowiedzialnosci.
Ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktéra zwierze
chowa to ubezpieczenie, ktére chroni przed skutkami szkod
wyrzadzonych osobom trzecim za naprawienie ktérych odpowiada
ona jako osoba, ktéra zwierze wymienione w polisie chowa i ktéra
sie nim postuguje.
¥ Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczeg6lnosci
odpowiedzialnos¢ cywilng wynikajaca z:
- pogryzienia osoby trzeciej przez zwierze,
- podrapania osoby trzeciej przez zwierze,
- przewrdcenia osoby trzeciej przez zwierze,
- spowodowania wypadku komunikacyjnego przez zwierze,
- uszkodzenia mienia osoby trzeciej przez zwierze,
- wyrzadzenia przez zwierze krzywdy innemu zwierzeciu;
¥ Sume gwarancyjna wybiera ubezpieczajacy i stanowi ona gérna
granice odpowiedzialnosci.
Ubezpieczenie kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa
obejmuje w razie wystapienia wypadku ubezpieczeniowego zwrot
ubezpieczonemu kosztéw pomocy.
¥ W zaleznos$ci od wariantu ubezpieczenia (Standard lub Plus)
pokrywamy nastepujace koszty:
1) w wariancie Standard - opieki zastepczej w razie
hospitalizacji ubezpieczonego, ktérego nie byt on w stanie
przewidzie¢ z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

X zakresow, ktére nie zostaty wybrane w umowie;

X zwierzat, ktére nie posiadaja ksiazeczki zdrowia lub paszportu
lub czipu;

X zwierzat, ktére majg mniej niz 8 tyg. a wiecej niz 5 lat
(w przypadku kosztéw ubezpieczenia zwigzanych ze $miercia
zwierzecia), a dla pozostatych ubezpieczen 8 lat, chyba ze jest to
wznowienie ubezpieczenia (wtedy wiecej niz 10 lat)

X zwierzat, ktére nie maja aktualnych szczepien zalecanych

X psow stuzbowych w stuzbach kontroli celnej, ratownictwie,
Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji Wywiadu,
Policji i Strazy Granicznej

X pséw chowanych do celéw naukowych i edukacyjnych

X psow, ktore kiedykolwiek uczestniczyty w polowaniach lub
walkach pséw.

Jakie sg ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

W ubezpieczeniu kosztéw leczenia zwierzecia nie pokrywamy
w szczegblnosci kosztow leczenia w przypadku:
I chordb i zdarzen ktére wystapity przed rozpoczeciem ochrony
ubezpieczeniowej;
| zabiegdw zwiazanych z rozmnazaniem, ciaza i porodem,
z wyjatkiem powiktan ciazy;
I zabiegdw profilaktycznych, kosmetycznych, higienicznych, oraz
zabiegdw stomatologicznych, jezeli nie sa nastepstwem choroby
(z wyjatkiem wariantu Premium).
W ubezpieczeniu kosztow leczenia zwierzecia stosowany jest udziat
wtasny, ktérego wysokos¢ okreslona jest w umowie ubezpieczenia.
W ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych ze $miercig zwierzecia nie
odpowiadamy za koszty, jezeli $mierc zwierzecia byta nastepstwem:
! leczenia prowadzonego przez osoby inne niz lekarz weterynarii;
I niezastosowania sie przez ubezpieczonego do zalecen
lekarza weterynarii;
I okrutnego lub niehumanitarnego traktowania zwierzecia
przez ubezpieczonego.
Wytaczenie to obejmuje réwniez przypadki eutanazji, jezeli jej
konieczno$¢ wynikata z powyzszych przyczyn.
W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osoby,
ktora zwierze chowa, nie odpowiadamy w szczegélnosci za
szkody wyrzadzone:
I umyslnie przez ubezpieczonego;
| przez zwierze osobom bliskim ubezpieczonego;
| przez zwierze chowane w zwiazku z dziatalnoscia gospodarcza
lub zawodowa ubezpieczonego.
W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze
chowa nie zwracamy kosztdw, jesli zaginiecie zwierzecia byto
nastepstwem niezachowania nalezytej starannosci przez
ubezpieczonego w sprawowaniu opieki nad zwierzeciem.
W ubezpieczeniu kosztéw ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze
chowa, nie pokrywamy kosztéw w szczegélnosci, gdy:
| dziatanie ubezpieczonego byto umyslne lub niezgodne z prawem;
I ubezpieczony znajdowat sie pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych;
I spérdotyczy PZU, innych spétek z Grupy PZU lub 0séb objetych
ta sama umowa ubezpieczenia.

Powszechny Zaktad Ubezpieczenr Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



2) w wariancie Plus:

a) opieki zastepczej w razie hospitalizacji ubezpieczonego,
leczenia ambulatoryjnego ubezpieczonego, ktérego nie
byt on w stanie przewidziec z co najmniej tygodniowym
wyprzedzeniem, udziatu ubezpieczonego w czynnos$ciach
zwigzanych z pogrzebem osoby bliskiej,

b) poszukiwania zwierzecia,

c) konsultacji behawiorysty;

¥ Granice odpowiedzialnosci (limity) okreslone sa w owu;
v Kazdy limit stanowi gérna granice odpowiedzialnosci
w odniesieniu do wszystkich wypadkéw ubezpieczeniowych
danego rodzaju, ktore wystapity w okresie ubezpieczenia.
Ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej osoby, ktora zwierze
chowa obejmuje zwrot lub pokrycie niezbednych, uzasadnionych
kosztéw ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego w sferze
czynnosci zycia prywatnego ubezpieczonego pozostajace
w zwigzku z chowem wymienionego w polisie zwierzecia.
¥ W ramach ubezpieczenia pokrywamy m.in nastepujace koszty
wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy prawnego
ustanowionego przez ubezpieczonego, opinii prawnych oraz
sadowe w sprawach cywilnych, karnych i administracyjnych;
¥ Suma ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubezpieczenia

i stanowi ona gérna granice naszej odpowiedzialnosci;

v Pokrycie lub zwrot kosztow powoduje zmniejszenie sumy
ubezpieczenia o wyptacona kwote.

Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?
Na terenie Polski:
- w ubezpieczeniu kosztoéw leczenia zwierzecia,
- w ubezpieczeniu kosztow pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa,
- w ubezpieczeniu kosztéw ochrony prawnej osoby, ktdra zwierze chowa.
Na terenie Europy:
- w ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych ze Smiercig zwierzecia,

- w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktéra zwierze chowa.

Co nalezy do obowiazkéw ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiazek:

- przekazad wszystkie informacje wymagane przy zawarciu umowy oraz informowac¢ o ich zmianie w trakcie trwania umowy ubezpieczenia,
W ubezpieczeniu kosztow leczenia zwierzecia:

- niezwtocznie zapewnic zwierzeciu pomoc weterynaryjna,

- zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od dnia powziecia o nim informacji,

- przekaza¢ dokumentacje medyczna oraz rachunki lub faktury potwierdzajace poniesione koszty.

W ubezpieczeniu kosztow zwiagzanych ze Smiercia zwierzecia:

- zgtosi¢ $mieré zwierzecia niezwtocznie, nie pézniej niz w terminie 7 dni,

- przedstawic rachunki lub faktury potwierdzajace poniesione koszty objete ubezpieczeniem.

W ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktéra zwierze chowa:

- zgtosic zdarzenie powodujace szkode niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego wystapienia lub powziecia o nim informacji,
- wspdtpracowad przy ustalaniu okoliczno$ci zdarzenia oraz rozmiaru szkody.

W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktora zwierze chowa:

- zgtosi¢ wypadek ubezpieczeniowy niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od jego wystapienia lub powziecia o nim informacji,

W ubezpieczeniu kosztow ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze chowa:

- niezwtocznie zgtosic¢ zdarzenie,

- przekazac wszelkie informacje, dokumenty, korespondencje i dowody zwigzane ze sprawa.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadke ptaci ubezpieczajacy. Moze to zrobic jednorazowo lub w ratach. Terminy ptatnosci sa podane w polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa w umowie ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem internetu trwa od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, ktory
jest wskazany w polisie. W ubezpieczeniach kosztéw leczenia zwierzecia oraz kosztéw zwigzanych ze $miercia zwierzecia ochrona ubezpieczeniowa
rozpoczyna sie po 2 miesigcach okresu ubezpieczenia. To postanowienie nie ma zastosowania dla uméw ubezpieczenia, ktére stanowia nieprzerwang
kontynuacje ubezpieczenia.

E Kiedy rozpoczyna sie i koriczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:

- z koricem okresu ubezpieczenia albo, z dniem doreczenia nam Twojego o$wiadczenia o odstapieniu od umowy,

- z chwila $mierci zwierzecia,

- w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztow leczenia zwierzecia, ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych ze $Smiercia zwierzecia,
ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa oraz ubezpieczeniu kosztéw ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze chowa.

Jak rozwigza¢ umowe?

Ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe m.in.: poprzez odstapienie od niej, w przypadku umowy zawartej na ponad 6 miesiecy:
- w ciggu 30 dni od jej zawarcia - jesli jest konsumentem,

- w ciagu 7 dni od jej zawarcia - jesli jest przedsiebiorca.
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