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Informacje, o ktdérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnoSci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informaciji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Przestanki wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen

Postanowienia wspdline:
§4,8§5ust. 14,88

Klauzula nr 1 Ubezpieczenie kosztéw
leczenia zwierzecia:
§2-3,§5,86,8§7ust.1i4

Klauzula nr 2 Ubezpieczenie kosztéw
zwigzanych ze Smiercig zwierzecia:
§2-3,§5-7

Klauzula nr 3 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej osoby,
ktéra zwierze chowa:

§ 2-3,85-7

Klauzula nr 4 Ubezpieczenie kosztéw

pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa:

§ 2-3,§ 57

Klauzula nr 5 Ubezpieczenie kosztéw
ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze
chowa:

§ 2-3,§ 5-8

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

2

Postanowienia wspdline:
§3ust.6,§5ust. 5

Klauzula nr 1 Ubezpieczenie kosztéw
leczenia zwierzecia:
§4,85ust. 24,87 ust. 2i 3
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca
umowy

Ograniczenia

oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu
ubezpieczen uprawniajgce
do odmowy wypftaty
odszkodowania i innych
Swiadczen lub ich obnizenia

POSTANOWIENIA WSTEPNE
- czyli kilka waznych informacji na poczatek

Klauzula nr 2 Ubezpieczenie kosztéw
zwigzanych ze Smiercig zwierzecia:

§4

Klauzula nr 3 Ubezpieczenie
odpowiedzialnosci cywilnej osoby,
ktdra zwierze chowa:
§4,8§7ust. 1 pkt1li2

Klauzula nr 4 Ubezpieczenie kosztéw
pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa:

§4

Klauzula nr 5 Ubezpieczenie kosztéw
ochrony prawnej osoby, ktdra zwierze
chowa:

§4

4. Gdyzawieramy z Tobg umowe ubezpieczenia, udzielamy Ci
ochrony ubezpieczeniowej wynikajacej z jednej lub wiekszej

§1
1. Ten dokument to ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Dla Psa

liczby Klauzul. Za kazdym razem, gdy w OWU mowa jest o tre-
$ci umowy ubezpieczenia, nalezy przez to rozumiec tresé Two-
jego wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz polisy.

i Kota, zwane dalej ,,OWU”. OWU maja zastosowanie do uméw 5. Umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ na swéj rachunek (dla

ubezpieczenia zawieranych z Toba przez nas, czyli przez siebie - jeste$ wtedy réwniez ubezpieczonym) albo na cudzy

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétke Akcyjna, niekiedy rachunek, czyli dlainnej osoby (ta osoba jest wtedy ubezpieczo-

zwang dalej ,,PZU”. Ty jestes$ ubezpieczajacym. nym). Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek:

2. Integralnymi czesciami OWU sa klauzule dotyczace pieciu 1) to Ty masz obowigzek zaptacié sktadke ubezpieczeniowa;

odrebnych od siebie przedmiotéw ubezpieczenia (zwane 2) zarzut, ktéry wptywa na nasza odpowiedzialnosé, mozemy

dalej ,Klauzulami”), tj.: podnies$¢ réwniez przeciwko ubezpieczonemu;

1) ubezpieczenie kosztéw leczenia zwierzecia (Klauzula nr 1); 3) ubezpieczony moze zadac, aby$smy udzielili mu informacji

2) ubezpieczenie kosztéw zwigzanych ze $miercig zwierzecia o postanowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz
(Klauzula nr 2); o postanowieniach OWU w zakresie jego praw i obowiazkdow.

3) ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktéra 6. W porozumieniu z Tobg do umowy ubezpieczenia mozemy
zwierze chowa (Klauzula nr 3); wprowadzi¢ postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od

4) ubezpieczenie kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze ustalonych w OWU. Wéwczas OWU maja zastosowanie w za-
chowa (Klauzula nr 4); kresie, ktry nie zostat zmieniony tymi postanowieniami.

5) ubezpieczenie kosztéw ochrony prawnej osoby, ktéra 7. Przed zawarciem umowy ubezpieczenia mamy obowiazek

zwierze chowa (Klauzula nr 5).

3. Zakazdym razem, gdy w OWU, w tym w Klauzulach, mowa
jest o Postanowieniach Wspdlnych OWU, nalezy przez to
rozumieé wytacznie te wtasnie cze$¢ OWU, ktéra poprzedza
Klauzule. Natomiast za kazdym razem, gdy mowa jest o OWU,
nalezy przez to rozumied cato$¢ niniejszego dokumentu, czyli
Postanowienia Wspdlne OWU wraz z Klauzulami.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

przedstawic¢ Ci w formie pisemnej réznice miedzy trescia
umowy ubezpieczenia a trescia Postanowiert Wspdlnych
OWU i tych Klauzul, ktére znajduja zastosowanie. Jesli nie
dopetnimy tego obowiazku, nie mozemy powotywac sie na
réznice niekorzystna dla Ciebie lub ubezpieczonego. Tego
postanowienia nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia, ktére
sg zawierane w drodze negocjacji.



8. Mamy obowigzek doreczy¢ Ci przed zawarciem umowy

ubezpieczenia OWU oraz tre$¢ umowy ubezpieczenia, ktéra

zamierzasz zawrze¢. Jesli zawierasz umowe ubezpieczenia na

rachunek innego podmiotu, to przed zawarciem tej umowy
masz obowigzek przekazac ubezpieczonemu OWU i tre$é
umowy ubezpieczenia. OWU i tres¢ umowy ubezpieczenia
masz obowiazek przekazac ubezpieczonemu na pismie,
lub - jesli ubezpieczony wyrazi na to zgode - na innym
trwatym nosniku. Znaczenie ,trwatego no$nika” wyjasnia
ustawa o prawach konsumenta. Zgodnie z nig trwaty nosnik
to materiat lub narzedzie umozliwiajace konsumentowi lub
przedsiebiorcy przechowywanie informacji kierowanych
osobiscie do niego, w sposéb umozliwiajacy dostep do
informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celéw,
jakim te informacje stuza, i ktére pozwalaja na odtworzenie
przechowywanych informacji w niezmienionej postaci.

. Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie OWU,
w tym w sprawach nieuregulowanych w OWU, i w umowie
ubezpieczenia, stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktére pojawiaja sie w OWU

§2

1. WOWU uzywamy pojec:

1) choroba - stan organizmu, ktdry polega na nieprawidto-
wej reakcji uktadéw lub narzadéw na bodzce Srodowiska
zewnetrznego lub wewnetrznego;

choroba przewlekta - choroba, ktdra utrzymuje sie nie-

&

przerwanie przez co najmniej 3 miesigce albo ma charakter
nawracajacy (wystepuje w kolejnych epizodach wymagaja-

cych leczenia) i wymaga statego lub okresowego leczenia;
czip - transponder:
a) ktdry spetnia wymagania znakowania zwierzat zgodnie

8

z przepisami ustawy o Krajowym Rejestrze Znakowanych

Pséw i Kotéw, lub

ktéry zostat wszczepiony zwierzeciu przed wejsciem
w zycie ustawy o Krajowym Rejestrze Znakowanych
Pséw i Kotdw, ale zgodnie z jej przepisami stanowi
podstawe rejestracji zwierzecia w Krajowym Rejestrze

&

Znakowanych Pséw i Kotéw w terminie 3 lat od wejscia

w zycie tej ustawy. Jednak po uptywie tego terminu
transponder wszczepiony zwierzeciu przed wejsciem
W zycie wymienionej ustawy jest czipem w rozumieniu
OWU wytacznie pod warunkiem, ze zwierze zostato na
jego podstawie zarejestrowane w Krajowym Rejestrze
Znakowanych Pséw i Kotéw;

ksigzeczka zdrowia zwierzecia - wystawiony przez

lekarza weterynarii dokument, ktérego przeznaczeniem

jest dokonywanie wpiséw nastepujacych danych:

a) imie zwierzecia, data narodzin (jesli jest znana), rasa
(lub informacja, ze zwierze jest mieszaicem), numer
czipu (jesli czip zwierzeciu wszczepiono);

b) informacje o szczepieniach zwierzecia;

k-

&

zawodu lekarza weterynarii zgodnie z przepisami prawa
panstwa cztonkowskiego Unii Europejskiej lub innego
panstwa europejskiego, na terytorium ktérego wykonuje
czynnosci zawodowe;

limit odpowiedzialnosci - kwota stanowiaca gérna gra-
nice naszej odpowiedzialnosci dla okreslonych kosztéw
w ramach sumy ubezpieczenia;

nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywotane przy-
czyna zewnetrzng niezalezng od woli ubezpieczonego,

2

=

lekarz weterynarii - osoba uprawniona do wykonywania

b

8)

10

11

12)

13)

14)

w wyniku ktdrego zwierze doznato uszkodzenia ciata lub

rozstroju zdrowia, badZ poniosto $mier¢;

osoba bliska - matzonek, partner, partnerka, wstepny,

zstepny, brat, siostra, ojczym, macocha, pasierb, pasier-

bica, tes¢, tesciowa, zieé, synowa, przysposobiony, przy-
sposabiajacy, pozostajacy pod opieka lub przyjety na
wychowanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu
przepiséw prawa rodzinnego i opiekuriczego;

osoba trzecia - kazda osoba, ktdra nie jest ubezpieczonym;

paszport zwierzecia - dokument identyfikacyjny,

o ktérym mowa w rozporzadzenia Parlamentu Europej-

skiego i Rady (UE) nr 576/2013 z dnia 12 czerwca 2013 r.

W sprawie przemieszczania o charakterze niehandlowym

zwierzat domowych;

polisa - dokument, ktéry potwierdza zawarcie umowy

ubezpieczenia;

szczepienia zalecane - nastepujace szczepienia:

a) w odniesieniu do psa: szczepienia przeciwko wscie-
kliznie, noséwce, parwowirozie, zakaznemu zapaleniu
watroby (choroba Rubartha) i parainfluenzie;

b) w odniesieniu do kota: szczepienia przeciwko wicie-
kliznie, panleukopenii (koci tyfus), herpeswirozie
(FHV 1) i kaliciwirozie;

ubezpieczony - osoba fizyczna, na rachunek ktérej

zostata zawarta umowa ubezpieczenia, ktéra w rozu-

mieniu, w jakim pojecie ,,chéw zwierzecia” uzywane
jest w art. 431 Kodeksu cywilnego, psa lub kota chowa

w celach niezwiazanych bezposrednio z jej ewentualna

dziatalnoscia gospodarcza i zawodowa;

zwierze - pies lub kot chowany przez ubezpieczonego.

Pojecia niezdefiniowane w OWU, a uzywane w przepisach
powszechnie obowigzujacego w Polsce prawa, majg w OWU
znaczenie wynikajace z tych przepiséw. Pojecia niezdefi-
niowane w OWU i nieuzywane w przepisach powszechnie
obowigzujacego w Polsce prawa, maja w OWU znaczenie
wynikajace z powszechnie uzywanego jezyka polskiego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
- czyli jak zawrze¢ umowe ubezpieczenia

o

§3

. Umowe ubezpieczenia mozemy zawrze przy jednoczesnej

obecnosci Twojej lub Twojego przedstawiciela oraz naszego
przedstawiciela albo przy wykorzystaniu $rodkéw porozumie-
wania sie na odlegto$¢, czyli za posrednictwem internetu.

. Umowe ubezpieczenia zawieramy na podstawie Twojego

whiosku, ktéry zawiera informacje niezbedne do oceny ryzy-
ka i ustalenia naleznej sktadki ubezpieczeniowej. Nie mamy
obowiazku zaakceptowania Twojego wniosku.

. Masz obowiazek podaé do naszej wiadomosci wszystkie zna-

ne Ci okolicznosci, o ktére przed zawarciem umowy pytamy
w formularzu oferty (wniosku) albo w innych pismach. Jesli
zawierasz umowe ubezpieczenia przez przedstawiciela, ma
on réwniez ten obowiazek, ktéry dodatkowo obejmuje oko-
licznosci jemu znane. Jesli zawrzemy umowe ubezpieczenia
mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania, pominigte
okolicznosci uwaza sie za nieistotne.

. W trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia masz obowia-
zek zawiadamiac nas o zmianie okolicznosci, o ktérych mowa
w ust. 3, niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na rachunek
innej osoby obowiazki okre$lone w ust. 3 i 4 spoczywaja
zaréwno na Tobie, jak i na tej osobie. Wyjatkiem jest sytuacja,
gdy osoba ta nie wiedziata o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jej rachunek.

pzu.pl



10.

. Nie odpowiadamy za skutki okolicznosci, ktére z narusze-

niem ust. 3-5 nie zostaty podane do naszej wiadomosci. Jesli
do naruszenia ust. 3-5 doszto z winy umyslnej, to w razie wat-
pliwosci przyjmujemy, ze wypadek ubezpieczeniowy przewi-
dziany umowa ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem
okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

. Aby zawrze¢ z nami umowe ubezpieczenia za posrednic-

twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, musisz:

1) zapoznac sie z wtasciwym regulaminem $wiadczenia
ustug droga elektroniczng - o ile Cig o to poprosimy -
oraz go zaakceptowacd;

2) zapoznadsiez OWU, a takze z treScig umowy ubezpieczenia,
oraz je zaakceptowaé;

3) ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia za po-
$rednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé.

. Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem interne-

tu nastepuje z chwila ztozenia o$wiadczenia o jej zawarciu
przez obie strony.

. Umowe ubezpieczenia zawieramy na czas oznaczony

12 miesiecy.
Zawarcie umowy ubezpieczenia potwierdzamy polisa.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

801102102

§4

. Z zastrzezeniem ust. 2-6 ochrona ubezpieczeniowg mozemy

objac osobe chowajaca zwierze, ktére wedtug stanu na

dzier zawarcia umowy ubezpieczenia spetnia tacznie

ponizsze warunki:

1) ukofczyto 7 tygodni i nie ukoriczyto 8 lat zycia;

2) ma ksiazeczke zdrowia badz paszport zwierzecia lub
wszczepiony i - z zastrzezeniem ust. 5 - wpisany do
rejestru czip z numerem w postaci 15-cyfrowego ciagu
znakéw zgodnym ze standardami 1ISO11784 i 1ISO11785.

Jesliumowa ubezpieczenia zostata zawarta bezposrednio po

zakoriczeniu wcze$niejszej umowy ubezpieczenia dla tego

samego zwierzecia (czyli jesli okres ubezpieczenia rozpoczy-
na sie nastepnego dnia po zakoriczeniu poprzedniej umowy),
uznaje sie ja za kontynuacje ochrony. W takim przypadku,

na podstawie pdzniej zawartej umowy, ochrong moze byé

objete zwierze, ktdre ukoriczyto 8 rok zycia, ale nie ukoriczyto

10 roku zycia. W razie kontynuacji w pdZniej zawartej umowie

zakres ubezpieczenia nie moze by¢ szerszy niz zakres ochro-

ny obowigzujacy w ramach poprzedniej umowy.

. Jednak ubezpieczeniem kosztéw zwigzanych ze Smiercig zwie-

rzecia moga by¢ objete wytacznie zwierzeta, ktdre na dzier
zawarcia umowy ubezpieczenia nie ukofczyty 5 roku zycia.

. W przypadku, gdy doktadny wiek zwierzecia nie jest znany,

ubezpieczony ustala go na podstawie opatrzonego data
dzienng pisemnego stanowiska lekarza weterynarii. W przy-
padku, gdy lekarz weterynarii poda wiek przyblizony, do
celéw oceny spetnienia warunkdw ubezpieczenia przyjmuje
sie, ze w dniu zajecia przez niego stanowiska zwierze byto
doktadnie w wieku podanym przez lekarza. Jezeli lekarz
weterynarii okresli wiek zwierzecia w przedziale, do celéw
oceny spetnienia warunkdw ubezpieczenia przyjmuje sie
gdrna granice tego przedziatu, przy czym jesli gérna granica
zostata podana jako wiek przyblizony, takze w tym przypad-
ku przyjmuje sie, ze w dniu zajecia przez lekarza stanowiska
zwierze byto doktadnie w wieku przez niego podanym.

. Jedlizgodnie z przepisami bedzie istniat obowiazek posiadania

przez dane zwierze oznakowania czipem i wpisu do Krajowego
Rejestru Znakowanych Pséw i Kotéw, warunkiem koniecznym
ubezpieczenia bedzie takie oznakowanie oraz wpis zwierzecia

Optata zgodna z taryfa operatora

do Krajowego Rejestru Znakowanych Pséw i Kotéw. Do tego
czasu dla spetnienia warunkéw objecia ubezpieczeniem wystar-
czajacy bedzie wpis takze do innego rejestru.

6. Nie ubezpieczamy jednak zwierzecia, ktére:

1) jest psem stuzbowym w stuzbach kontroli celnej, ratownic-
twie, Sitach Zbrojnych Rzeczypospolitej Polskiej, Agencji
Wywiadu, Policji i Strazy Granicznej, przy czym za psa
stuzbowego w ratownictwie rozumie sie psa chowanego

w celu poszukiwania i ratowania 0séb, w szczegdlnosci

w ramach dziatan ratowniczych prowadzonych przez
jednostki Paristwowej Strazy Pozarnej, Ochotniczej Strazy
Pozarnej, Gérskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowe-
go, Tatrzariskiego Ochotniczego Pogotowia Ratunkowego;
jest chowane do celéw naukowych i edukacyjnych, ale dla
unikniecia watpliwosci podkreslamy, ze ubezpieczamy
psy bedace przewodnikami, asystujace oraz psy wykorzy-
stywane w dogoterapii;

3) kiedykolwiek uczestniczyto w polowaniach lub walkach pséw;
4) nie ma aktualnych szczepien zalecanych.

L)

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy sie rozpoczyna i koriczy ochrona ubezpieczeniowa

§5

1. Okres ubezpieczenia wskazujemy w polisie. Jest to okres,

na ktdry zawiera sie umowe ubezpieczenia. Natomiast okres,
w ktérym musi wystapic¢ zdarzenie, z ktérym wiaze sie nasza
odpowiedzialnos$¢, nazywa sie okresem odpowiedzialnosci.
Podkreslamy, ze okres odpowiedzialnosci nie zawsze pokry-
wa sie z okresem ubezpieczenia, co wynika z postanowier
dalszych ustep6w niniejszego paragrafu oraz z tych postano-
wien Klauzul, ktére to postanowienia reguluja wygasniecie
ochrony ubezpieczeniowej w zakresie, ktérego poszczegdlne
Klauzule dotycza.

. Zzastrzezeniem ust. 3, okres odpowiedzialnosci rozpoczyna sie:

1) od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia, jesli termin
zaptaty sktadki albo jej pierwszej raty przypada w tym
pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej;

od nastepnego dnia po dniu zaptaty sktadki albo jej
pierwszej raty, nie wczesniej jednak niz od pierwszego
dnia okresu ubezpieczenia, jesli termin zaptaty sktadki
albo jej pierwszej raty przypada przed pierwszym dniem
okresu ubezpieczenia.

D

. Jednak okres odpowiedzialnosci w umowie ubezpieczenia za-

wieranej za posrednictwem internetu rozpoczyna sie pierwsze-
go dnia okresu ubezpieczenia, ktdry jest wskazany w polisie.

. Okres odpowiedzialno$ci koriczy sie:

1) zuptywem okresu ubezpieczenia;

2) zdniem, w ktérym otrzymasz nasze o$wiadczenie

o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym. To o$wiadczenie mozemy ztozy¢, gdy
termin zaptaty sktadki albo jej pierwszej raty przypada

w pierwszym dniu okresu ubezpieczenia lub pdzniej, a Ty
nie zaptacisz sktadki albo jej pierwszej raty w terminie;
zuptywem 7 dni od dnia, w ktérym otrzymasz wezwanie do
zaptaty kolejnej raty sktadki wystane po uptywie terminu
jej ptatnosci, jesli w tym wezwaniu poinformujemy Cie, ze
brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego we-
zwania spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasnie;
z dniem doreczenia Ci naszego albo nam Twojego o$wiad-
czenia o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 7 ust. 6 Postanowieri Wspdlnych OWU;

z dniem doreczenia nam Twojego oswiadczenia o odsta-
pieniu od umowy ubezpieczenia na zasadach okreslonych
w § 6 ust. 1i2 Postanowiert Wsp4lnych OWU;
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6) z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia za porozumie-
niem stron;

7) w odniesieniu do poszczegdlnych zakreséw ochrony
wynikajacych z poszczegdlnych Klauzul w przypadkach
wskazanych w Klauzulach.

Nie mamy obowiazku udzielaé ochrony ubezpieczeniowej ani

dokonywac zaptaty z tytutu zaspokojenia jakiegokolwiek rosz-

czenia, ani spetniac jakichkolwiek Swiadczen w zwigzku z ochro-
na ubezpieczeniowa, jesli udzielanie takiej ochrony, zaptata lub
spetnienie $wiadczenia bedzie naruszaé przepisy ustanawiajace
sankcje handlowe, gospodarcze, ekonomiczne lub polityczne

wprowadzone na mocy przepiséw obowiazujacych w Polsce lub

Unii Europejskiej, lub rezolucji Rady Bezpieczeristwa Organizacji

Narodéw Zjednoczonych. Mamy prawo wypowiedzie¢ Ci umowe

ubezpieczenia w terminie 30 dni od powziecia informacji o tym,

ze umowa ubezpieczenia zostata zawarta na rzecz ubezpieczo-
nego, wobec ktérego maja zastosowanie $rodki ograniczajace

(sankcje) wprowadzone na mocy regulacji Stanéw Zjednoczo-

nych Ameryki (sprawd? tutaj: https://ofac.treasury.gov/sanc-

tions-programs-and-country-information) lub Wielkiej Brytanii

(sprawd? tutaj: https://www.gov.uk/business-and-industry/

embargoes-and-sanctions).

§6

. Aby odstapi¢ od umowy, musisz ztozy¢ nam pisemne o$wiad-

czenie w tym zakresie.

. Jedli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz

6 miesiecy i jesli jeste$ konsumentem, masz prawo odstapic¢
od tej umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy jestes
przedsiebiorca - w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.
Jesli umowa ubezpieczenia jest zawarta przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ i jesli jestes kon-
sumentem, masz prawo odstapi¢ od tej umowy w terminie
30 dni od dnia poinformowania Cie o jej zawarciu lub od dnia
doreczenia Ci informacji, ktére nalezy przekaza¢ konsumen-
towi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania uméw
na odlegtos¢, jesli jest to termin pdzniejszy. Termin 30 dni
uwaza sie za zachowany, jesli odwiadczenie o odstapieniu od
umowy ubezpieczenia wyslesz przed jego uptywem.

. Odstapienie od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Cie z obo-

wigzku zaptacenia sktadki za okres, w ktérym udzielalismy
ochrony ubezpieczeniowej.

SKEADKA
- czyli jak ustalamy sktadke i jak mozna ja zaptaci¢

w

§7

. Wysokos¢ sktadki ustalamy wedtug taryfy, ktéra obowigzuje

w dniu przygotowania dla Ciebie oferty ubezpieczenia.
Ustalajac sktadke, bierzemy pod uwage:

1) wysokos$¢ sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej;

2) zakres ubezpieczenia;

3) gatunek, wiek, pte¢ i mase zwierzecia;

4) spos6b ptatnosci sktadki.

Sktadke mozesz zaptaci¢ jednorazowo albo w ratach. Terminy

ptatnosci sktadki i wysokos¢ rat tej sktadki okreslamy w polisie.

Jesli optacasz sktadke w formie gotéwkowej, dniem zaptaty

sktadki jest dzien, w ktérym otrzymamy zaptate. Jesli opta-

casz sktadke albo jej rate w formie bezgotéwkowej, dniem

zaptaty sktadki jest dzien:

1) autoryzacji ptatnosci - jesli ptacisz karta lub za posrednic-
twem internetu;

2) w ktérym petna, wymagalna kwota sktadki albo jej raty
wptyneta na nasz rachunek bankowy - jesli ptacisz przele-
wem bankowym.

. Jesli okres odpowiedzialno$ci zakoriczy sie przed uptywem

okresu ubezpieczenia, przystuguje Ci zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktdra pociaga za soba
istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpiecze-
niowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej zmiany
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od chwili,
w ktdrej zaszta ta okoliczno$é, nie wezesniej jednak niz od
poczatku biezgcego okresu ubezpieczenia. W razie zgtoszenia
takiego zadania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem natychmiasto-
wym, sktadajac odpowiednie oswiadczenie.

ZAPLATA ODSZKODOWANIA
- czyli kiedy ptacimy odszkodowanie i jakie mamy zwigzane
z tym obowiagzki

§8

. Mamy obowiazek zaptaci¢ ubezpieczonemu odszkodowanie,

w tym zwrocic koszty, w ciagu 30 dni od dnia, w ktorym otrzy-
mamy zawiadomienie o wypadku ubezpieczeniowym.

. Jesli w terminie okre$lonym w ust. 1 wyjasnienie okolicznosci

koniecznych do ustalenia naszej odpowiedzialnosci albo wy-
sokosci odszkodowania nie bedzie mozliwe, odszkodowanie
zaptacimy w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bedzie
mozliwe. Jednak bezsporna cze$¢ odszkodowania zaptacimy
w terminie okreslonym w ust. 1.

. Mamy obowiazek:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia:

a) poinformowac o tym Ciebie lub ubezpieczonego, jesli
nie jestescie osobami wystepujacymi z tym zawiado-
mieniem, oraz

b) podjac postepowanie, ktére dotyczy ustalenia stanu
faktycznego wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania,

a takze poinformowac osobe, ktéra wystepuije z rosz-
czeniem - na pi$mie lub w inny sposéb, na ktéry wyra-
zita zgode - jakie dokumenty sa potrzebne, aby ustali¢
nasza odpowiedzialnos¢ lub wysoko$¢ odszkodowa-
nia, jedli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania. Jesli umowe ubezpieczenia zawarte$
na rachunek innego podmiotu, zawiadomienie o wy-
stapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze zgtosi¢
réwniez ubezpieczony albo moga zgtosié je jego spad-
kobiercy (w tym przypadku spadkobierce traktujemy
jak uprawnionego z umowy ubezpieczenia);

2) jesli w terminach okreslonych w ust. 1 2 nie zaptacimy

odszkodowania, poinformowac na pismie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, jesli umowe ubezpieczenia zawarte$
na jego rachunek i nie jest on osoba zgtaszajaca
roszczenie

- dlaczego nie mozemy zaspokoi¢ roszczeri w catosci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodo-

wania lub zwrotu kosztéw;

jesli odszkodowanie nie przystuguje lub przystuguje

w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,

poinformowac o tym na pi$mie:

a) osobe wystepujaca z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia,
ktéra zawarte$ na jego rachunek, jesli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie oraz wskazac okolicznosci
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i podstawe prawna, ktére uzasadniaja catkowitg lub
czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania oraz
pouczy( te osobe, ze moze ona dochodzié roszczeri na
drodze sadowej;

4) udostepni¢ Tobie, ubezpieczonemu, osobie wystepujacej

z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

informacje i dokumenty, ktére gromadzimy, aby ustali¢

nasza odpowiedzialno$¢ lub wysoko$¢ odszkodowania.

Ty i wymienione osoby mozecie zadad, aby$my pisemnie

potwierdzili udostepnione informacje, a takze sporzadzili

na swoj koszt kserokopie dokumentéw i potwierdzili ich
zgodno$¢ z oryginatami;

udostepni¢ osobom, o ktérych mowa w pkt 4 - informacje

i dokumenty, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia udostepnié posiadane przez nas informacje

zwigzane z wypadkiem ubezpieczeniowym, ktéry jest pod-
stawg ustalenia naszej odpowiedzialnosci oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak réwniez
ustalenia wysokosci odszkodowania;

7) nazadanie Twoje lub ubezpieczonego przekazaé infor-
macje o o$wiadczeniach ztozonych przez Ciebie lub ubez-
pieczonego podczas zawierania umowy ubezpieczenia
na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopie
dokumentdéw sporzadzonych na tym etapie.

o

o)

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA
- czyli jakie jeszcze prawa przystuguja Tobie, ubezpieczonemu
i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia

§9

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej
naszej jednostce, w ktdrej obstugujemy klientdw.
Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) napismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1, albo wystaé przesytka pocztowa w rozu-
mieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad na adres:
PZU SA, ul. Postepu 18 A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondencji), albo nada¢ w placdwce podmiotu
zajmujacego sie doreczaniem korespondencji na
terenie Unii Europejskiej, albo
w postaci elektronicznej - wystac e-mail na adres:
reklamacje@pzu.pl albo wystaé na adres do doreczen
elektronicznych: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany
do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa
w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie, na przyktad zadzwonié pod numer
infolinii: 801 102 102 albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktérej mowa w ust. 1.

3. Rozpatrujemy reklamacje, skarge lub zazalenie i udzielamy na
nie odpowiedzi bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w ter-
minie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, ktére
uniemozliwiajg rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia
i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,
przekazujemy osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub
zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasniamy przyczyne opdznienia;

2) wskazujemy okolicznosci, ktére musza zostac ustalone,
aby rozpatrzy¢ sprawe;

3) okreslamy przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.
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801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

5. Odpowiedzi na reklamacje, skarge lub zazalenie udzielamy
klientowi, ktéry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:
a) w postaci elektronicznej - jesli klient ztozyt reklamacje
na pi$mie w postaci elektronicznej, chyba ze wnidst
o udzielenie odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,
b) w postaci papierowej - jesli klient ztozyt reklamacje na
pi$mie w postaci papierowej, chyba ze wniést o udzie-
lenie odpowiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,
c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
zwnioskiem klienta - jesli klient ztozyt reklamacje ustnie;
2) napismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji
- jesliklientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1.
6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedzi
udzielamy:
1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicznej,

za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego

wskazanego przez klienta Srodka komunikacji elektro-

nicznej - jesli klient ztozyt reklamacje z wykorzystaniem
$rodka komunikacji elektronicznej;

na adres klienta do doreczen elektronicznych wpisany

do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w usta-

wie o doreczeniach elektronicznych - jesli klient ztozyt
reklamacje na adres do doreczen elektronicznych.

7. Osoba fizyczna, ktéra ztozyta reklamacje, ma prawo zwrécié
sie do Rzecznika Finansowego z wnioskiem dotyczacym:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji
rozpatrzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okre-
$lonym w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez nasze
jednostki organizacyjne, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na
przedmiot sprawy.

9. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku
Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

10. Przewidujemy mozliwo$¢ pozasadowego rozwigzywania
sporéw.

11. Podmiotem uprawnionym, w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtadciwym
dla nas do pozasgdowego rozpatrywania spordw jest
Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to:
www.rf.gov.pl.

12. Tobie, jesli jeste$ konsumentem, oraz ubezpieczonemu,
uposazonemu i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia,
jesli sa konsumentami, przystuguje prawo zwrécenia sie
o pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

13. Podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

)

POSTANOWIENIA DODATKOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

§10

1. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika z umowy ubezpie-
czenia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci
ogblnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania
lub siedziby Twojej, ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie, ktére wynika zumowy ubezpiecze-
nia, mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobier-
cy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy
ubezpieczenia.



KLAUZULA NR 1 UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA
ZWIERZECIA

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w Klauzuli nr 1

§1

W tej Klauzuli uzywamy pojeé, o ktérych mowa w § 2 Postanowien
Wspdlnych OWU, oraz nastepujacych, ktére w tej Klauzuli oznaczaja:
1) badania diagnostyczne - badania laboratoryjne,
badania obrazowe, w tym badania rentgenowskie (RTG),
ultrasonograficzne (USG), tomografia komputerowa (TK),
rezonans magnetyczny (MR), oraz inne badania stuzgce
diagnostyce weterynaryjnej;
hospitalizacja - pobyt zwierzecia w lecznicy weterynaryjnej
w charakterze pacjenta;
operacja - leczenie inwazyjne, w ktérym dostep do
miejsca operowanego uzyskuje sie przez naciecie powtok
ciata lub z wykorzystaniem innych technik operacyjnych
np. endoskopowych, artroskopowych, $rédnaczyniowych
wykonanych przez lekarza weterynarii;
operacja plastyczna - zabieg chirurgiczny wykonany na
ciele zwierzecia, aby poprawic jego wyglad zewnetrzny
lub skorygowac anatomiczne wady budowy;
powziecie przez ubezpieczonego wiedzy o chorobie
zwierzecia - uzyskanie od lekarza weterynarii po raz
pierwszy informacji o chorobie zwierzecia, ktdry istnienie
tej choroby ustalit na podstawie danych utrwalonych
w dokumentacji leczenia zwierzecia;
rehabilitacja - zabiegi fizjoterapeutyczne wykonywane
na zlecenie lekarza weterynarii, aby przywrécic¢ sprawnosé
zwierzecia po chorobie lub nieszczesliwym wypadku;
samodzielne podanie lekéw - podanie zwierzeciu lekéw
przez ubezpieczonego lub osobe przez niego upowaznio-
na poza lokalem kliniki, przychodni lub gabinetu wete-
rynaryjnego, na podstawie zalecenia lekarza weterynarii
utrwalonego w dokumentacji leczenia.
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia kosztéw leczenia zwierzecia sa
koszty leczenia wymienionego w polisie psa lub kota, ktére
ponosi ubezpieczony w Polsce w okresie ubezpieczenia i sa
one nastepstwem choroby lub nieszczesliwego wypadku
zwierzecia. Na zasadach okreslonych w kolejnych postano-
wieniach tej Klauzuli przedmiotem ubezpieczenia kosztéw
leczenia zwierzecia s takze koszty zabiegéw wspomagaja-
cych leczenie i zapobiegajacych zachorowaniu.

2. Ubezpieczenie kosztdw leczenia zwierzecia obejmuje
wytacznie koszty leczenia i innych zabiegéw odbywanych na
zlecenie i pod kontrola lekarza weterynarii.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy

§3
1. W ramach ubezpieczenia kosztow leczenia zwierzecia pokry-
wamy nastepujace koszty leczenia zwierzecia:
1) koszty hospitalizacji w placéwce weterynaryjnej przez
czas wynikajacy z zalecen lekarza weterynarii - w grani-
cach sumy ubezpieczenia;

2.

2) koszty operacji - w granicach sumy ubezpieczenia;

3) koszty konsultacji weterynaryjnych, badan diagnostycz-
nych, zabiegdw ambulatoryjnych odbywanych, aby ratowac
zycie lub zdrowie zwierzecia, oraz lekéw podanych przez
lekarza weterynarii w tym samym celu - w granicach
sumy ubezpieczenia;

4) koszty zakupu lekéw do samodzielnego podania - do
wysokosci osobnego limitu okreslonego w tej Klauzuli.
Warunkiem naszej odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia

kosztéw leczenia zwierzecia jest wystapienie w Polsce i w

okresie ubezpieczenia wypadku ubezpieczeniowego w posta-

ci nieszczesliwego wypadku lub powziecie przez ubezpieczo-
nego w okresie ubezpieczenia wiedzy o chorobie zwierzecia.

W zakresie ubezpieczenia kosztéw leczenia zwierzecia umo-

we ubezpieczenia mozna zawrze¢ w jednym z nastepujacych

wariantdéw ubezpieczenia: Standard, Plus, Super albo w wa-
riancie Premium. Wariant wybiera ubezpieczajacy.

. W wariancie Standard odpowiadamy za koszty leczenia zwie-

rzecia z wytaczeniem kosztéw leczenia choroby przewlektej.

. W wariantach Plus, Super i Premium odpowiadamy za koszty

leczenia zwierzecia, w tym koszty leczenia powstate wskutek
takiej choroby przewlektej, o ktérej ubezpieczony powziat
wiedze w okresie ubezpieczenia, jak réwniez koszty leczenia
wynikte z zaostrzenia w okresie ubezpieczenia takiej choroby
przewlektej, o ktdrej ubezpieczony powziat wiedze przed
rozpoczeciem okresu ubezpieczenia.

. W wariancie Premium odpowiadamy réwniez za koszty wyko-

nanych przez lekarza weterynarii zabiegéw profilaktycznych,
stomatologicznych, kosmetycznych i higienicznych, ktérych
potrzeba powstata w okresie ubezpieczenia, ale ktére nie sa
zwiazane z wystapieniem choroby lub nieszczesliwego wypad-
ku - do wysokosci osobnego limitu okreslonego w tej Klauzuli,
w tym w szczegélnosci koszty takich ustug jak obcinanie
pazurdw, czyszczenie uszu, usuwanie kamienia nazebnego.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

1.

§4

Nie odpowiadamy za koszty leczenia zwierzecia, jesli powstaty

one wskutek:

1) okrutnego lub niehumanitarnego traktowania zwierzecia
przez ubezpieczonego w rozumieniu, jakie pojeciom
»okrutne traktowanie” i ,niehumanitarne traktowanie”
nadaje ustawa o ochronie zwierzat;

2) udziatu zwierzecia w polowaniach i walkach;

3) tego, ze zwierze nie przeszto zalecanych szczepien i zmarto
na chorobe, przed kt6ra szczepienia zalecane maja chronié.

. Nie odpowiadamy réwniez za koszty:

1) leczenia zaburzer behawioralnych;

2) leczenia, ktérego konieczno$¢ wynika z zaniedbania
profilaktyki antypasozytniczej;

3) odrobaczania i szczepieri innych niz zalecane;

4) testdw alergicznych;

5) zwigzane z rozmnazaniem, cigzg i porodem, z wyjatkiem

powiktan ciazy;

leczenia przeciwpchelnego oraz usuwania kleszczy - ale

dla unikniecia watpliwosci podkrelamy, ze odpowiadamy

za leczenie chordb, ktére wywotato ugryzienie przez

kleszcza;

zabiegéw profilaktycznych, stomatologicznych, kosme-

tycznych i higienicznych, ktére nie wynikaja z choroby

lub nieszczesliwego wypadku, z zastrzezeniem § 3 ust. 6

tej Klauzuli;

8) rehabilitacji i zakupu protez;

6
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9) leczenia powiktan powstatych wskutek niezastosowania
sie do zalecen lekarza weterynarii;

10) wizyt domowych lekarza weterynarii;

11) radioterapii;

12) zakupu witamin, suplementéw i kosmetykdéw, nawet jesli
zlecit je lekarz weterynarii;

13) zywienia specjalistycznego, z wyjatkiem podawanego
zwierzeciu podczas jego pobytu w placdwce weterynaryj-
nej z powodu choroby lub nieszczesliwego wypadku;

14) sterylizacji lub kastracji, ktorych potrzeba nie wynika
z choroby, ani z nieszcze$liwego wypadku;

15) operacji plastycznych oraz przeszczepu narzadéw;

16) sekcji zwtok.

3. W odniesieniu do kosztéw leczenia powstatych w wyniku
choroby zwierzecia, stosujemy karencje 60 dni od dnia rozpo-
czecia ochrony ubezpieczeniowej wigcznie.

4. Karencja oznacza, ze nie odpowiadamy za koszty leczenia,
jeslizdarzenie ubezpieczeniowe wystapito w okresie, o ktdrym
mowa w ust. 3.

5. Po uptywie okresu karencji nasza odpowiedzialno$¢ rozpoczy-
nasie w petnym zakresie okre$lonym w umowie ubezpieczenia.

6. Umowe ubezpieczenia dotyczaca kosztéw leczenia zwierze-
cia, ktdra zawierasz bezposrednio po zakoriczeniu wczesniej-
szej takiej umowy ubezpieczenia dla tego samego zwierzecia
(czyli okres ubezpieczenia rozpoczyna sie nastepnego dnia
po zakoriczeniu poprzedniej umowy), uznaje sie za konty-
nuacje ochrony z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia.

W takim przypadku w p6zZniej zawartej umowie nie stosuje sie

postanowienia ust. 3.

SUMA UBEZPIECZENIA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia i limity
odpowiedzialnosci

§5

1. Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw leczenia
zwierzecia stanowi gérna granice naszej odpowiedzialno-
$ci z tego tytutu w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre wystapity w okresie ubezpieczenia
i wszystkich kosztéw poniesionych w tym okresie. Suma
ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw leczenia zwierzecia
ustalana jest w umowie ubezpieczenia.

2. Wramach sumy ubezpieczenia obowiagzuja nastepujace
limity odpowiedzialnosci:

1) na zakup lekéw do samodzielnego podania:

a) 1000 zt w wariantach Standard, Plus, Super,

b) 2500 zt w wariancie Premium;

na chemioterapie: 1000 zt w kazdym wariancie;

na zabiegi profilaktyczne, stomatologiczne, kosmetyczne

i higieniczne: 500 zt w wariancie Premium.

3. Z wyjatkiem odszkodowania z tytutu zwrotu kosztéw,

o ktérych mowa w ust. 2, w ubezpieczeniu kosztéw leczenia
zwierzecia stosujemy udziat wtasny w wysokosci 20%.

4. Udziat wiasny oznacza, ze pomniejszamy odszkodowanie
z tytutu kosztéw leczenia 0 20% kwoty, ktéra podlegataby
zwrotowi, gdyby udziat wiasny nie miat zastosowania.

2]
3

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§6

Wysoko$¢ odszkodowania z tytutu ubezpieczenia kosztéw le-
czenia zwierzecia ustalamy w kwocie odpowiadajacej wysokosci
objetych ochrong kosztéw leczenia, ktére ponidst ubezpieczony,
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pomniejszonych o udziat wtasny. Udziatu wtasnego nie stosuje-
my do odszkodowania z tytutu zwrotu kosztow, o ktérych mowa
w § 5 ust. 2 tej Klauzuli. Wysoko$¢ odszkodowania nie moze
przewyzszy¢ sumy ubezpieczenia z tego tytutu, a w przypadku
kosztéw, o ktérych mowa w § 5 ust. 2 tej Klauzuli, takze wysoko-
$ci limitéw naszej odpowiedzialnosci.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie szkoda

§7
1. Gdy wystapi wypadek ubezpieczeniowy, Ty lub ubezpieczony
macie obowigzek:

1) niezwtocznie zapewni¢ zwierzeciu pomoc weterynaryjna,
aby ratowad zycie i zdrowie zwierzecia;

2) zawiadomi¢ nas o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 7 dni od
dnia powziecia wiedzy o nim;

3) wspétpracowac z nami, aby wyjasnic okolicznosci i przy-
czyny powstania wypadku ubezpieczeniowego.

2. Jesli Ty ani ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosujecie $rodkdw, o ktérych mowa

w ust. 1 pkt 1, nie odpowiadamy za koszty leczenia powstate

z tego powodu.

3. Jesli Ty ani ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie dopetnicie obowiazku, o ktérym mowa

w ust. 1 pkt 3, mozemy odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie

- oile naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia kosztéw lub

uniemozliwito ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.
4. Zawiadamiajac nas o wypadku ubezpieczeniowym Ty lub

ubezpieczony macie obowigzek:

1) przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢
zwierzecia, czyli ksigzeczke zdrowia, paszport zwierzecia
albo dokument potwierdzajacy oznakowanie zwierzecia
czipem;
podaé nam numer czipu zwierzecia i numer wpisu do reje-
stru (do Krajowego Rejestru Znakowanych Pséw i Kotdw,
jesli zwierze zostato wpisane do tego rejestru);

3) umozliwi¢ nam wglad do danych o zwierzeciu utrwalo-
nych w rejestrze (w Krajowym Rejestrze Znakowanych
Pséw i Kotdw, jesli zwierze zostato wpisane do tego
rejestru);

doktadnie opisa¢ okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego;
przekazac¢ nam odpisy dokumentacji medycznej dotyczacej
leczeniaiszczepien zwierzecia;

przedstawic rachunki lub faktury potwierdzajace poniesione
koszty;

na nasz wniosek umozliwi¢ weryfikacje okolicznosci
zdarzenia, w tym poprzez udostepnienie dodatkowych
dokumentdw lub informacji niezbednych, aby$my ustalili
nasza odpowiedzialnos¢;

nanasz wniosek poddac zwierze badaniu przez wskazanego
przez nas lekarza weterynarii.

L)
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KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§8

Okres odpowiedzialno$ci z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia
zwierzecia konczy sie w przypadkach wskazanych w § 5 ust. 4
Postanowiert Wspélnych OWU oraz zdniem:
1) wyczerpania sumy ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw
leczenia zwierzecia;
2) $mierci zwierzecia, ktérego dotyczy ubezpieczenie.



KLAUZULA NR 2 UBEZPIECZENIE KOSZTOW ZWIAZANYCH ZE
$MIERCIA ZWIERZECIA

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w Klauzuli nr 2

§1
W tej Klauzuli uzywamy pojeé, o ktérych mowa w § 2 Postanowien

Wspdlnych OWU, oraz nastepujacych, ktére w tej Klauzuli oznaczaja:

1) eutanazja - u$miercenie zwierzecia wykonane przez
lekarza weterynarii, gdy w wyniku choroby lub nieszcze-
$liwego wypadku zachodza dozwolone ustawa o ochronie
zwierzat przestanki usmiercenia zwierzecia;

kremacja indywidualna - spopielenie zwtok zwierzecia
umozliwiajgce odzyskanie jego prochdw;

kremacja zbiorowa - spopielenie zwtok zwierzecia razem
ze zwtokami innych zwierzat, bez mozliwosci odzyskania
prochéw.

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa koszty zwigzane ze $miercig
zwierzecia wymienionego w polisie.

2. Wypadkiem ubezpieczeniowym jest $mier¢ zwierzecia, do
ktérej doszto w paristwie lezacym na kontynencie europej-
skim w okresie odpowiedzialno$ci wskutek:

1) choroby, albo

2) nieszczesliwego wypadku, albo

3) eutanazji;

przy czym panistwa lezace cze$ciowo na kontynencie
europejskim oraz czesciowo w Azji uwaza sie za lezace na
kontynencie europejskim.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy

§3

1. W ramach ubezpieczenia kosztéw zwigzanych ze $miercig
zwierzecia pokrywamy koszty:
1) eutanazji zwierzecia;
2) kremacji zbiorowej albo indywidualnej zwtok zwierzecia;
3) inne koszty zwigzane ze $miercig zwierzecia, w szcze-
gblnosci pochdwku i transportu zwtok zwierzecia
z miejsca eutanazji.

2. Umowe ubezpieczenia dotyczaca kosztéw zwigzanych ze
$miercig zwierzecia, ktéra zawierasz bezposrednio po zakon-
czeniu wezesniejszej takiej umowy ubezpieczenia dla tego
samego zwierzecia (czyli okres ubezpieczenia rozpoczyna
sie nastepnego dnia po zakonczeniu poprzedniej umowy),
uznaje sie za kontynuacje ochrony z tytutu ubezpieczenia
kosztéw zwiazanych ze $miercia zwierzecia. W razie kontynu-
acji w p6zniej zawartej umowie nie stosuje sie postanowienia
§ 4 ust. 2 tej Klauzuli.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4

1. Nie odpowiadamy za koszty zwiazane ze $miercia zwierzecia,
ktére powstaty wskutek:
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1) eutanazji przeprowadzonej z powodu zaburzen behawio-
ralnych zwierzecia;
$mierci naturalnej zwierzecia w wyniku leczenia zwierze-
cia przez osoby inne niz lekarz weterynarii, a takze wsku-
tek eutanazji, ktdrej koniecznosé wynikta z tego powodu;
$mierci naturalnej zwierzecia w wyniku niezastosowania
sie przez ubezpieczonego do zalecen lekarza weterynarii,
a takze wskutek eutanazji, ktorej koniecznos¢ wynikta
z tego powodu;
$mierci naturalnej zwierzecia w wyniku razacego nie-
dbalstwa ubezpieczonego lub jego umyslnego dziatania,
a takze wskutek eutanazji, ktérej koniecznos¢ wynikta
z tych powodéw;
$mierci naturalnej zwierzecia w wyniku okrutnego lub nie-
humanitarnego traktowania zwierzecia przez ubezpieczo-
nego w rozumieniu, jakie pojeciom ,okrutne traktowanie”
i ,niehumanitarne traktowanie” nadaje ustawa o ochronie
zwierzat, a takze wskutek eutanazji, ktérej koniecznosé
wynikta z tego powodu;
$mierci naturalnej zwierzecia, do ktérej doszto w trakcie
udziatu zwierzecia w polowaniach lub walkach zwierzat,
a takze wskutek eutanazji, ktérej konieczno$¢ wynikta
z powodu uszkodzen ciata zwierzecia doznanych przez nie
w tych okolicznosciach;
7) tego, ze zwierze nie przeszto zalecanych szczepier
i zmarto na chorobe, przed ktéra szczepienia zalecane
maja chronié.
2. W ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych ze $miercia zwierzecia
stosujemy karencje 60 dni od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej wigcznie.
Karencja oznacza, ze nie odpowiadamy za koszty, jesli
zdarzenie ubezpieczeniowe wystapito w okresie, o ktérym
mowa w ust. 2.
4. Po uptywie okresu karencji nasza odpowiedzialno$¢
rozpoczyna sie w petnym zakresie okre$lonym w umowie
ubezpieczenia.

2
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia

§5

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu kosztéw zwigzanych ze
$miercig zwierzecia ustalana jest w umowie ubezpieczenia.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§6
W przypadku $mierci zwierzecia w ubezpieczeniu kosztéw
zwiazanych ze $miercia zwierzecia ptacimy odszkodowanie
w wysokosci sumy ubezpieczenia.

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie szkoda

§7
W razie $mierci zwierzecia Ty lub ubezpieczony macie obowiazek:

1) niezwtocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 7 dni,
zawiadomié nas o tym;

2) przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamo$¢ zwie-
rzecia, czyli ksigzeczke zdrowia, paszport zwierzecia
albo dokument potwierdzajacy oznakowanie zwierzecia
czipem;

pzu.pl



3)

£

S

)

podaé nam numer czipu zwierzecia oraz numer wpisu

do rejestru (do Krajowego Rejestru Znakowanych Pséw

i Kotdw, jesli zwierze zostato wpisane do tego rejestru);
umozliwi¢ nam wglad do danych o zwierzeciu utrwalonych
w rejestrze (w Krajowym Rejestrze Znakowanych Pséw

i Kotow, jesli zwierze zostato wpisane do tego rejestru);
przedstawi¢ zaswiadczenie lekarza weterynarii potwier-
dzajace $mier¢ zwierzecia lub konieczno$¢ jego eutanazji,
wraz ze wskazaniem daty $mierci oraz - w miare mozliwo-
$ci - jej przyczyny;

w przypadku, gdy uzyskanie zaswiadczenia lekarza
weterynarii lub dokumentacji medycznej nie byto mozliwe
z uwagi na okolicznosci zdarzenia, w szczegdlnosci w przy-
padku $mierci zwierzecia na miejscu zdarzenia, przedsta-
wi¢ inne dokumenty potwierdzajace $mieré zwierzecia
oraz okolicznosci zdarzenia, w szczegdlnosci notatke
policyjna, dokument sporzadzony przez wtasciwe stuzby,
o$wiadczenia $wiadkéw lub dokumentacje fotograficzna;
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7) nanasz wniosek umozliwi¢ weryfikacje okolicznosci
zdarzenia, w tym poprzez udostepnienie dodatkowych
dokumentdw lub informacji niezbednych, aby$my ustalili
naszg odpowiedzialnos¢.

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§8
Okres odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw
zwigzanych ze Smiercig zwierzecia koriczy sie w przypadkach
wskazanych w § 5 ust. 4 Postanowiert Wspélnych OWU oraz
z dniem $mierci zwierzecia, ktdrego dotyczy ubezpieczenie.
Nadal jednak odpowiadamy za podlegajace zwrotowi koszty
zwiazane ze $miercia zwierzecia.
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KLAUZULA NR 3 UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
CYWILNEJ OSOBY, KTORA ZWIERZE CHOWA

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w Klauzuli nr 3

§1

W tej Klauzuli uzywamy pojeé, o ktérych mowa w § 2 Postanowien
Wspdlnych OWU, oraz nastepujacych, ktére w tej Klauzuli oznaczaja:
1) pomoc domowa - kazda osoba (na przyktad gosposia,
ogrodnik, opiekunka do dzieci, osoba sprawujaca opieke

nad osoba niepetnosprawna, osoba sprawujaca opieke
nad psem), ktéra wykonuje powierzone jej prace pomoc-
nicze w gospodarstwie domowym ubezpieczonego;
szkoda osoby trzeciej - szkoda majatkowa i szkoda na
osobie, z tytutu ktérych ubezpieczony zobowiazany jest
zaptaci¢ osobie trzeciej odszkodowanie, zado$¢uczynienie
lub rente;

tymczasowa opieka nad zwierzeciem - opieka nad
zwierzeciem przez osobe trzecia, ktérej ubezpieczony nie
oddat zwierzecia na state.

&
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PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§2

Przedmiotem ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby,

ktéra zwierze chowa, jest odpowiedzialnos¢ cywilna tej osoby

za szkody 0séb trzecich, za naprawienie ktérych odpowiada ona
jako osoba, ktéra zwierze wymienione w polisie chowa i ktéra sie
nim postuguje.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy

§3

1. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa szkody 0séb trzecich
wyrzadzone w czasie, gdy zwierze byto pod opieka ubezpie-
czonego lub pod opieka:

1) oséb bliskich ubezpieczonego;

2) pomocy domowej podczas wykonywania przez nig
powierzonych jej prac nalezacych do zakresu obowiazkéw
pomocy domowej;
innych oséb, ktérym ubezpieczony powierzyt tymczasowa
opieke nad zwierzeciem.

2. Ochrong ubezpieczeniowa objete sg takze szkody wyrzadzone
wskutek razacego niedbalstwa oséb wymienionych w ust. 1
w nadzorze nad zwierzeciem oraz wskutek ich razagcego
niedbalstwa przy postugiwaniu sie nim.

3. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje w szczeg6lnosci
odpowiedzialno$¢ cywilng wynikajaca z:

1) pogryzienia osoby trzeciej przez zwierze;

2) podrapania osoby trzeciej przez zwierze;

3) przewrdcenia osoby trzeciej przez zwierze;

4) spowodowania wypadku komunikacyjnego przez zwierze;

5) uszkodzenia mienia osoby trzeciej przez zwierze;

6) wyrzadzenia przez zwierze krzywdy innemu zwierzeciu.

4. Udzielamy ochrony ubezpieczeniowej w granicach odpowie-

dzialnosci ustawowej ubezpieczonego, z uwzglednieniem

Postanowiert WspSlnych OWU i tej Klauzuli.

Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest wystapienie

zdarzenia wywotujacego szkode osoby trzeciej w okresie

ubezpieczenia.

3]
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6. Zaspokojenie albo uznanie przez ubezpieczonego roszczenia
nie oznacza automatycznie, ze jeste$my zobowiazani do za-
ptaty odszkodowania osobie poszkodowanej albo do zwrotu
ubezpieczonemu zaptaconego przez niego odszkodowania,
jesli sie na to nie zgodzilismy.

Z uwzglednieniem ust. 1-6 ubezpieczeniem objeta jest
odpowiedzialno$¢ cywilna za szkody os6b trzecich powstate
wskutek zdarzenia, ktdre wystapito w paristwie lezacym na
kontynencie europejskim, przy czym paristwa lezace czescio-
wo na kontynencie europejskim oraz czesciowo w Azji uwaza
sie za lezace na kontynencie europejskim.

N

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4

Nie odpowiadamy za:

1) szkody o0séb trzecich spowodowane przez ubezpieczonego
umyslnie;

2) szkody oséb bliskich, wyrzadzone przez zwierze;

3) szkody 0sdb trzecich, ktére spowodowat ubezpieczo-

ny znajdujac sie pod wptywem alkoholu lub $rodkéw

odurzajacych, substancji psychotropowych, nowych

substancji psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych,

W rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii,

chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie zdarzenia

wywotujacego szkode;

szkody oséb trzecich polegajace na zniszczeniu, uszko-

dzeniu lub spowodowaniu zaginiecia gotéwki, papieréw

wartos$ciowych, bonéw towarowych, dziet sztuki,
bizuterii (z wytaczeniem okularéw i zegarkéw na reke),
przedmiotéw z metali lub kamieni szlachetnych, a takze
przedmiotéw o charakterze zabytkowym, archiwalnym
lub unikatowym;

szkody oséb trzecich polegajace na zniszczeniu, uszko-

dzeniu lub spowodowaniu zaginiecia dokumentdéw,

no$nikéw danych lub danych;

szkody oséb trzecich wyrzadzone przez psy biorace

udziat w polowaniach lub walkach;

szkody oséb trzecich wyrzadzone przez psa lub kota cho-

wanego w celu zwiazanym z dziatalnoscia gospodarcza

lub zawodowa ubezpieczonego;

szkody 0sdb trzecich powstate wskutek okrutnego lub

niehumanitarnego traktowania zwierzecia w rozumieniu,

jakie pojeciom ,,okrutne traktowanie” i ,niehumanitarne
traktowanie” nadaje ustawa o ochronie zwierzat;

szkody oséb trzecich wyrzadzone przez zwierze, ktére

nie miato aktualnych szczepien przeciwko wsciekliznie,

chyba ze nie miato to wptywu na wystapienie zdarzenia
wywotujgcego szkode, ani na jej rozmiary;

10) szkody oséb trzecich wyrzadzone wskutek niewykonania,
niewykonywania lub nienalezytego wykonania badz
nienalezytego wykonywania umowy;

oraz za dalsze konsekwencje szkéd wymienionych powyzej

w pkt 1-10.

4
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SUMA GWARANCYJNA
- czyli jak ustalamy sume gwarancyjna

§5

Suma gwarancyjna w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej
osoby, ktdra zwierze chowa, stanowi gérna granice naszej
odpowiedzialnosci z tego tytutu na kazde zdarzenie w okresie
ubezpieczenia.
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USTALENIE ODSZKODOWANIA 3) przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢ zwie-

- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania rzecia, czyli ksigzeczke zdrowia, paszport zwierzecia albo
dokument potwierdzajacy oznakowanie zwierzecia
§6 czipem;
W przypadku zaistnienia naszej odpowiedzialnosci z tytutu 4) doktadnie opisac okoliczno$ci wypadku ubezpieczeniowego;
ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej osoby, ktdra zwierze 5) nanasz wniosek umozliwi¢ weryfikacje okolicznosci
chowa, w granicach sumy gwarancyjnej zaspokajamy roszczenia zdarzenia, w tym poprzez udostepnienie dodatkowych
poszkodowanego. dokumentdw lub informacji niezbednych, abysmy ustalili

nasza odpowiedzialno$é.
2. Jesli poszkodowany wystapit przeciwko ubezpieczonemu

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO z roszczeniem o odszkodowanie, ubezpieczony ma obo-
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie szkoda wigzek powiadomi¢ nas o tym niezwtocznie, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni. Jesli poszkodowany wystapi z powyzszym
§7 roszczeniem na droge sadowa, ubezpieczony ma obowigzek
1. Jesli wystapi zdarzenie, ktére wywotato lub ktére moze wywotad powiadomi¢ nas o tym niezwtocznie, nie pézniej jednak niz
szkode osoby trzeciej, Ty lub ubezpieczony macie obowigzek: w terminie 7 dni od otrzymania pozwu.

1) zapobiec tej szkodzie lub zmniejszy¢ jej rozmiary, zawia- 3. Jesli wystapi zdarzenie, ktére wywotato lub ktére moze
domi¢ policje, jesli zachodzi taka potrzeba, przy czym wywotac szkode osoby trzeciej, ubezpieczony ma obowiazek
jesli Ty lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego wspétpracowad z nami, aby wyjasni¢ okolicznosci i przyczyny
niedbalstwa nie zastosujecie powyzszych $rodkdw, nie powstania szkody oraz ustali¢ jej rozmiar.

odpowiadamy za szkody, ktére powstaty z tego powodu,
a koszty wynikte z zastosowania tych $rodkdw, ktére byty
celowe, nawet jesli okazaty sie bezskuteczne, mamy obo- KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU

wigzek zwrdcié w granicach sumy gwarancyjnej; - czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa
2) zawiadomié nas o wystapieniu zdarzenia wywotujacego
szkode osoby trzeciej niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz 58

w terminie 7 dni od dnia jego wystapienia lub powziecia
wiedzy o nim, przy czym w razie naruszenia umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa tego obowiazku, mozemy
odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie - o ile naruszenie

Okres odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia odpowie-
dzialno$ci cywilnej osoby, ktdra zwierze chowa, koriczy
sie w przypadkach wskazanych w § 5 ust. 4 Postanowien
Wspdlnych OWU oraz z dniem $mierci zwierzecia, ktérego

przyczynito sie do zwiekszenia kosztéw lub uniemozliwito  dotyczy ubezpieczenie.
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora 13



KLAUZULA NR 4 UBEZPIECZENIE KOSZTOW POMOCY DLA
0SOBY, KTORA ZWIERZE CHOWA

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w Klauzuli nr 4

§1

W tej Klauzuli uzywamy pojed, o ktérych mowa w § 2 Posta-
nowien Wspdlnych OWU, oraz nastepujacych, ktére w tej
Klauzuli oznaczaja:

1) konsultacja behawiorysty zwierzecego - porada
polegajaca na analizie aktualnego zachowania zwierzecia
oraz udzieleniu zalecen dotyczacych postepowania ze
zwierzeciem udzielona przez behawioryste zwierzecego,
czyli osobe, ktéra zawodowo zajmuje sie analiza i korygo-
waniem zachowania zwierzat domowych;
opieka zastepcza nad psem lub kotem - czasowa opieka
nad zwierzeciem:

a) sprawowana przez osobe trzecig posiadajaca doswiad-
czenie w opiece nad zwierzetami domowymi, dajaca
rekojmie nalezytego sprawowania opieki nad psem
lub kotem, lub

b) polegajaca na pobycie psa lub kota w hotelu dla zwie-
rzat prowadzonym przez osobe zawodowo zajmujaca
sie taka dziatalnoscia.

&

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co mozna ubezpieczyé

§2

1. W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze
chowa, gdy wystapi w Polsce w okresie ubezpieczenia
wypadek ubezpieczeniowy, zwracamy ubezpieczonemu
koszty pomocy na zasadach opisanych w § 3 tej Klauzuli.

2. W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze
chowa wypadkiem ubezpieczeniowym jest:

1) wwariancie Standard - hospitalizacja ubezpieczonego
trwajaca co najmniej 2 dni, ktdrej nie mdgt przewidzied
z co najmniej tygodniowym wyprzedzeniem,

w wariancie Plus:

a) hospitalizacja ubezpieczonego trwajaca co najmniej
2 dni, ktérej nie mégt przewidzie¢ z co najmniej
tygodniowym wyprzedzeniem,

b) leczenie ambulatoryjne ubezpieczonego, ktérego

nie moégt przewidziec z co najmniej tygodniowym

wyprzedzeniem,

udziat ubezpieczonego w czynnosciach zwigzanych

z pogrzebem osoby bliskiej,

d) zaginiecie zwierzecia,

utrzymujaca sie co najmniej 7 dni zmiana zachowania

zwierzecia, w szczegblnosci agresja wobec ludzi lub

)

o

o

zwierzat, lekliwo$¢ lub apatia, niszczenie przedmiotdw,
zanieczyszczanie pomieszczen, uporczywa wokalizacja

(np. szczekanie lub wycie) albo zaburzenia taknienia
lub samookaleczanie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy

§3

1. W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze
chowa, umowe ubezpieczenia mozesz zawrze¢ w jednym

14

z dwdch wariantéw: Standard albo Plus. Zakres ubezpiecze-
nia zalezy od wybranego wariantu.

. W obu wariantach, gdy zajdzie wypadek ubezpieczeniowy

inny niz zaginiecie zwierzecia oraz zmiana zachowania
zwierzecia, zwracamy koszty opieki zastepczej nad psem lub
kotem - do 70 zt za dzieri opieki, maksymalnie za 7 dni.

. W wariancie Plus zwracamy réwniez koszty poszukiwania

zwierzecia, ktére zagineto, poniesione w ciagu 30 dni od
dnia zaginiecia, w szczegdlnosci koszty ogtoszer o zaginieciu
w prasie, internecie i mediach spotecznosciowych - tacznie
do 200 zt.

W wariancie Plus zwracamy réwniez koszty jednej konsultacji
behawiorysty zwierzecego, stacjonarnej lub zdalnej - do

500 zt w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego w postaci
zmiany zachowania zwierzecia, okreslonej w § 2 ust. 2 pkt 2
lit. e tej Klauzuli. Warunkiem naszej odpowiedzialnosci jest
to, aby konsultacja odbyta sie w ciaggu 60 dni od dnia wysta-
pienia zmiany zachowania.

. W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra zwierze

chowa, ponosimy odpowiedzialno$¢ za zwrot kosztéw

opieki zastepczej wytacznie w przypadku, gdy ubezpie-
czony nie jest w stanie sprawowac jej osobiscie, ani tez

nie s3 w stanie sprawowac jej osoby wchodzace w sktad
tego samego gospodarstwa domowego, co ubezpieczony,
w rozumieniu, w jakim pojecie ,,0s6b wchodzacych w sktad
gospodarstwa domowego” uzywa ustawa o pomocy
spotecznej.

6. W ubezpieczeniu kosztéw pomocy dla osoby, ktéra
zwierze chowa, ponosimy odpowiedzialnos¢ za zwrot
kosztéw opieki zastepczej sprawowanej wytacznie
w okresie, w ktérym opieki nad zwierzeciem nie sa
w stanie sprawowac ani ubezpieczony, ani osoby wcho-
dzace w sktad tego samego gospodarstwa domowego,
co ubezpieczony.

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4
Nie zwracamy kosztéw, o ktérych mowa w tej Klauzuli, jezeli
zwierze zagineto wskutek umyslnego dziatania lub razacego
niedbalstwa ubezpieczonego.

LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli jak ustalamy granice naszej odpowiedzialnosci

§5
Granice naszej odpowiedzialno$ci w ubezpieczeniu kosztéw
pomocy dla osoby, ktéra zwierze chowa, ustalone zostaty
w § 3 tej Klauzuli. Kazdy limit stanowi gorna granice naszej
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych danego rodzaju, ktére wystapity w okre-
sie ubezpieczenia.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§6

Wysoko$¢ odszkodowania ustalamy w kwocie odpowiadajacej
wysokosci udokumentowanych kosztéw poniesionych przez
ubezpieczonego, nie wyzszej jednak od limitéw okreslonych

w § 3 tej Klauzuli.

pzu.pl



POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobi¢, gdy zdarzy sie wypadek ubezpieczeniowy

§7

Aby otrzymad zwrot kosztdw, o ktérych mowa w § 3, Ty lub
ubezpieczony macie obowigzek:

1) zawiadomié nas o wystapieniu wypadku ubezpieczenio-
wego niezwtocznie, nie pdZniej niz w terminie 7 dni od
dnia jego wystapienia lub powziecia o nim wiedzy;
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamosé
zwierzecia, czyli ksigzeczke zdrowia, paszport zwierzecia
albo dokument potwierdzajgcy oznakowanie zwierze-
cia czipem;
doktadnie opisac okolicznosci wypadku ubezpiecze-
niowego;
przedstawi¢ dokumenty potwierdzajace wystapienie
wypadku ubezpieczeniowego (np. karte informacyjna
leczenia szpitalnego, zaswiadczenie lekarskie, akt zgonu
osoby bliskiej, potwierdzenie zgtoszenia zaginiecia do
schroniska lub internetowej bazy zaginionych zwierzat

N
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albo opinie behawiorysty zwierzecego opisujaca zmiane

zachowania zwierzecia);

przedstawi¢ rachunki lub faktury potwierdzajace ponie-

sione koszty;

6) nanaszwniosek umozliwi¢ weryfikacje okolicznosci zda-
rzenia, w tym udostepni¢ dodatkowe dokumenty lub infor-
macje niezbedne, aby$my ustalili nasza odpowiedzialno$¢.

)

KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa

§8

Okres odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia kosztéw pomo-
cy dla osoby, ktdra zwierze chowa, koficzy sie w przypadkach
wskazanych w § 5 ust. 4 Postanowiert Wsp6lnych OWU oraz
zdniem:

1) wyczerpania wszystkich limitéw okreslonych w § 3

tej Klauzuli;
2) $mierci zwierzecia, ktérego dotyczy ubezpieczenie.
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KLAUZULA NR 5 UBEZPIECZENIE KOSZTOW OCHRONY
PRAWNEJ OSOBY, KTORA ZWIERZE CHOWA

SEOWNICZEK
- czyli pojecia, ktdre pojawiaja sie w Klauzuli nr 5

§1

W tej Klauzuli uzywamy pojed, o ktérych mowa w § 2 Postano-
wien Wspdlnych OWU oraz pojecia czynnosci zycia prywatnego,
ktdre w tej Klauzuli oznacza czynnosci, jakie podejmuje ubez-
pieczony w zwiagzku z chowem i postugiwaniem sie zwierzeciem,
niezwiazane z dziatalno$cia gospodarcza, zawodowa ani
wykonywaniem obowiazkéw stuzbowych ubezpieczonego.
Czynnosciami zycia prywatnego nie jest chéw zwierzecia

w celach zarobkowych, hodowlanych lub zwigzanych z rozmna-
Zaniem - niezaleznie od skali tego zajecia.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

§2

1. W ubezpieczeniu ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze
chowa, zwracamy lub pokrywamy niezbedne, uzasadnione
koszty ochrony intereséw prawnych ubezpieczonego, ktére
dotycza czynnosci zycia prywatnego. Zwracamy lub pokry-
wamy koszty ochrony prawnej $wiadczonej na podstawie
przepisdéw prawa polskiego.

2. Koszty, o ktérych mowa w ust. 1, zwracamy lub pokrywamy,
jesli w Polsce w okresie ubezpieczenia nastapit wypadek
ubezpieczeniowy, o ktérym mowa w § 3 ust. 1 tej Klauzuli.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
- czyli za co odpowiadamy

§3

1. W rozumieniu tej Klauzuli wypadkiem ubezpieczenio-

wym jest:

1) w sprawach cywilnych dotyczacych odpowiedzialnosci
ubezpieczonego wobec osoby trzeciej - pierwsze
zdarzenie, dziatanie lub zaniechanie, ktére spowodowato
szkode, w zwigzku z chowem i postugiwaniem
sie zwierzeciem;

2) w sprawach cywilnych dotyczacych dochodzenia
roszczen przez ubezpieczonego - pierwsze zdarzenie,
dziatanie lub zaniechanie osoby trzeciej, ktére spowodo-
wato naruszenie intereséw prawnych ubezpieczonego
zwigzanych z chowem i postugiwaniem sie zwierzeciem,
w szczegdlnosci wyrzadzenie szkody zwierzeciu, jego
$mier¢, krzywde zwierzecia albo szkode majatkowa ubez-
pieczonego pozostajaca w zwiazku z takim zdarzeniem;
w sprawach dotyczacych zadania zaprzestania naru-
szen - pierwsze dziatanie lub zaniechanie osoby trzeciej
albo ubezpieczonego, ktére stanowito naruszenie praw
lub intereséw prawnych zwigzanych z chowem i postugi-
waniem sie zwierzeciem;

w sprawach karnych i wykroczeniowych - czyn, ktérego
popetnienie zarzucono ubezpieczonemu albo ktérego
popetnienie na szkode ubezpieczonego, psa albo kota
wskazanego w polisie jest przedmiotem postepowania,

o ile czyn ten pozostaje w zwigzku z chowem i postugiwa-
niem sie zwierzeciem;

w sprawach administracyjnych - pierwsze zdarzenie,
czynnos$¢ organu administracji publicznej, zadanie

L
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organu, decyzja, postanowienie, odmowa dokonania
czynnosci albo inna czynno$¢ lub zaniechanie, ktére
powoduja potrzebe ochrony intereséw prawnych ubezpie-
czonego w postepowaniu administracyjnym lub sadowo-
-administracyjnym, pozostajaca w zwigzku z chowem

i postugiwaniem sie zwierzeciem;

w innych przypadkach niz wymieni powyzej -
wypadkiem ubezpieczeniowym jest pierwsze zdarzenie,
wskutek ktdrego powstaje koniecznosé ochrony intereséw
prawnych ubezpieczonego zwigzanych z chowem i postu-
giwaniem sie zwierzeciem.

Jesli kilka zdarzer wymienionych w ust. 1 pozostaje ze soba
w zwigzku, uznaje sie je za jeden wypadek ubezpieczeniowy.
W takiej sytuacji chwila wystapienia tego wypadku ubezpie-
czeniowego jest wystapienie pierwszego z tych zdarzen.

)

. Zzastrzezeniem § 5 tej Klauzuli, ubezpieczeniem objete sa

nastepujace koszty ochrony prawnej zwiazanej z wypadkami
ubezpieczeniowymi, ktdre opisujemy w § 3 tej Klauzuli:
1) koszty wynagrodzenia jednego adwokata albo radcy
prawnego ustanowionego przez ubezpieczonego;
koszty opinii prawnych;
koszty sadowe w sprawach cywilnych, karnych
i administracyjnych;
koszty postepowania administracyjnego inne niz okreslone
w pkt 3;
5) koszty sadowe zasadzone prawomocnym orzeczeniem
sadu od ubezpieczonego na rzecz strony przeciwnej;
6) koszty postepowania egzekucyjnego, jesli ubezpieczony
jest wierzycielem;
7) koszty postepowania sadu polubownego;
8) koszty mediacji pozasadowej, jesli byta prowadzona za
zgoda PZU SA, oraz koszty mediacji sadowej;
9) koszty udzielenia informacji prawnych w okresie ubezpie-
czenia, polegajacych na:
a) przestaniu przyktadowych wzoréw dokumentdw,
w szczegdlnosci umdw, pism, wnioskdw,
b) przestaniu tekstéw obowiazujacych lub archiwalnych
aktéw prawnych,
¢) uzyskaniu informacji o obowiazujacych procedurach
sadowych i kosztach prowadzenia postepowania
sadowego,
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. Ponadto organizujemy i pokrywamy koszty udzielania

ubezpieczonemu informacji o przepisach prawa, orzecz-
nictwie, pogladach doktryny - w zakresie zgtoszonego
problemu prawnego nalezacego do sfery przedmiotu
ubezpieczenia.

. Ubezpieczony ma prawo swobodnego wyboru adwokata lub

radcy prawnego w zakresie obrony i reprezentowania jego
interesow.

. Mozemy takze niezobowiazujaco poleci¢ ubezpieczonemu

adwokata lub radce prawnego.

. Ubezpieczony ma obowiazek zobowigza¢ wybranego adwo-

kata lub radce prawnego do biezgcego informowania nas
o stanie sprawy.

. Adwokat i radca prawny ponosi odpowiedzialno$¢ wytacznie

wobec ubezpieczonego. Nie odpowiadamy za czynnosci
adwokata i radcy prawnego.

Koszty wymienione w ust. 2 pkt 1-8 zwracamy ubezpieczo-
nemu po tym, gdy je poniesie, z zastrzezeniem, ze jesli ubez-
pieczony wybierze adwokata lub radce prawnego, ktérego
niezobowiazujaco mu polecilismy, pokrywamy koszty wyna-
grodzenia adwokata lub radcy prawnego ptacac honorarium
bezposrednio adwokatowi lub radcy prawnemu.

Koszty wymienione w ust. 2 pkt 9 oraz ust. 3 pokrywamy,
ptacac honorarium bezpo$rednio dostawcy wymienionych
w tym postanowieniu ustug.

pzu.pl



WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
- czyli za co nie odpowiadamy

§4

W ubezpieczeniu ochrony prawnej osoby, ktéra zwierze chowa,
nie odpowiadamy za koszty ochrony prawnej, ktére:

1) wynikaja z wypadkdéw ubezpieczeniowych popetnionych
umyslnie przez ubezpieczonego oraz spowodowanych
przez zwierze wskutek umyslnej winy ubezpieczonego
w nadzorze nad zwierzeciem;

2) wynikaja z wypadkéw ubezpieczeniowych popetnionych
przez ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci lub pod
wptywem $rodkédw odurzajacych, substancji psycho-
tropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkéw zastepczych, chyba ze stan ten nie miat wptywu
na wystgpienie wypadku ubezpieczeniowego;
miatyby by¢ poniesione w postepowaniu wszczetym
przeciwko ubezpieczonemu na wniosek lub z powédztwa
i z prywatnego oskarzenia oséb bliskich ubezpieczonego;
miatyby by¢ poniesione w sporze z nami;
dotycza szkéd spowodowanych przez zwierze, ktre nie
miato wymaganych szczepien zalecanych, chyba ze brak
szczepienia nie miat wptywu na wystapienie zdarzenia
ani jego skutki;
wynikaja z prowadzenia nielegalnej hodowli zwierzat lub
naruszenia przepiséw dotyczacych hodowli, rozmnazania
albo obrotu zwierzetami;
dotycza zdarzen zwigzanych z nielegalnym przywozem
lub wywozem zwierzat (eksportem lub importem),

w szczeg6lnosci z naruszeniem przepisdéw weterynaryjnych

lub administracyjnych;

dotycza szkéd spowodowanych przez psy biorace udziat

w polowaniach lub walkach;

wynikaja ze szkdd powstatych wskutek okrutnego lub niehu-

manitarnego traktowania zwierzecia przez ubezpieczonego

w rozumieniu, jakie pojeciom okrutnego lub niehumanitar-

nego traktowania nadaje ustawa o ochronie zwierzat;

10) dotycza spraw zzakresu prawa podatkowego, celnego, innych
optat publicznoprawnych oraz prawa karno-skarbowego;

11) wynikajazumdw o prace lub innych stosunkéw prawnych
dotyczacych petnienia funkcji przez ubezpieczonego;

12) dotycza spraw z zakresu ochrony praw autorskich

i praw pokrewnych;

13) dotycza sytuacji, w ktdrych dochodzenie lub obrona
intereséw ubezpieczonego bytaby sprzeczna z dobrymi
obyczajami.
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SUMA UBEZPIECZENIA
- czyli jak ustalamy sume ubezpieczenia

§5
Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ochrony prawnej osoby,
ktéra zwierze chowa stanowi gérna granice naszej odpowie-
dzialnosci z tego tytutu w odniesieniu do wszystkich wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktére zajda w okresie ubezpieczenia. Sume
ubezpieczenia ustalamy w umowie ubezpieczenia.

USTALENIE ODSZKODOWANIA
- czyli jak ustalamy wysoko$¢ odszkodowania

§6

1. Podstawa zaptaty odszkodowania w postaci zwrotu kosztow
s3 dowody, ktdre potwierdzaja, ze ubezpieczony je ponidst,
a ktérymi moga w szczegélnosci by¢:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

1) rachunki wystawione przez adwokata lub radce prawnego
wraz z potwierdzeniem zaptaty;

2) sadowe wezwania do zaptaty;

3) prawomocne orzeczenia sadowe.
2. Koszty zwracamy ubezpieczonemu do wysokosci kosztéw
faktycznie poniesionych, nie wiecej jednak niz do wysokosci
sumy ubezpieczenia.
Jesli wysokos¢ kosztéw nie wynika z przepiséw praw-
nych, koszty pokrywamy w wysokosci, ktéra wczesniej
ubezpieczony z nami uzgodnit w drodze wymiany kore-
spondencji elektronicznej. Nasze ustalenia przesytalismy
na adres e-mail wskazany przez ubezpieczonego, a jesli
nie wskazat nam adresu e-mail - w inny uzgodniony
z nim sposéb.

w

§7

Koszty wynagrodzenia adwokata lub radcy prawnego, o ktérych
mowa w § 3 ust. 2 pkt 1 tej Klauzuli zwracamy lub pokrywamy
wedtug nastepujacych zasad:

1) dla spraw, dla ktérych stawka minimalna przekracza
360 zt - do dwukrotnosci stawki minimalnej okre$lonej
na podstawie odpowiednich przepiséw prawa w sprawie
optat za czynnosci adwokata lub radcy prawnego;
dla spraw, dla ktérych stawka minimalna nie przekracza
360 zt - do szesciokrotnosci stawki minimalnej
okreslonej na podstawie odpowiednich przepiséw
prawa w sprawie optat za czynnosci adwokata lub
radcy prawnego.

)

POSTEPOWANIE W RAZIE WYPADKU UBEZPIECZENIOWEGO
- czyli co nalezy zrobid, gdy zdarzy sie szkoda

§8

Aby otrzymac zwrot kosztdw, o ktdrych mowa w § 3, Ty lub
ubezpieczony macie obowiazek:

1) niezwtocznie zawiadomié nas o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, jego okolicznosciach oraz przekazad
wszystkie informacje, dokumenty, korespondencje
i dowody z nim zwigzane potrzebne do ustalenia rodzaju
i rozmiaru odszkodowania oraz umozliwi¢ przeprowadze-
nie postepowania wyjasniajacego;
przedstawi¢ dokument potwierdzajacy tozsamos¢
zwierzecia, czyli ksigzeczke zdrowia, paszport zwierzecia
albo dokument potwierdzajacy oznakowanie zwierzecia
czipem;
poinformowac nas o dokonanym wyborze adwokata
lub radcy prawnego;
podjac z nami wspétprace, aby wyjasnic okolicznosci
wypadku;
zanim ubezpieczony wystapi na droge postepowania
sadowego przeciwko osobie trzeciej - na nasza prosbe
ma on obowiazek przeprowadzi¢ postepowanie
przedsadowe;
wstrzymac sie od dochodzenia swoich roszczen do
osoby trzeciej na drodze sgdowej do czasu prawomoc-
nego zakorczenia toczacego sie juz innego postepo-
wania, ktdre jest z nim zwigzane, chyba ze zwtoka
mogtaby doprowadzi¢ do przedawnienia roszczen
ubezpieczonego lub w inny sposéb zagrazatby intere-
som ubezpieczonego;
na nasze uzasadnione zadanie ubezpieczony ma obo-
wiazek ztozy¢ tylko zawezwanie do préby ugodowej albo
powddztwo czesciowe i wstrzymac sie z dochodzeniem
pozostatych roszczeri do uprawomocnienia sie orzeczenia
co do czesci roszczenia.
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KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI PZU wskazanych w § 5 ust. 4 Postanowiert Wspdlnych OWU oraz
- czyli kiedy koriczy sie ochrona ubezpieczeniowa z dniem, w ktérym suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu ochro-
5o ny prawnej osoby, ktéra zwierze chowa zostanie wyczerpana.

Okres odpowiedzialnosci z tytutu ubezpieczenia ochrony
prawnej osoby, ktdra zwierze chowa konczy sie w przypadkach

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZU SA5H14
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