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‘Czarny labedz niie pyta 0 zgode

Jeszcze kilkanascie lat temu firmy przygotowywaty sie na konkretne ryzyka: pozar,
awarie produkciji, utrate kluczowego klienta. Dzi$ lista zagrozen jest znacznie dtuzsza.
Obejmuje cyberataki, dezinformacje, wojny hybrydowe, katastrofy naturalne, gwattowne
zmiany geopolityczne, a takze skutki rozwoju sztucznej inteligencii.

o wlasnie wokol pytania o przygo-
I towanie przedsiebiorstw w takiej
rzeczywistosci koncentrowala sie
debata PZU ,,Czarny labedz nie pyta
o0 zgode. Odpornos¢ polskiego biznesu
w epoce wstrzasu”, ktora odbyla sie
podczas XXVIII Kongresu Brokerow
w Mikolajkach. Dyskusje poprowadzit
Lukasz Korycki z ,,Pulsu Biznesu”.

Polska gospodarka po serii testow

Ernest Pytlarczyk, dyrektor Cen-
trum Analiz i Transformacji Cyfrowej
Banku Pekao SA, przypomnial, ze
w ciagu ostatnich kilkunastu lat pol-
ska gospodarka przeszta przez global-
ny kryzys finansowy, kryzys strefy
euro, pandemi¢ COVID-19, rekordo-
wa inflacje oraz skutki agresji Rosji
na Ukraing.

Mimo tych doswiadczen Polska
pozostaje jedna z najszybciej rozwija-
jacych si¢ gospodarek Unii Europej-
skiej. Zdaniem eksperta Zrodlem tej
odpornosci sa m.in. zréznicowa-
na struktura gospodarki, wlasna wa-
luta oraz zdolno$¢ przedsigbiorcow
do szybkiego dostosowywania si¢
do nowych warunkéw.

To wazna obserwacja rowniez dla
rynku ubezpieczeniowego. Odpor-
nos¢ nie jest dzi$ cecha pojedynczej
organizacji. Coraz czesciej staje sie
elementem calego ekosystemu gospo-
darczego.

Wojna hyhrydowa zaczyna sig
wczesniej niz atak

Znacznie mniej optymistyczny obraz
przedstawita mjr dr Anna Grabowska-
-Siwiec, emerytowana funkcjonariuszka
kontrwywiadu Agencji Bezpieczenstwa
Wewngtrznego.

Ekspertka zwracala uwage, ze infra-
struktura krytyczna wciaz nie jest wystar-
czajaco przygotowana na wspolczesne
zagrozenia. Coraz cz¢sciej maja one
charakter hybrydowy i tacza cyberata-

ki, dzialania sabotazowe oraz operacje
dezinformacyjne.

W praktyce oznacza to, ze kryzys
moze rozpocza¢ si¢ na dlugo przed wy-
stapieniem fizycznych szkod. Atak
na systemy informatyczne, manipula-
cja informacja czy proba destabilizacji
organizacji moga wywolywaé réwnie
powazne konsekwencje jak klasyczne
zdarzenia losowe.

Dla brokerow i ubezpieczycieli ozna-
cza to koniecznos¢ szerszego spojrze-
nia na ryzyko niz jeszcze kilka lat temu.

Al zmieni sposdb pracy ekspertow

Jednym z najcze$ciej powracaja-
cych tematow debaty byla sztucz-
na inteligencja.

Filip Sobiecki, przedsigbiorca i eks-
pert nowych technologii, wskazywat,
ze Al znaczaco obniza bariery wejscia

pretacja danych i wspieranie klientéw
w podejmowaniu decyzji.

Dla rynku brokerskiego moze to
oznaczac¢ przesuniecie akcentéw z do-
starczania informacji na dostarczanie
interpretacji i rekomendacji.

Satelity w stuzhie
zarzadzania ryzykiem

Bardzo praktyczng perspektywe
przedstawitl Daniel Buda, menedzer
ds. strategicznych klientow w ICEYE.

Pokazal, jak dane satelitarne i ra-
darowe sa wykorzystywane do moni-
torowania katastrof naturalnych oraz
wspierania procesow zarzadzania kry-
zysowego. Szczegolnie interesujace
byly przyktady zastosowania tych
technologii podczas powodzi.

W swiecie coraz cz¢stszych ekstre-
malnych zjawisk pogodowych znacze-

Sama polisa nie buduje odpornosci
przedsiebiorstwa. Podobnie nie robi tego
technologia. O odpornosci decydujag
przede wszystkim gotowos¢ operacyjna,
wczesniej przygotowane scenariusze
dziatania, sprawne procesy oraz zdolnosc
podejmowania decyzji pod presjg czasu.

do wielu branz i demokratyzuje dostep
do wiedzy oraz narzgdzi analitycznych.

Jeszcze dalej poszedl Ernest Py-
tlarczyk, porownujac wplyw sztucznej
inteligencji do rewolucji przemysto-
wej i elektryfikacji gospodarki.

W jego ocenie zmiany obejma takze
zawody eksperckie. Klienci beda coraz
doktadniej oceniali wartos¢ pracy do-
radcow, brokerow czy konsultantow.
Sam dostep do informacji przestanie
by¢ przewaga. Kluczowe stanie si¢
umiejetne wykorzystanie wiedzy, inter-

nie takich narzedzi bedzie rosto.
Dane pozyskiwane niemal w czasie
rzeczywistym pozwalaja szybciej oce-
nia¢ skalg zagrozenia, szacowac stra-
ty i podejmowac decyzje operacyjne.

To kierunek zgodny z obserwacjami
calego rynku. Luka ubezpieczeniowa
zwiazana z katastrofami naturalnymi
pozostaje jednym z najwiekszych wy-
zwan globalnych, a skuteczne zarzadza-
nie ryzykiem coraz czesciej wymaga
polaczenia ochrony ubezpieczeniowej
Z zaawansowana analiza danych.

Polisa to dopiero poczatek

Szczegolnie istotny dla uczestni-
kow Kongresu byt glos Andrzeja Jar-
czyka, prezesa TUW PZUW.

Zwrocit uwage, ze jednym z najwick-
szych wyzwan pozostaje ignorowanie
dostepnej wiedzy i danych. Zauwazyt,
ze w wielu sytuacjach wiasciwie skon-
struowana polisa obejmuje nawet skut-
ki tzw. czarnych labedzi. Jednak w jego
ocenie kluczowg kompetencja wspot-
czesnych przedsigbiorstw jest zdolnos¢
do zachowania elastycznosci i adapta-
cji w obliczu kryzysow.

Podkreslal, ze sama polisa nie bu-
duje odpornosci przedsigbiorstwa. Po-
dobnie nie robi tego technologia.
O odpornosci decyduja przede wszyst-
kim gotowos$¢ operacyjna, wczesniej
przygotowane scenariusze dziatania,
sprawne procesy oraz zdolnos$¢ podej-
mowania decyzji pod presja czasu.

To spojrzenie dobrze wpisuje sie
W coraz czesciej pojawiajaca sie
na rynku definicje ubezpieczyciela
jako partnera wspierajacego zarzadza-
nie ryzykiem, a nie wylacznie dostaw-
cy ochrony finansowe;.

Odpornos$é jako nowa
kompetencja hiznesowa

Debata pokazatla, ze odpornosc¢ or-
ganizacji przestaje by¢ zagadnieniem
wylacznie dla dzialow bezpieczen-
stwa czy zarzadzania ryzykiem. Staje
si¢ kompetencja strategiczna obejmu-
jaca technologie, ludzi, procesy,
kulture organizacyjna i sposéb podej-
mowania decyzji.

W s$wiecie, w ktorym kolejne kry-
Zysy pojawiaja si¢ szybciej, niz zdazy-
my nazwaé poprzednie, przewage
zyskuja nie te firmy, ktore potrafia
przewidzie¢ kazdy scenariusz, lecz te,
ktore potrafia szybko dostosowac sie¢
do nowych warunkow.
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