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3ZARZĄDZANIE RYZYKIEM

W
ośrod ku Dri ve land teo ria szyb -
ko ustą pi ła miej sca prak ty ce.
Uczest ni cy ćwi czy li na to rze,

bra li udział w warsz ta tach po świę co -
nych ana li zie szkód i za rzą dza niu ry zy -
kiem, a tak że po zna wa li no we funk cje
plat for my PZU iFlo ta. Go ść mi spe cjal -
ny mi wy da rze nia by li kie row cy raj do wi
Krzysz tof Ho łow czyc i Mał go rza ta Prus.

Spo tka nie otwo rzył Mar cin Ogniew -
ski, od po wie dzial ny w PZU za roz wój
biz ne su kor po ra cyj ne go oraz pro gram
PZU iFlo ta. Pod kre ślał, że ro lą ubez pie -
czy cie la jest dziś nie tyl ko li kwi da cja
szkód, ale rów nież po ma ga nie klien tom
w za po bie ga niu im.

– Naj lep sza szko da to ta ka, do któ rej
w ogó le nie do szło. Za le ży nam na tym,
aby po jaz dy nie sta ły w na pra wach, a flo -
ty mo gły pra co wać bez prze sto jów. Dla te go
dzie li my się wie dzą wy ni ka ją cą z ty się cy
szkód, któ re każ de go dnia ob ser wu je my
i ana li zu je my – mó wił. – Ta kie sa mo zda -
rze nie, któ re na wet z per spek ty wy flo ty 100
po jaz dów, jest dla fle et ma na ge ra eks tra or -
dy na ryj ne, wręcz nie praw do po dob ne,
z per spek ty wy PZU praw do po dob nie bę -
dzie mia ło so lid ną re pre zen ta cję sta ty stycz -
ną w spra wach, któ ry mi się zaj mo wa li śmy.
Przy kła dem są przy pad ki unie ru cho mie -
nia po jaz du na to rach ko le jo wych.

Jak przy po mniał, PZU każ de go dnia
ob słu gu je ok. 1300 szkód ko mu ni ka cyj -
nych, or ga ni zu je rocz nie bli sko 200 tys.
usług ho lo wa nia i wy pła ca mi lio ny zło -
tych od szko do wań. Tak du ża ska la po -
zwa la iden ty fi ko wać po wta rza ją ce się
przy czy ny zda rzeń oraz bu do wać sku -
tecz ne pro gra my pre wen cyj ne.

Tor, warsz ta ty i jaz da de fen syw na

Agen da wy da rze nia zo sta ła zbu do -
wa na wo kół prak tycz nych do świad -
czeń. Uczest ni cy zo sta li po dzie le ni
na gru py ro tu ją ce po mię dzy trze ma
mo du ła mi. Pierw szy obej mo wał ćwi -
cze nia na to rze szko le nio wym, dru gi
warsz ta ty pro wa dzo ne przez eks per tów
PZU, a trze ci jaz dę de fen syw ną na dro -
gach pu blicz nych pod okiem in struk to -
rów Dri ve land.

Pro gram obej mo wał m.in. ćwi cze nia
na pły cie po śli zgo wej, jaz dę sa mo cho -
dem cię ża ro wym, prze jaz dy off -ro ado we
z udzia łem Mał go rza ty Prus oraz ry wa -
li za cję w za kre sie eko no micz nej jaz dy
po jaz da mi elek trycz ny mi. Wie czo rem
uczest ni cy mie li oka zję spo tkać się
z Krzysz to fem Ho łow czy cem.

PZU iFlo ta sta je się cen trum

za rzą dza nia ry zy kiem 

we flo cie po jaz dów

Jed nym z naj waż niej szych punk -
tów pro gra mu by ła pre zen ta cja no wej
wer sji plat for my PZU iFlo ta. Pro gram
roz wi ja się dynamicznie. Licz ba użyt -
kow ni ków wzro sła z ok. 300 w 2022 r.
do po nad 700 obec nie.

No wa od sło na sys te mu ma być nie
tyl ko na rzę dziem do za rzą dza nia po li sa -
mi i szko da mi, ale tak że plat for mą
wspie ra ją cą co dzien ną pra cę fle et ma -
na ge rów. Po ja wił się no wo cze sny, in tu -
icyj ny in ter fejs, cen trum ko mu ni ka cji
umoż li wia ją ce kon takt on li ne z eks per -
ta mi PZU oraz funk cje wy ko rzy stu ją ce
sztucz ną in te li gen cję do ana li zy da nych
szko do wych i ob słu gi do ku men tów
kosz to wych.

Ma te usz Maj z fir my Vi va Dri ve pre -
zen to wał no we roz wią za nia.

– Przy świe ca ło nam to, że by sys tem
był bar dziej przej rzy sty i ła twiej szy w użyt -
ko wa niu. Przy współ pra cy z PZU po wsta -
ło Cen trum Ko mu ni ka cji, gdzie moż na
roz ma wiać z eks per ta mi PZU od po wie -
dzial ny mi za po li sy i szko dy. Za im ple -
men to wa ne mo du ły AI po zwa la ją mię dzy
in ny mi ko rzy stać z na rzę dzi wspie ra ją -
cych ana li zę ry zy ka – wy ja śniał.

No wo ścią jest au to ma tycz na we ry -
fi ka cja upraw nień kie row ców. Sys tem
co dzien nie spraw dza waż ność do ku -
men tów i in for mu je użyt kow ni ka 
wy łącz nie wte dy, gdy wy ma ga na jest 
re ak cja. To roz wią za nie ma ogra ni czać
ry zy ko kosz tow nych błę dów or ga ni za -
cyj nych. Pod czas warsz ta tów przy po -
mnia no, że ka ra za do pusz cze nie
do jaz dy kie row cy bez waż nych upraw -

nień mo że się gać na wet 30 tys. zł. 
Plat for ma in te gru je rów nież da ne 
szko do we z sys te mów PZU oraz te le -
ma tycz ne po cho dzą ce z pro gra mu 
pre wen cyj ne go AUDAX. Dzię ki te mu
fle et ma na ger mo że ana li zo wać za cho -
wa nia kie row ców, iden ty fi ko wać ob sza -
ry pod wyż szo ne go ry zy ka oraz
pla no wać dzia ła nia szko le nio we. PZU
de kla ru je tak że wspar cie we wdra ża niu
roz wią zań te le ma tycz nych u klien tów
flo to wych w ra mach swo je go pro gra -
mu pre wen cyj ne go AUDAX.

Du że za in te re so wa nie wzbu dził 
Asy stent Ry zy ka Flo ty wy ko rzy stu ją cy
AI. Na rzę dzie ana li zu je ra por ty szko do -
we, wska zu je tren dy, iden ty fi ku je naj -
częst sze przy czy ny szkód i pod po wia da
moż li we dzia ła nia pre wen cyj ne.

– Chcie li śmy wspól nie z PZU dać użyt -
kow ni kom pro ste w użyt ko wa niu na rzę -
dzia, któ re po zwo lą szyb ko zro zu mieć,
dla cze go szko dy się po ja wia ją i co moż na
zro bić, że by by ło ich mniej – mó wił Ma te -
usz Maj.

Da ne ma ją pro wa dzić do dzia ła nia

Pod czas warsz ta tów eks per ci PZU
wie lo krot nie pod kre śla li, że tech no lo -
gia sa ma w so bie nie po pra wi bez pie -
czeń stwa. Klu czo we jest wy ko rzy sta nie
da nych do sys te ma tycz nej pra cy z kie -
row ca mi. Re na ta Wi tak, kie row nicz ka
Ze spo łu Za rzą dza nia Ry zy kiem Flot
w PZU, prze ko ny wa ła, że bez pie czeń -
stwo bu du je się po przez szko le nia, 
co aching i re gu lar ną ana li zę in for ma cji
po cho dzą cych z flo ty.

– Za chę ca my do te go, że by szko lić
kie row ców, ko rzy stać z co achin gu i świa -
do mie wy ko rzy sty wać da ne. To nie jest
jed no ra zo we szko le nie, ale pro ces, któ ry
po wi nien trwać przez ca ły rok. I nie cho -
dzi tu taj wy łącz nie o teo rię, ale przede
wszyst kim prak ty kę, w szcze gól no ści eks -
po no wa nie kie row ców na sy tu acje nie -
stan dar do we, stre so we, co jest pew ne go
ro dza ju sy mu la cją po ten cjal nych za gro -
żeń i zmie nia per spek ty wę pra cow ni ka
w za kre sie ry zy ka, któ re po dej mu je
na dro dze – pod kre śla ła.

Po dob ny wnio sek pły nął z warsz ta -
tów pro wa dzo nych przez Da riu sza
Olek sia ka, po świę co nych ana li zie szkód
i kosz tów ich li kwi da cji.

– Szko da jest źró dłem in for ma cji.
Da ne po ka zu ją nam, gdzie ma my
wpływ na ry zy ko i któ re de cy zje po dej -
mo wa ne każ de go dnia prze kła da ją się
pó źniej na kosz ty funk cjo no wa nia flo ty
– wska zy wał.

Prze kaz ca łe go wy da rze nia był spój -
ny. W no wo cze snym za rzą dza niu flo tą
sa ma po li sa nie wy star cza. Co raz więk -
szą ro lę od gry wa ją szko le nia, ana li za da -
nych, te le ma ty ka i bu do wa nie kul tu ry
bez pie czeń stwa. 

Alek san dra E. Wy soc ka

PZU DLA FLOT

W drodze do bezpieczeństwa 
przez dane i praktykę
Jak ograniczać liczbę szkód flotowych, zanim w ogóle do nich dojdzie? To pytanie 
było motywem przewodnim trzeciej edycji wydarzenia „W drodze do bezpieczeństwa”,
które PZU zorganizowało 10 czerwca dla klientów korzystających z programu PZU iFlota. 

Da ne w jed nym miej scu
– LZFS działa w branży karawaningowej, obsługując właścicieli kamperów

i przyczep campingowych. Nie korzystamy z wszystkich funkcji przeznaczonych dla
dużych flot, ale pozytywnie oceniam kierunek rozwoju PZU iFloty. Szczególnie
cenne jest zebranie najważniejszych informacji w jednym miejscu oraz łatwy
dostęp do danych szkodowych. W porównaniu z pierwszą wersją, którą widziałem
kilka lat temu, to dziś znacznie bardziej dopracowane i użyteczne narzędzie.

Piotr Gor ta to wicz
wła ści ciel LZFS 

Do bra jaz da za czy na się od świa do mo ści
– 99rent zarządza flotą ponad 5 tys. samochodów, dlatego dobrze wiemy,

jak duże znaczenie mają nawyki kierowców. Takie szkolenia pokazują
zagrożenia, których często nie dostrzegamy podczas codziennej jazdy.
Przypominają, jak ważne jest przewidywanie zachowań innych uczestników
ruchu i właściwa ocena sytuacji na drodze. To wiedza, która zostaje
z kierowcą na długo i może pomóc uniknąć wielu niebezpiecznych zdarzeń.

Ane ta Ko kot
spe cja list ka ds. flo ty sa mo cho do wej w 99rent

ZDANIEM KLIENTA


