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PZU DLA FLOT

W drodze do bezpieczenstwa
przez dane i praktyke

Jak ograniczac liczbe szkdd flotowych, zanim w ogole do nich dojdzie? To pytanie
byto motywem przewodnim trzeciej edycji wydarzenia ,,W drodze do bezpieczenstwa”,
ktére PZU zorganizowato 10 czerwca dla klientéw korzystajacych z programu PZU iFlota.

osrodku Driveland teoria szyb-

\’\/ ko ustapila miejsca praktyce.
Uczestnicy ¢wiczyli na torze,

brali udzial w warsztatach poswieco-
nych analizie szkod i zarzadzaniu ryzy-
kiem, a takze poznawali nowe funkcje
platformy PZU iFlota. Gos¢mi specjal-
nymi wydarzenia byli kierowcy rajdowi
Krzysztof Holowczyc i Malgorzata Prus.

Spotkanie otworzyt Marcin Ogniew-
ski, odpowiedzialny w PZU za rozwoj
biznesu korporacyjnego oraz program
PZU iFlota. Podkreslat, ze rolg ubezpie-
czyciela jest dzi$ nie tylko likwidacja
szkod, ale rowniez pomaganie klientom
W zapobieganiu im.

- Najlepsza szkoda to taka, do ktorej
w ogole nie doszlo. Zalezy nam na tym,
aby pojazdy nie staty w naprawach, a flo-
ty mogty pracowac bez przestojow. Dlatego
dzielimy sie wiedzq wynikajacq z tysiecy
szkod, ktore kazdego dnia obserwujemy
i analizujemy - moéwil. - Takie samo zda-
rzenie, ktore nawet z perspektywy floty 100
pojazdow, jest dla fleet managera ekstraor-
dynaryjne, wrecz nieprawdopodobne,
z perspektywy PZU prawdopodobnie be-
dzie miato solidnq reprezentacje statystycz-
nq w sprawach, ktorymi sie zajmowalismy.
Przyktadem sq przypadki unieruchomie-
nia pojazdu na torach kolejowych.

Jak przypomniat, PZU kazdego dnia
obstuguje ok. 1300 szkéd komunikacyj-
nych, organizuje rocznie blisko 200 tys.
ustug holowania i wyptaca miliony zto-
tych odszkodowan. Tak duza skala po-
zwala identyfikowa¢ powtarzajace si¢
przyczyny zdarzen oraz budowac sku-
teczne programy prewencyjne.

Tor, warsztaty i jazda defensywna

Agenda wydarzenia zostata zbudo-
wana wokot praktycznych doswiad-
czen. Uczestnicy zostali podzieleni
na grupy rotujace pomiedzy trzema
modutami. Pierwszy obejmowatl ¢wi-
czenia na torze szkoleniowym, drugi
warsztaty prowadzone przez ekspertow
PZU, a trzeci jazde defensywna na dro-
gach publicznych pod okiem instrukto-
row Driveland.

Program obejmowat m.in. ¢wiczenia
na plycie poslizgowej, jazde samocho-
dem ciezarowym, przejazdy off-roadowe
z udzialem Malgorzaty Prus oraz rywa-
lizacje w zakresie ekonomicznej jazdy
pojazdami elektrycznymi. Wieczorem
uczestnicy mieli okazje spotkac sie
z Krzysztofem Hotowczycem.

PZU iFlota staje si¢ centrum
zarzadzania ryzykiem
we flocie pojazdow

Jednym z najwazniejszych punk-
tow programu byla prezentacja nowej
wersji platformy PZU iFlota. Program
rozwija sie dynamicznie. Liczba uzyt-
kownikéw wzrosta z ok. 300 w 2022 r.
do ponad 700 obecnie.

Nowa odstona systemu ma by¢ nie
tylko narzedziem do zarzadzania polisa-
mi i szkodami, ale takze platforma
wspierajaca codzienng prace fleet ma-
nagerow. Pojawit si¢ nowoczesny, intu-
icyjny interfejs, centrum komunikacji
umozliwiajace kontakt online z eksper-
tami PZU oraz funkcje wykorzystujace
sztuczna inteligencje do analizy danych
szkodowych i obshugi dokumentow
kosztowych.

Mateusz Maj z firmy VivaDrive pre-
zentowal nowe rozwiazania.

- Przyswiecato nam to, zeby system
byt bardziej przejrzysty i tatwiejszy w uzyt-
kowaniu. Przy wspotpracy z PZU powsta-
to Centrum Komunikacji, gdzie mozna
rozmawiac z ekspertami PZU odpowie-
dzialnymi za polisy i szkody. Zaimple-
mentowane moduty Al pozwalajq miedzy
innymi korzysta¢ z narzedzi wspierajq-
cych analize ryzyka - wyjasnial.

Nowoscig jest automatyczna wery-
fikacja uprawnien kierowcow. System
codziennie sprawdza wazno$¢ doku-
mentéow i informuje uzytkownika
wylacznie wtedy, gdy wymagana jest
reakcja. To rozwiazanie ma ograniczac
ryzyko kosztownych bledow organiza-
cyjnych. Podczas warsztatow przypo-
mniano, ze kara za dopuszczenie
do jazdy kierowcy bez waznych upraw-

ZDANIEM KLIENTA

Dane w jednym miejscu

- LZFS dziata w branzy karawaningowej, obstugujac witascicieli kamperow
i przyczep campingowych. Nie korzystamy z wszystkich funkcji przeznaczonych dla
duzych flot, ale pozytywnie oceniam kierunek rozwoju PZU iFloty. Szczegolnie
cenne jest zebranie najwazniejszych informacji w jednym miejscu oraz tatwy
dostep do danych szkodowych. W porownaniu z pierwszq wersjq, ktorg widziatem
kilka lat temu, to dzis znacznie bardziej dopracowane i uzyteczne narzedzie.

Piotr Gortatowicz
wiasciciel LZFS

Dobra jazda zaczyna si¢ od Swiadomosci

- 99rent zarzqdza flotq ponad 5 tys. samochodow, dlatego dobrze wiemy,
jak duze znaczenie majq nawyki kierowcow. Takie szkolenia pokazujq
zagrozenia, ktorych czesto nie dostrzegamy podczas codziennej jazdy.
Przypominaja, jak wazne jest przewidywanie zachowan innych uczestnikow
ruchu i wtasciwa ocena sytuacji na drodze. To wiedza, ktora zostaje
z kieroweq na diugo i moze pomaoc unikngc wielu niebezpiecznych zdarzen.

Aneta Kokot

specjalistka ds. floty samochodowej w 99rent

nien moze sigga¢ nawet 30 tys. zi.
Platforma integruje réwniez dane
szkodowe z systemow PZU oraz tele-
matyczne pochodzace z programu
prewencyjnego AUDAX. Dzigki temu
fleet manager moze analizowa¢ zacho-
wania kierowcow, identyfikowac obsza-
ry podwyzszonego ryzyka oraz
planowa¢ dziatania szkoleniowe. PZU
deklaruje takze wsparcie we wdrazaniu
rozwiazan telematycznych u klientow
flotowych w ramach swojego progra-
mu prewencyjnego AUDAX.

Duze zainteresowanie wzbudzit
Asystent Ryzyka Floty wykorzystujacy
Al Narzedzie analizuje raporty szkodo-
we, wskazuje trendy, identyfikuje naj-
czgstsze przyczyny szkod i podpowiada
mozliwe dziatania prewencyjne.

- Chcielismy wspolnie z PZU dac uzyt-
kownikom proste w uzytkowaniu narze-
dzia, ktore pozwolq szybko zrozumiec,
dlaczego szkody sie pojawiajq i co mozna
zrobic, Zeby byto ich mniej - méwil Mate-
usz Maj.

Dane maja prowadzic do dziatania

Podczas warsztatow eksperci PZU
wielokrotnie podkreslali, Ze technolo-
gia sama w sobie nie poprawi bezpie-
czenstwa. Kluczowe jest wykorzystanie
danych do systematycznej pracy z kie-
rowcami. Renata Witak, kierowniczka
Zespolu Zarzadzania Ryzykiem Flot
w PZU, przekonywala, ze bezpieczen-
stwo buduje si¢ poprzez szkolenia,
coaching i regularng analiz¢ informacji
pochodzacych z floty.

- Zachecamy do tego, Zeby szkoli¢
kierowcow, korzystac z coachingu i Swia-
domie wykorzystywac dane. 10 nie jest
Jjednorazowe szkolenie, ale proces, ktory
powinien trwac przez caty rok. I nie cho-
dzi tutaj wylqcznie o teorie, ale przede
wszystkim praktyke, w szczegolnosci eks-
ponowanie kierowcow na sytuacje nie-
standardowe, stresowe, co jest pewnego
rodzaju symulacjq potencjalnych zagro-
Zen i zmienia perspektywe pracownika
w zakresie ryzyka, ktore podejmuje
na drodze - podkreslata.

Podobny wniosek plynat z warszta-
tow prowadzonych przez Dariusza
Oleksiaka, poswieconych analizie szkod
i kosztow ich likwidacii.

- Szkoda jest Zrodtem informacji.
Dane pokazuja nam, gdzie mamy
wplyw na ryzyko i ktore decyzje podej-
mowane kazdego dnia przektadajq sie
pozniej na koszty funkcjonowania floty
- wskazywal.

Przekaz catego wydarzenia byt spoj-
ny. W nowoczesnym zarzadzaniu flotg
sama polisa nie wystarcza. Coraz wigk-
sz role odgrywaja szkolenia, analiza da-
nych, telematyka i budowanie kultury
bezpieczenstwa.

Aleksandra E. Wysocka



