Informator

Szanowni Panstwo,

Jezeli ucierpieli Panstwo w wypadku autokaru na Wegrzech lub stracili bliska osobe, przede wszystkim prosimy zadbac
o zdrowie, bezpieczenstwo i potrzeby najblizszych.

W pierwszych dniach po tak powaznym zdarzeniu trudno mysle¢ o formalnosciach. Warto jednak od poczatku
zabezpiecza¢ dokumenty zwigzane z leczeniem, poniesionymi kosztami oraz okolicznosciami wypadku. Petna
dokumentacja utatwia ocene zgtoszonych roszczen i moze usprawnic obstuge sprawy.

Ten informator wyjasnia, jakie dokumenty warto zachowacd, jak przebiega obstuga szkody oraz z jakich form
wsparcia moga skorzystac osoby poszkodowane i rodziny oséb zmartych.

— Najwazniejsze informacje
% Szkode mozna zgtosi¢ samodzielnie pod numerem Infolinii +48 571 171 111* (czynna catodobowo).
% Dostepna jest infolinia wsparcia psychologicznego pod numerem Infolinii +48 22 735 39 44* (czynna w godz 14.00-20.00)

% Jezeli na podstawie dostepnych informacji mozliwe jest ustalenie czesci Swiadczenia, ktdre nie budzi watpliwosci
co do zasadnosci lub wysokosci, cze$¢ ta moze zosta wyptacona przed zakonczeniem catego postepowania.

% W trakcie obstugi mozna korzystac z pomocy dedykowanego koordynatora PZU.

CZESC |
Jesli doznates obrazen w wypadku

E'Q Jakie dokumenty warto gromadzic?

1. Dokumentacja medyczna

Dokumentacja medyczna potwierdza rodzaj obrazen, przebieg leczenia i skutki wypadku. Zachowuj w szczegélnosci:

« karty informacyjne leczenia szpitalnego, wypisy ze szpitala oraz dokumenty z izby przyjeé lub SOR,

« wyniki badan, w tym RTG, tomografii komputerowej, rezonansu magnetycznego i USG,

+ opisy konsultacji lekarskich, rozpoznania, zalecenia i skierowania,

« recepty oraz wykaz zaleconych lekéw,

« dokumentacje zabiegdw, operacji i dalszego leczenia,

« dokumentacje rehabilitacyjna i zalecenia dotyczace rehabilitacji,

« zwolnienia lekarskie i zaswiadczenia o niezdolnosci do pracy,

« opinie lekarskie dotyczace ograniczen w codziennym funkcjonowaniu,

« dokumentacje psychologiczna lub psychiatryczna, jezeli korzystasz z takiej pomocy,

«+ wszystkie dokumenty medyczne sporzadzone na Wegrzech lub w innym kraju. Zachowaj oryginaty, rowniez wtedy,
gdy sa w jezyku obcym.

* Optata zgodna z taryfg operatora
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2. Dokumenty potwierdzajace wydatki

Zachowuj faktury, rachunki i potwierdzenia ptatnosci dotyczace w szczegélnosci:

leczenia, konsultacji i badan,

lekdw, materiatéw opatrunkowych i wyrobéw medycznych,

rehabilitacji i fizjoterapii,

sprzetu ortopedycznego oraz sSrodkéw pomocniczych, np. kul, ortez lub wézka,
opieki sprawowanej przez osoby trzecie,

transportu medycznego,

dojazddéw do lekarzy, szpitali, na badania i rehabilitacje,

ttumaczen dokumentéw medycznych,

innych uzasadnionych wydatkéw pozostajacych w zwigzku z wypadkiem.

3. Dokumenty dotyczace pracy i dochodow

zwolnienia lekarskie,

zaswiadczenie pracodawcy o zatrudnieniu, wynagrodzeniu i okresie nieobecnosci,

dokumenty potwierdzajace utracony dochéd lub zmniejszenie zarobkéw,

w przypadku dziatalnosci gospodarczej: dokumenty pozwalajace wykazaé spadek dochoddw zwigzany z nastepstwami wypadku.

PRAKTYCZNA WSKAZOWKA

Nie wyrzucaj dokumentéw. RAb czytelne zdjecia lub skany i przechowuj kopie w jednym miejscu.
Oryginaty zachowaj do czasu zakonczenia sprawy. Jezeli leczenie nadal trwa, dokumentacje mozna uzupetniaé
na kolejnych etapach.

G Jak przebiega obstuga sprawy?

0000

Zgtoszenie szkody. Szkode moze zgtosi¢ osoba poszkodowana, jej przedstawiciel ustawowy albo osoba dziatajgca w jej imieniu
na podstawie stosownego umocowania. Cztonek rodziny moze rowniez przekaza¢ podstawowe informacje dotyczace zdarzenia
i potrzeby kontaktu z poszkodowanym. Do zgtoszenia stuzy dedykowana catodobowa infolinia +48 571 171 111*.

Kontakt koordynatora. Po zarejestrowaniu sprawy dedykowana osoba wyjasnia przebieg obstugi, pomaga ustali¢ potrzebne
dokumenty i informuje o dostepnych formach wsparcia.

Analiza. W toku postepowania analizowane sa dokumenty i informacje majace znaczenie dla oceny zgtoszonych roszczen.

Decyzja i wyptata. Po zakoniczeniu niezbednych czynnos$ci osoba zgtaszajaca roszczenie otrzymuje informacje o wyniku
postepowania oraz o ewentualnych $wiadczeniach ustalonych na podstawie zgromadzonego materiatu.

QO@ Od czego zalezy czas obstugi?

Czas rozpatrzenia sprawy zalezy miedzy innymi od:

mozliwosci ustalenia odpowiedzialnos$ci za zdarzenie,

zakresu obrazen i przebiegu leczenia,

kompletno$ci dokumentacji medycznej i kosztowej,

koniecznosci pozyskania dokumentéw od stuzb, organdw lub placéwek zagranicznych,
tego, czy skutki zdrowotne mozna juz ocenié, czy leczenie nadal trwa,

zakresu zgtoszonych roszczen i potrzeby uzyskania dodatkowych wyjasnien.

* Optata zgodna z taryfg operatora
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CZESC Il
Jesli stracites bliskq osobe w wypadku

él 4 ° &

= Jakie dokumenty warto gromadzic?

1. Dokumenty dotyczace osoby zmartej i relacji rodzinnej

+ aktzgonu,

+ karta zgonu, jezeli zostata wydana i jest dostepna,

« dokumenty potwierdzajace pokrewienstwo lub relacje z osobg zmarta, np. akt matzenstwa albo akt urodzenia,

« dokumenty pozwalajace ustali¢ prowadzenie wspdlnego gospodarstwa domowego lub inng istotna wiez, jezeli maja znaczenie
dla zgtaszanego roszczenia.

2. Dokumenty dotyczace zdarzenia
» dokumenty przekazane przez policje, prokurature, sad lub inne stuzby,

+ informacje o postepowaniu prowadzonym w Polsce lub za granica,
+ korespondencje i dokumenty otrzymane w zwigzku z wypadkiem.

3. Dokumenty dotyczace kosztow pogrzebu i pochowku
« fakturyirachunki za ustugi pogrzebowe,

+ koszty transportu i sprowadzenia ciata,

+ koszty ceremonii pogrzebowej,

« rachunki za miejsce pochéwku i nagrobek,
+ inne dokumenty potwierdzajace wydatki poniesione w zwigzku z pogrzebem.

4. Dokumenty dotyczace sytuacji zyciowej rodziny

« dokumenty potwierdzajace sytuacje rodzinna i prowadzenie wspdélnego gospodarstwa domowego,

« dokumenty dotyczace dochodéw osoby zmartej i cztonkéw rodziny, jezeli sg potrzebne do oceny skutkéw ekonomicznych
zdarzenia,

« dokumenty potwierdzajgce wsparcie, ktdre osoba zmarta zapewniata rodzinie,
+ dokumentacje psychologiczna lub psychiatryczna, jezeli bliscy korzystaja z takiej pomocy.

O

cr, Jak przebiega obstuga sprawy?

Zgtoszenie sprawy pod catodobowym numerem +48 571 171 111*.

Przekazanie rodzinie kontaktu do dedykowanego koordynatora.

Ustalenie zakresu niezbednych dokumentéw, odpowiednio do zgtoszonych roszczen.

Analizie podlegaja okoliczno$ci zgtoszonego roszczenia oraz dokumenty i informacje majace znaczenie dla oceny sprawy.

Przekazanie decyzji i wyptata ustalonego Swiadczenia.

* Optata zgodna z taryfg operatora
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Kwota bezsporna - co to oznacza?

Kwota bezsporna to ta czes¢ Swiadczenia, ktérg na danym etapie mozna ustalic¢ i wyptaci¢ na podstawie dostepnych informacji
i dokumentéw, mimo ze cata sprawa nie zostata jeszcze zakoniczona.

Jej wyptata nie musi oznaczaé ostatecznego rozliczenia wszystkich roszczen. Jezeli dalsze leczenie, dodatkowe dokumenty

lub nowe ustalenia uzasadniajg ponowng ocene sprawy, postepowanie moze by¢ kontynuowane. Wysokos$¢ kwoty bezspornej zalezy
od okolicznos$ci konkretnej sprawy i materiatu zgromadzonego w chwili podejmowania decyzji.

-y~ Czy sprawe mozna zakoriczy¢ ugodowo?

Tak. Jezeli na podstawie dostepnych informacji mozliwe jest ustalenie cze$ci $wiadczenia, ktére nie budzi watpliwosci
co do zasadnosci lub wysokosci, cze$¢ ta moze zosta¢ wyptacona przed zakofnczeniem catego postepowania.

Zawarcie ugody jest dobrowolne. Przed jej podpisaniem nalezy doktadnie zapoznac sie z warunkami, w szczegdlnosci z tym, jakich

roszczen dotyczy i jakie skutki wywotuje. Przed podjeciem decyzji warto zapoznad sie z tre$cig ugody i jej skutkami prawnymi. W razie
potrzeby mozna zwrécic sie o wyjasnienie jej postanowien.

Q\@ Najczesciej zadawane pytania (FAQ)

-2 Czy musze zakonczy¢ leczenie przed zgtoszeniem
szkody?

-2 Czy musze od razu zgtosic¢ szkode?

Najwazniejsze sg zdrowie i bezpieczenstwo. Zgtoszenie

warto jednak przekazaé mozliwie szybko, aby PZU mogto
zarejestrowac sprawe, wskazaé potrzebne dokumenty

i uruchomi¢ dostepne formy wsparcia. Dokumenty mozna
uzupetniac¢ w toku obstugi.

> Gdzie zgtosic szkode?

Pod dedykowanym, catodobowym numerem

+48 571 171 111" Infolinia stuzy do zgtoszenia szkody

i przeprowadzenia formalnosci zwigzanych ze $wiadczeniami
z ubezpieczenia OC.

- Czy dokumenty ze szpitala na Wegrzech sa wazne?

Tak. Zachowaj wszystkie dokumenty otrzymane za granica,
nawet jesli sporzadzono je w jezyku wegierskim lub innym
jezyku obcym. Nie wyrzucaj oryginatow.

- Czy musze samodzielnie ttumaczy¢ dokumenty z Wegier?

Nie zlecaj ttumaczenia bez wczesniejszego uzgodnienia

z koordynatorem. Najpierw przekaz informacje, jakie
dokumenty posiadasz. Osoba prowadzaca sprawe wskaze,
czy i wjakim zakresie ttumaczenie bedzie potrzebne.

—> Czy moge przekazac zdjecia lub skany dokumentéw?

Czytelne zdjecia lub skany moga utatwic rozpoczecie
analizy. Zachowaj jednak oryginaty dokumentéw do czasu
zakonczenia sprawy.

* Optata zgodna z taryfg operatora
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Nie. Szkode mozna zgtosi¢ w trakcie leczenia. Dokumentacje
mozna uzupetniaé wraz z postepem leczenia i rehabilitacji.

Czy moge zgtosic roszczenie samodzielnie?

Tak. Szkode mozna zgtosi¢ samodzielnie. PZU zapewnia
bezposredni kontakt z koordynatorem, ktéry wyjasni proces,
wskaze potrzebne dokumenty i poinformuje o dostepnych
formach pomocy. Decyzje o skorzystaniu z pomocy
petnomocnika podejmujesz samodzielnie.

Czy mam zachowywac paragony, rachunki i faktury?

Tak. Zachowuj dokumenty potwierdzajace wydatki
zwigzane z leczeniem, rehabilitacja, lekami, sprzetem,
opieka, transportem, dojazdami, pogrzebem lub innymi
nastepstwami wypadku. W miare mozliwosci zachowuj
réwniez potwierdzenia ptatnosci.

Co zrobi¢, jesli nie mam jeszcze wszystkich
dokumentéw?

Zgtos sprawe i poinformuj, jakich dokumentdéw jeszcze
nie posiadasz. Koordynator wskaze, ktére materiaty sa
potrzebne na danym etapie i jak mozna je uzupetnic.

Czy moge otrzymac pienigdze, zanim sprawa zostanie
catkowicie zakoriczona?

Tak, jezeli na podstawie dostepnych informacji mozna
ustali¢ cze$¢é naleznego Swiadczenia. Taka wyptata jest
nazywana kwota bezsporna. Nie musi ona oznaczaé
zakonczenia catej sprawy.



- Czy przyjecie kwoty bezspornej zamyka sprawe?

Wyptata kwoty bezspornej sama w sobie nie oznacza
zakonczenia postepowania ani zrzeczenia sie dalszych
roszczen. Odmienne skutki moga wynikac z odrebnie
zawartej ugody, zgodnie z jej trescia. Nalezy jednak uwaznie
czytac kazda przekazana propozycje i sprawdzié, czy nie jest
ona czescig ugody obejmujacej okreslone roszczenia.

-2 Czy musze przyjaé propozycje ugody?

Nie. Zawarcie ugody jest dobrowolne. Przed podjeciem
decyzji zapoznaj sie z jej trescia, zakresem i skutkami.
Mozesz poprosic¢ koordynatora o wyjasnienie zapisow.

Q

—~5, Kontakty

-2 Czy bliscy moga skorzystac z pomocy psychologicznej?

Tak. Infolinia +48 22 735 39 44* jest przeznaczona dla os6b
poszkodowanych, cztonkéw rodzin oraz innych oséb
bezposrednio dotknietych skutkami wypadku.

- Jak zapytac o Program Rehabilitacji PZU?

Zgto$ taka potrzebe koordynatorowi prowadzgacemu
sprawe. Mozliwo$¢ i zakres pomocy ustala sie indywidualnie
na podstawie obrazen, przebiegu leczenia i potrzeb
poszkodowanego.

Infolinia do zgtaszania szkody

+48 571171 111* (catodobowo)

Infolinia pomocy psychologicznej

+48 22 735 39 44* (14.00-20.00)

Rzecznik Klienta: Piotr Ozarek

rzecznikklienta@pzu.pl
www.pzu.pl/rzecznik-klienta

PAMIETAJ

Nie musisz przechodzié¢ przez ten proces samodzielnie. Zgto$ szkode pod numerem +48 571 171 111*.
Jesli potrzebujesz wsparcia psychologicznego, zadzwon pod numer +48 22 735 39 44*,

* Optata zgodna z taryfa operatora

Niniejszy materiat ma charakter wytacznie informacyjny. Nie stanowi porady prawnej, stanowiska w sprawie odpowiedzialnosci ani zapewnienia wyptaty
okreslonych $wiadczen. Kazda sprawa jest oceniana indywidualnie na podstawie okolicznosci zdarzenia, zgromadzonej dokumentacji oraz wtasciwych

przepiséw prawa.
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