Temat: Oméwienie wynikow Grupy PZU za Il kw. 2026 roku
Data: 31 sierpnia 2026, godz. 14:30

Maciej Fedyna 14:35
Dzien dobry, zapraszam do zadawania pytan.

Patryk - Anonim 14:40
W drugim kwartale zysk grupy wzrést rok do roku o ponad 12 procent do 1,65 mld zt z 1,47 mld zt
rok wczesniej. Jakie czynniki odegraty kluczowa role w tym wzroScie?

Maciej Fedyna 14:40

Grupa PZU wykorzystuje swoja dywersyfikacje i wszechstronna dziatalnos¢, dlatego takich
czynnikow jest wiele. ZanotowaliSmy wzrost na podstawowej dziatalnosci ubezpieczeniowej,
zar6wno po stronie ubezpieczen zyciowych jak i majatkowych. W ubezpieczeniach na zycie cieszy
szczegblnie utrzymanie dobrej marzowosci ubezpieczen grupowych i indywidualnie
kontynuowanych oraz bardzo silny wzrost w ubezpieczeniach indywidualnych. To efekt
zbudowania atrakcyjnej oferty produktowej i rozwoju sieci sprzedazy w tym zakresie. W
ubezpieczeniach majatkowych cieszy nas utrzymanie dobrego wskaznika mieszanego ponizej 90%
pomimo wyzwan w ubezpieczeniach komunikacyjnych. Po czesci jest to efekt korzystnych
warunkow meteorologicznych, ktére w Il kwartale 2025 byty znacznie bardziej dotkliwe.

Patryk - Anonim 14:42
Jak rewizja dyrektywy Solvency Il wptynie na dziatalnosé Grupy PZU? Czy oprdcz neutralnego
wptywu na aspekt dywidendowy sg inne elementy, ktérych bedzie dotyczyt?

Maciej Fedyna 14:42
Poza zmianami dotyczacymi uwzgledniania sektora bankowego w wymogach kapitatowych PZU,
rewizja Solvency Il nie bedzie miata znaczacego wptywu na nasza dziatalnosc.

Maciej Wréblewski - Anonim 14:43
Cz planowane sg zmiany w polityce dywidendowej sp6tki? Obecna strategia w tym zakresie
obejmuje lata 2025-2027.



Maciej Fedyna 14:43

Nie przewidujemy zmian w polityce dywidendowej PZU. Zgodnie z t3 polityka zysk przypisywany
akcjonariuszom jednostki dominujacej przeznaczany jest w 50% - 80% na dywidende, oczywiscie
przy spetnieniu wszelkich wymogdw w tym zakresie.

Tomasz Tomasz - Anonim 14:50
Podczas konferencji wynikowej prezes wspomniat o nowym systemie likwidacji szkod. W jakich
aspektach bedzie on korzystniejszy dla Grupy?

Maciej Fedyna 14:50

Nowy system poprawi caty proces obstugi szkdd i Swiadczen oraz zwiekszy efektywnos¢ proceséw
wewnetrznych. To nie tylko zmiana rozwiazan technologicznych, to réwniez mozliwos¢
usprawnienia procesow od poczatku do konica. Zmiany te pozwola nam efektywniej obstugiwac
roszczenia oraz skroci¢ sam proces obstugi. To rowniez przektada sie na ograniczenie niektérych
elementow kosztow.

Maciej Wréblewski - Anonim 14:51
Czy zamierzacie konkurowac o klienta nowym produktem jakim jest OKI? Jakie produkty beda
oferowane?

Maciej Fedyna 14:51

Grupa PZU zamierza uruchomic¢ produkt OKI. To bedzie kolejny produkt zwigzany z akumulacja
kapitatu. To naturalny kierunek dla zaktadu ubezpieczen. Nasza oferta produktéw
dtugoterminowych juz obecnie obejmuje OFE, DFE, PPK, IKE, IKZE, a od nowego roku rowniez OKI.

Tomasz Tomasz - Anonim 14:53
Jakiego poziomu naptywu srodkéw spodziejwacie w zwigzku z nowym produktem jaki jest OKI?

Maciej Fedyna 14:53



OKI jako nowy produkt na rynku ma szanse zmobilizowaé dodatkowe $rodki Polakow i
przekierowac je na inwestycje pracujace efektywniej w dtugim terminie. Jest zbyt wczesnie, aby
szacowad naptyw srodkow do tego produktu. Grupa PZU aktywnie uczestniczy we wdrazaniu
nowych rozwigzan inwestycyjnych, ostatnio ETF’y wczesniej rozwigzania platformy inPZU, PPK,
IKE, IKZE. JesteSmy przekonani, ze réwniez OKI z logo PZU bedzie sie cieszyto zainteresowaniem
klientow.

Tomasz Tomasz - Anonim 14:57
Zamierzacie intensywnie rozwijac dziatalnos¢ w segmencie zdrowie. Jaki kierunek obierzecie? Z
jednej strony méwi sie o przejeciach, z drugiej o rozwoju sieci oddziatow.

Maciej Fedyna 14:57

W zdrowiu stawiamy jednoczesnie na rozwoj organiczny i selektywne przejecia. Konsekwentnie
rozbudowujemy wtasna siec placdwek, ale réwniez przejmujemy podmioty, ktére wzmacniaja
nasze specjalizacje lub uzupetniajg nasza obecnos¢ w regionach. Naszym celem jest budowa
kompleksowego ekosystemu zdrowotnego taczacego ubezpieczenia, abonamenty i wtasne ustugi
medyczne. Nie kupujemy skali dla samej skali, tylko kompetencje medyczne aby oferowaé
klientom Grupy PZU dostep do specjalistow i najlepsze ustugi medyczne

Rafat Grudzinski - Anonim 14:58
Uaktualniony Solvency Il bedzie wymagat od sp6tki zmian na poziomie operacyjnym? Czy ryzyko
bedzie inaczej kalkulowane?

Maciej Fedyna 14:58

Tak, zmieni sie sposdb kalkulacji czesci wymogow kapitatowych i prezentacji wskaznika Solvency
1, szczegdlnie w grupach posiadajacych banki. Nie oznacza to jednak koniecznosci istotnej zmiany
modelu dziatania PZU. Nasza pozycja kapitatowa pozostaje bardzo silna i oceniamy, ze nowe
regulacje nie wptyna na realizacje strategii ani polityki dywidendowej Grupy. To bardziej zmiana
sposobu mierzenia ryzyka przez regulatora niz zmiana ryzyka biznesowego PZU. Szacujemy, ze
pozostate zmiany w Solvency Il nie beda odgrywaty znaczacej roli.

Rafat Grudzinski - Anonim 14:59
Proices nabycia MetLife na terenie Ukrainy jest kontynuowany. Kiedy nastapi jego finalizacja i jak
prowadzona bedzie ta dziatalno$¢ biorgc pod uwage konflikt z Rosj3?



Maciej Fedyna 14:59

Proces przejecia MetLife Ukraina jest kontynuowany zgodnie z planem. Finalizacja transakgji
pozostaje uzalezniona od uzyskania wymaganych zgdd regulacyjnych, dlatego na obecnym etapie
nie komunikujemy doktadnej daty zamkniecia transakgji.

Jezeli chodzi o dziatalno$¢ na rynku ukrainskim, patrzymy na nia dtugoterminowo. PZU dziata na
rynku ukrainskim od wielu lat. Nawet w tak trudnym okresie, dziatalno$¢ operacyjna sektora
ubezpieczeniowego jest zapewniona i rozwija sie. MetLife Ukraina jest liderem rynku ubezpieczen
na zycie, dziata rentownie i wykazuje wysoka odpornosc biznesowa mimo trwajacego konfliktu.
Dodatkowo sama transakcja zostata objeta ochrong ubezpieczeniowa KUKE, ktdra zabezpiecza
m.in. ryzyka wojenne i polityczne.

Mariusz Antczak - Anonim 15:05
Co dalej z reorganizacjg Grupy? W ostatnim czasie mniej sie o tym mowi, czy zapadty decyzje w tej
sprawie?

Maciej Fedyna 15:05

Kontynuujemy dziatania zwigzane z upraszczaniem struktury Grupy i poprawg efektywnosci.
Najwazniejszym obecnie projektem jest potaczenie PZU z LINK4, ale rownolegle realizujemy takze
szereg inicjatyw operacyjnych wspierajacych realizacje strategii. Reorganizacja aktywow
bankowych wymaga zmian legislacyjnych.

Marek inv - Anonim 15:08

Grupa ma wskaznik Solvency Il na poziomie 230%, podczas gdy strategiczny cel na 2027 rok
zaktada poziom powyzej 190%. Jak zarzad patrzy dzi$ na te nadwyzke kapitatowa - czy wieksza jej
czes$¢ ma finansowad wzrost i przejecia, czy moze w kolejnych latach wracad do akcjonariuszy?

Maciej Fedyna 15:08

Bezpieczny poziom wyptacalnosci Grupy PZU jest dowodem dobrego zbilansowania dziatalnosci i
umozliwia grupie realizacje zaréwno rozwoju organicznego jak i inwestycji np. we wspomniany
wczesniej filar Zdrowie réwniez w Swietle nadchodzacych zmian w Solvency Il

Mariusz Antczak - Anonim 15:10



Jakie sa dalsze plany wzgledem Banku Pekao? Czy mozna sie spodziewac poprawy
konkurencyjnosci banku?

Maciej Fedyna 15:10

Banki Grupy PZU rozwijaja swoja dziatalnos¢ i spodziewamy sie dalszego wzrostu. Bank realizuje
strategie opartg na rozwoju biznesu, cyfryzacji i poprawie efektywnosci, a wyniki za | pétrocze 2026
potwierdzajg wysoka dynamike wzrostu w kluczowych segmentach. Dodatkowo jednym z
istotnych kierunkéw jest dalsze wykorzystanie synergii z Grupg PZU, zwtaszcza w obszarze
bancassurance i wspdlnej obstugi klientow.

Marek inv - Anonim 15:13

W ubezpieczeniach masowych AC wskaznik COR w Il kwartale wzrdst do 104,2%, a wynik tego
biznesu byt ujemny. Czy traktujecie to jako przejsciowe pogorszenie, czy obecne warunki cenowe
wymagaja istotniejszego ograniczenia wzrostu portfela albo mocniejszych podwyzek cen?

Maciej Fedyna 15:13

Linia ubezpieczen AC jest pod znaczaca presja konkurencyjna. Wyzwaniem dla rynku ubezpieczen
komunikacyjnych jest rozbieznos¢ dynamiki wyptat (Sredni koszt odszkodowan rosnie na catym
rynku, m.in. na skutek wyzszych kosztow napraw nowych generacji aut) oraz wysokosci sktadek.
Powrdt do rownowagi jest nieunikniony, dlatego spodziewamy sie, ze efekt ten bedzie miat
charakter przejSciowy.

Marek inv - Anonim 15:18

Czy po przejeciu MetLife Ukraina apetyt PZU na kolejne wieksze akwizycje w Europie Srodkowo-
Wschodniej pozostaje wysoki, czy obecnie priorytetem bedzie integracja juz posiadanych
aktywow?

Maciej Fedyna 15:18

Przejecie MetLife Ukraina nie zmienia naszego podejscia do rozwoju. Priorytetem bedzie skuteczne
wykorzystanie potencjatu tej inwestycji, ale pozostajemy otwarci na atrakcyjne okazje
akwizycyjne, jesli beda one tworzyty wartos¢ dla akcjonariuszy i wpisywaty sie w strategie oraz
polityke kapitatowa Grupy PZU.



Mariusz Antczak - Anonim 15:21
Jak dtugo bedzie trwat program pilotazowy prowadzony wspdlnie ze spotkg Proacta - Dbam o
Siebie Smart LAB. Czy tego typu ustug ma szanse dotaczenia do portfolio PZU Zdrowie?

Maciej Fedyna 15:21

Pilotaz ma na celu ocene mozliwosci wykorzystania rozwigzania Dbam o Siebie Smart LAB w
Srodowisku PZU Zdrowie. Po zakonczeniu programu przeanalizujemy jego wyniki i na tej
podstawie podejmiemy decyzje dotyczaca ewentualnego dalszego wykorzystania lub skalowania
tej technologii.

Marek inv - Anonim 15:31

Marza ubezpieczen na zycie wyniosta w | potroczu 27,2%, wyraznie powyzej strategicznego celu
ponad 20%. Jaki poziom tej marzy zarzad uwaza dzi$ za mozliwy do utrzymania w normalnych
warunkach, bez korzystnego wptywu nizszej szkodowosci?

Maciej Fedyna 15:31

Nasze dziatania w ubezpieczeniach na zycie koncentruja sie na: statym rozwijaniu oferty dla
klientéw w segmencie ub. grupowych i indywidualnie kontynuowanych, tak aby méc adresowac
zmieniajace sie potrzeby tej grupy; ubezpieczeniach indywidualnych - to silnie rosnaca linia w PZU
Zycie, ktdra poprawia tgczng marze uzyskiwang na catym portfelu; efektywnej integracji oferty
zdrowotnej - jako waznego elementu adresowania potrzeb klientéw, budowania dtugotrwatych
relacji i zmieniajgcych sie potrzeb klientow. JesteSmy przekonani, ze te czynniki wptywac beda na
utrzymanie marzy wyraznie powyzej poziomu wskazanego w strategii.

Marcin Szurgot - Anonim 15:32
Jak ocenia Pan kondycje rynku ubezpieczen komunikacyjnych w Polsce? Czy bedziecie bronic
udziatéw w rynku nawet kosztem nizszej marzy?

Maciej Fedyna 15:32

Rynek komunikacyjny jest bardzo konkurencyjny i pozostaje pod presja cenowa. To stanowi
wyzwanie dla wszystkich uczestnikow rynku. PZU jako odpowiedzialny lider buduje swojg oferte w
sposdb zapewniajacy budowanie dtugotrwatej wartosci dla swoich interesariuszy.



Marek inv - Anonim 15:33

Strategia zaktada ponad 6,2 mld zt zysku netto w 2027 roku. Patrzac na wyniki osiggniete w |
potroczu 2026, ktory element dojscia do tego celu jest dzi$ dla zarzadu najtrudniejszy: wzrost
biznesu ubezpieczeniowego, utrzymanie marz, wynik inwestycyjny, banki czy koszty?

Maciej Fedyna 15:33

Dzieki zréznicowanej dziatalnosci Grupy PZU mozemy budowad wartos¢ w réznych obszarach. Z
drugiej strony oznacza to, ze wiele czynnikdéw oddziatuje na nasze wyniki. W zatozeniach strategii
przyjmowalismy inne zachowanie rynku w segmencie ubezpieczen komunikacyjnych, co przektada
sie na poziom przychoddw z ustug ubezpieczenia. Grupa PZU adresuje wynikajace z tego wyzwania
- jak chociazby dla utrzymania marzy - poprzez rozwoj oferty ubezpieczen pozakomunikacyjnych,
ubezpieczen na zycie, rozwigzan zdrowotnych i zarzadzanie aktywami.

Marcin Szurgot - Anonim 15:36
Co udato sie zdziataé na polu bancassurance? Jaki udziat w sprzedazy maja produkty
ubezpieczeniowe PZU oferowane przez banki?

Maciej Fedyna 15:36

Bancassurance rozwija sie zgodnie z naszymi oczekiwaniami. W | pétroczu 2026 obserwowaliSmy
dobra sprzedaz produktéw inwestycyjno-oszczednosciowych, ubezpieczen powigzanych z
kredytami oraz dalszy rozwoj oferty stand-alone w Banku Pekao i Alior Banku. Sktadka przypisana
brutto w drugim kwartale 2026 roku pozyskana we wspétpracy z bankami Grupy PZU wyniosta 0,5
mld zt, czyli okoto 6% naszego catkowitego przypisu

Dominik Kukietka - Anonim 15:37
Ile podmiotéw obecnie korzysta z OC dla sektora jadrowego? Czy dotyczy to tylko projektu budowy
pierwszej w Polsce elektrowni jadrowej czy réwniez tzw. SMR-6w?

Maciej Fedyna 15:37

Prace zwigzane ze stworzeniem rozwigzan ubezpieczeniowych dla tworzacego sie w Polsce sektora
jadrowego sa bardzo zaawansowane, a PZU (poprzez TUW PZUW) jest liderem tego
przedsiewziecia. Jest to niezbedny fundament dla przysztych projektéw energetyki jadrowe;j.



Dominik Kukietka - Anonim 15:42
Na czym ma polegac inicjatywa funduszu funduszy, ktéry PZU ma tworzy¢ wspdlnie z PFR, BGK
oraz Innovate PL?

Maciej Fedyna 15:42

Innovate Poland to fundusz funduszy, czyli fundusz inwestujacy w wyspecjalizowane fundusze
wspierajgce rozwdj innowacyjnych przedsiebiorstw. Celem programu realizowanego wspoélnie
przez PZU, PFR, BGK i Innovate PL jest uruchomienie co najmniej 4 mld zt finansowania dla
innowacyjnych firm oraz dalszy rozwdj krajowego rynku kapitatowego.

Nie mam ;) - Anonim 15:44
Jak sprawdzaja sie rozwigzania spétki w zakresie Al? Czy wymagaja nadzoru ze strony cztowieka,
czy funkcjonujg w obrebie wyznaczonych zadan w gruipe samodzielnie?

Maciej Fedyna 15:44

Wdrozenia Al w PZU majg na celu zwiekszanie efektywnosci dziatania, lecz nie zastepuja cztowieka.
Empatia i zrozumienie jest szczegdlnie wazne w branzy ubezpieczeniowej. Zamierzamy w dalszym
ciggu madrze wykorzystywac potaczenie technologii i kompetencji ekspertéw PZU.

Nie mam ;) - Anonim 15:46
W ktorym aspekcie zastosowanie Al przyniosto Grupie najwieksze korzysci pod wzgledem
kosztowym i optymalizacji proceséw?

Maciej Fedyna 15:46

PZU rozwija kompetencje i zastosowania Al na szeroka skale. Niewatpliwie wiele jeszcze przed
nami. Warto podkresli¢, ze narzedzia Al szybko staty sie elementem pracy informatykow i
analitykdw na catym Swiecie. Nie inaczej jest w PZU.

Pawet - Anonim 15:53

W drugim kwartale tego roku, zysk netto przypisany akcjonariuszom jednostki dominujacej, a
takze przychody byt rok do roku wyzszy. Dla ktérych segmentdw dziatalnosci byt to wedtug
Panstwa najbardziej udany kwartat, nie tylko pod wzgledem wynikdw, ale takze dziatan, ktére
beda procentowac w przysztosci?



Maciej Fedyna 15:53

To byt bardzo dobry kwartat pod wieloma wzgledami - skala dziatalnosci rosnie w kazdym
obszarze: przychody z ubezpieczen, akcja kredytowa bankdw, przychody filaru zdrowie i aktywa
klientow zewnetrznych. Szczegblny powdd do zadowolenia daje rozwoj ubezpieczen
pozakomunikacyjnych (ze wzgledu na trudny rynek ubezpieczen komunikacyjnych),
indywidualnego zycia, produktow inwestycyjnych i oszczednosciowych oraz rozbudowa oferty
grupowej na zycie i produktow zdrowotnych. Dziatania w tych obszarach beda procentowaty
rowniez w przysztosci.

Pawet - Anonim 15:53

Zgodnie z wynikami drugiego kwartatu, obszar zdrowia coraz prezniej sie rozwija na tle grupy.
Jakie sg przewidywania zarzadu w tym zakresie? Czy starzejace sie spoteczenstwo sprawi, ze te
ustug wyjda niejako na pierwszy plan w grupie?

Maciej Fedyna 15:53

Obszar zdrowia odgrywa znaczaca i rosngca role w dziatalnosci. Spodziewamy sie, ze trend ten
bedzie kontynuowany. Demografia, poprawa jakosci zycia, zmiany stylu zycia to wszystko
elementy przemawiajace za rosnagcym znaczeniem ustug zdrowotnych w ofercie PZU. To réwniez
element dalszej dywersyfikacji naszej dziatalnosci.

Klonowski - Anonim 15:54

Nalezace do grupy banki Alior oraz Pekao osiggnety zysk w drugim kwartale na poziomie o 19
procent nizszym rok do roku. Czy oprdcz nizszych stdp procentowych, inne czynniki tutaj réwniez
odegraty istotng role? Jaki macie dalszy pomyst na ich rozwéj?

Maciej Fedyna 15:54

Spadek zyskow bankdw rok do roku wynikat gtéwnie z nizszych stép procentowych, ale wptyw
miaty takze wyzsze obciazenia regulacyjne i podatkowe. Jednoczesnie oba banki utrzymuja
wysoka rentownosd, silne kapitaty oraz dobra dynamike wzrostu biznesu. W kolejnych okresach
koncentrujemy sie na dalszym wzroscie, cyfryzacji, poprawie efektywnosci oraz wykorzystaniu
synergii miedzy bankami a Grupa PZU.



Natalia - Anonim 15:55
Spoétka miata ponad 35-porcentowy wzrost w segmencie “Ukraina” dotyczacym ubezpieczen
majatkowych i osobowych. Co najczesciej ubezpieczacie w tym kraju?

Maciej Fedyna 15:55
Najpopularniejsze ubezpieczenia w UA to ubezpieczenia komunikacyjne i to one byty gtownym
obszarem wzrostu sprzedazy.

Maciej Fedyna 15:56
Bardzo dziekuje za interesujace pytania. Zapraszam na kolejny czat.
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