


Wyroznienie

Chcielibysmy serdecznie
pogratulowac - podczas
ostatniego
#spotkanialivePKK_#PZU_dl
a_brokera poprawnie
odpowiedzieli na zadane
pytania, co chcemy
szczegolnie docenic

i wyroznic.

Artur Biedrzycki
AlS Broker Sp. z o.0.
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Agenda

Nasz zespot i struktura

Sytuacja na rynku ubezpieczen

PZU iFlota - nowoczesny wymiar bezpieczenstwa
Wspolnoty mieszkaniowe - oferta dla brokeréw w PKK

Quiz z nagrodami




#spotkanialivePKK - gdzie szukaé materiatow?

4 PZU dla biznesu korporac (o}
@ @ PZU dla biznesu korporacyjnego
Oferta Zarzadzanie ryzykiem Materiaty do pobrania Media o nas Kontakt

Oferta Zarzadzanie ryzykiem Materiaty do pobrania Media o nas Kontakt

PZU dla brokera - w trosce
o naszych wspélnych klientow

Integracja struktur obstugujgcych zapytania brokerskie dla wszystkich
segmentéw klientéw majatkowych PZU SA, w tym korporacyjnych, MSP
oraz indywidualnych to gwarancja efektu synergii we wspotpracy

z kancelariami brokerskimi. Koncentracja odpowiedzialnoéci w jednym
obszarze, a takze ujednolicone standardy, procedury i procesy

to skuteczniejsze wsparcie obszaru brokerskiego w realizacji projektéw

ubezpieczeniowych na rzecz naszych wspélnych klientéw.

PZU dla brokera - spotkania live

. ZImieniamy sie dla Was - 10.04.2026 .

+  Prezentacja - #spotkanielivePKK 10.04.2026.pdf

+  Q&A- pytania i odpowiedzi #spotkanialivePKK 10.04.2026.pdf
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Odpowiedzialnosc zarzadcza od 1.08.2026

Bogdan Benczak
Prezes Zarzadu PZU SA

|

Jakub Sajkowski
Dyrektor Grupy PZU
wczesniej Pion Klienta ‘ Wczgéniej Pion
Korporacyjnego 1 l Programow Dealerskich

PION

PION KLIENTA PROGRAMOW DEALERSKICH |

BIZNESOWEGO (PKB) LEASINGOWYCH (PDL)




Struktura Pionu Klienta Biznesowego - obszar sprzedazy

Biuro Klienta Biznesowego (BKB)

Pawet Biedrzycki
Dyrektor Biura Klienta Biznesowego

Sprzedaz ubezpieczen dla Klientow Biznesowych (Korporacyjnych i MSP),
wspotpraca z Brokerami w catej Polsce

Biuro Klienta Strategicznego (BBS)

Piotr Nettik (od 1.10.2026, aktualnie Wojciech Kmiecicki)
Dyrektor Biura Klienta Strategicznego

Sprzedaz ubezpieczen dla Klientow Strategicznych

Centrum Obstugi Klienta Biznesowego (CKB)

Agnieszka Domariska
Dyrektor Centrum Obstugi Klienta Biznesowego

Sprzedaz Ubezpieczen dla klientow Indywidualnych reprezentowanych przez
Brokeréw, Obstuga posprzedazowa




Struktura Pionu Klienta Biznesowego - obszar produktow i oceny ryzyka

Biuro Ubezpieczen Flotowych (BFL)

Katarzyna Muniak
Dyrektor Biura Ubezpieczen Flotowych

Zarzadzanie produktami ubezpieczen flotowych (korporacyjnych i MSP), ocena ryzyka,
zarzadzanie portfelem, wsparcie w zarzadzaniu ryzykiem dla klientéw flotowych

Biuro Pozakomunikacyjnych Ubezpieczen Korporacyjnych (BUK)

Adam Bellil (od 1.10.2026, aktualnie Piotr Nettik)
p.o. Dyrektora Biura Pozakomunikacyjnych Ubezpieczen Korporacyjnych

Zarzadzanie produktami pozakomunikacyjnymi dla klientéw korporacyjnych, ocena
ryzyka, inzynieryjna ocenaryzyka

Biuro Ubezpieczen Ryzyk Finansowych (BUF)

Magdalena Milanowska-Stodétka
p.o. Dyrektora Biura Ubezpieczen Ryzyk Finansowych

Zarzadzanie produktami dla ryzyk finansowych, ocena ryzyka, obstuga strategicznych
rachunkéw




Struktura Pionu Programow Dealerskich i Leasingowych

Maciej Szczurowski

Dyrektor Biura Programéw
Dealerskich i Leasingowych
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Dyrektor ds. Programéw
Leasingowych
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Potaczenie obszaru
leasingu

i programow
dealerskichw
ramach jednego
pionu.



Rynek
przedsiebiorstw




Dynamika rynku
(przedsiebiorstwa,
narastajaco)

e Po lepszym grudniu 2025
@ spadek dynamiki na poczatku

2026 r. ponizej 100%
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Dynamika rynku przedsiebiorstw - ub. komunikacyjne i pozakomunikacyjne

(dane narastajaco)
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W ub. komunikacyjnych
stabilny poziom rynku przez
wiekszo$¢ 2025 r., zatamanie
w styczniu i lutym 2026,
odbicie w kolejnych
miesigcach

W ubezpieczeniach
pozakomunikacyjnych -
stabilny poziom dynamiki
rynku miedzy 97-104% z
trendem wzrostowym w
ostatnich miesigcach

690- Dynamika rynku (przedsiebiorstwa) - ub. komunikacyjne
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Ubezpieczenia komunikacyjne - dynamika liczby polis na rynku przedsiebiorstw
(narastajaco)
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Ubezpieczenia komunikacyjne - dynamika Sredniej sktadki na rynku przedsiebiorstw
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Program Prewencyjny \

PZU iFlota




->

— Proste wdrozenie bez dodatkowego wysitku

16

Program prewencyjny PZU iFlota wspiera klientow i brokerow
w zarzadzaniu flotg pojazddw i ryzykiem

Zarzadzanie flotg w nowoczesnym,
profesjonalnym systemie (pojazdy, kierowcy,
Uprawnienia, kOSZty) . @ Centrum Aktywnosci

Rekomendacje, notyfikacje, zadania | kalendarz dia managera floty

o Nonyfikacie @) e et b Analzaryzyka @ Kierowey G Pojazdy A Szkody B Polisy

jace sig terminy

organizacyjnego po stronie klienta (dane z PZU I S SR o T S S S e
automatyczne zasilajg system klienta) ' -

o, Przegiad rejestracyjny — 2512345
emin mingt 4.05.2026

Termi

Obstuga ubezpieczeniowa (polisowa,
szkodowa, centrum komunikacji online z PZU) S ——
Rozbudowane raporty szkodowei analizy z EE—

wykorzystaniem Al (dane o wszystkich
szkodach dostepne online, przyczyny szkod,
statystyki, zalecenia ograniczajace szkodowosc)

‘ PZU DLA BIZNESU KORPORACYJNEGO

= Zalecenia PZU



https://marketing.pzu.pl/identyfikacja
https://marketing.pzu.pl/identyfikacja

PZU iFlota - dynamiczny rozwoj programu

2022 2024 2026
142 558 750
aktywnych aktywnych aktywnych

klientow ' klientéow ' klientow '




Nowa odstona PZU iFlota - od czerwca 2026

Na co postawilismy:

v sprawna komunikacja z PZU,

v podejmowania lepszych decyzji w oparciu o uporzadkowane dane,
v lepsza kontrola nad kosztami i ryzykiem,
v

wykorzystanie technologii genAl.

Kluczowe zmiany, ktore wprowadzilismy:

v Centrum Komunikacji - sprawny kontakt z ekspertami PZU,

v Asystent Ryzyka Floty - pomoze zadbac o bezpieczenstwo Twojej floty
wykorzystujac Al,

v Centrum Aktywnosci - zblizajace sie terminy, kluczowe informacje
i rekomendacje prewencyjne w jednym miejscu wspierane przez Al,

v Wsparcie Al w pracy z dokumentami kosztowymi - automatyczny odczyt i
import danych zamiast pracy manualnej

v Nowy jeszcze prostszy interfejs uzytkownika,




PZU iFlota -3 proste kroki by zaczac¢ korzystac z PZU iFlota

Oswiadczenie
Oéwiadczenie = klient wypetnia oSwiadczenie i odsyta je
o 1 na adres: pzuiflota@pzu.pl
(otrzymat je lub mozna je pobrac ze
strony: PZU iFlota)
Rejestracja
e
Zatozenie konta Moije Floty Wsparcie Ekspertéw
= strona PZU: PZU iFlota Staystykl, Firmy, Poiy | Szkody Procssy | Zambwieis

Logowanie (z wykorzystaniem klucza aktywacyjnego
otrzymanego z adresu pzuiflota@pzu.pl)

BE

Centrum Komunikacji Edukacja i Blog

? Aktywacja ko nta Wiadomosci | Wsparcie Wiadomosci, Nowosci i Ciekawostki
* Logowanie do systemu: PZU iFlota : —

(z wykorzystaniem klucza aktywacyjnego)
* nadanie uprawnien brokerowi



https://marketing.pzu.pl/identyfikacja
https://marketing.pzu.pl/identyfikacja
https://portfoliobma.pzu.pl/
https://www.pzu.pl/pzuiflota
mailto:pzuiflota@pzu.pl
https://www.pzu.pl/pzuiflota
https://www.pzu.pl/pzuiflota
mailto:pzuiflota@pzu.pl

Rola brokera,
jako partnera

w zarzadzaniu
ryzykiem

°7U dla
| &

= I Brokera




Samo posiadanie danych nie wystarczy!

Trzeba je:

+  zidentyfikowad,
6_50_] e zrozumied,
* wiasciwie zinterpretowad,
» wykorzysta¢ w odpowiednim momencie.

Nowa PZU iFlota zostata stworzona, aby:

« zapewniac dostep do danych w jednym miejscu,
[6 é | « wspieradich analize,
« usprawnia¢ komunikacje,
«  wykorzystywad wiedze inzynieréw ryzyka dla skutecznego dziatania.

Olbrzymia rola Brokera w pracy z klientem.




Prezentacja systemu na zywo

PZU iFlota - nowoczesny
wymiar bezpieczenstwa

MATERIAL MARKETINGOWY

Udostepnienie brokerowi przez klienta
Praca na szkodach polisach raportach
Praca na centrum komunikacji

Ustawienia systemu



Moje Floty w PZU iFlota - wszystkie floty Twoich klientow w jednym miejscu

» Kontakt z ubezpieczycielem, przeptyw wiedzy, informacji i

Komunikacja ,
dokumentow

» Szkody AC i OC, aktualny status, przyczyna szkody, kwota
Szkody wyptaty, rezerwy (za ostatnie 36 miesiecy), dane
kontaktowe osoby prowadzacej

» Aktualne polisy AC i OC z zawartej UG wraz z mozliwoscig
Polisy pobrania dokumentéw ubezpieczeniowych
» Widok polis ekspirujacych w najblizszej przysztosci

» Analizy i rekomendacje - najbardziej szkodowy pojazd,
najbardziej szkodowy pojazd/kierowca, najczesciej

RISpedia wystepujaca przyczynaiinne
» Wsparcie Inzynierow Ryzyka
» Dokumenty od PZU w 1 miejscu
Dokumenty » Petnomocnictwo - mozliwe do wykorzystania w

procesach obstugowych - profil Brokera




Nowoczesna flota to dane
w dziataniu i prewencja
w standardzie

PZU iFlota to nie tylko narzedzie operacyjne, ale system
wsparcia decyzji.

e Prezentujemy aktualne
raporty szkodowe online

e Dokumenty polisowe, szkodowe -
wszystko w jednym miejscu

Raport

wartoiciszkid wg preyezyny ()

e Asystent Zarzadzania Ryzykiem
Floty wspierany przez Al

e Przekazujemy spersonalizowane
rekomendacje w zakresie
zarzadzania ryzykiem flotowym,
w tym przeglad ryzyk we flocie.

e Edukujemy, dzielimy sie wiedza
i doswiadczeniem.




Centrum Komunikacji

w PZU iFlota

Komunikacja to nie dodatek - to element procesu,
ktory realnie wptywa na czas i koszt.

Bezposredni kontakt z pracownikiem
PZU w zakresie obstugi szkod
Odpowiedzi do 2 h od wptywu pytania
Dbamy o bezpieczenstwo udzielanych
informacji stosujac uproszczona forme
weryfikacji, jesli tylko dotaczysz
petnomocnictwo w systemie.

N\

Poza obstugg szkéd, mozliwa
jest:

v obstuga polis,

v wnioski o zaswiadczenia o
przebiegu ubezpieczenia,

v Rozliczenia ptatnosci

rum Komunika:

Panel giswny » Centr

. [121 Centrum Komunikacji
=Y ziszena | sparcie

2 Zbads ryzyko flotowe



Renata Witak

4 :@l tc_rluba@pzu.pl

E % +48 789 405 353

Masz pytania w sprawie PZU iFlota? Pisz na pzuiflota@pzu.pl
S |\ )
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UBEZPIECZENIE

WSPOLNOT
MIESZKANIOWYCH




Agenda @

1 Wspolnoty Mieszkaniowe - potencjat rynku
2 Oferta PZU dla Wspolnot Mieszkaniowych

3 Klauzule - postanowienia szczegdlne

4 Obstuga szkod




e
lowych

c

Y

O ¥ C =

O O © S

.Ink -

m.,loz =
n fe)

L QO c

0O un = Y

D = E S




WSPOLNOTY MIESZKANIOWE
spodziewany rozwoj

Budownictwo mieszkaniowe

tys.
20
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== mieszkania oddane do uiytkowania == mieszkania, ktdrych budowsg rozpoczgto

— mieszkania, na ktérych budowe wydano pozwolenia
lub dokonano zgloszenia z projektem budowlanym

Zrédta:  * Baza wspélnot mieszkaniowych - Baza firm i oséb - MGBI
**https://ssgk.stat.gov.pl/Budownictwo mieszkaniowe.html
***Dane GUS

Ok 30 tys. Wspdlnot
Mieszkaniowych jest
ubezpieczonych w PZU
(ok. 20% rynku).

Obecnie w Polsce jest
ok. 200 tys. Wspélnot
Mieszkaniowych
zarejestrowanych w
CEIDG, ktére zarzadzaja
zasobem
przekraczajacym
4 mln. mieszkan.

- duzy potencjat
rynku *

W kwietniu 2026**:

— oddano do uzytku
W Polsce co roku 15,4tys. mieszkan;

b“d“j"{ sig P°“a‘! — rozpoczeto budowe
200 tys mieszkan 24,9 tys. lokali;

deweloperskich
— wydano pozwolenia
na budowe 27,5 tys.
mieszkan.


https://baza.mgbi.pl/katalog/baza/baza-wspolnot-mieszkaniowych
https://baza.mgbi.pl/katalog/baza/baza-wspolnot-mieszkaniowych
https://baza.mgbi.pl/katalog/baza/baza-wspolnot-mieszkaniowych
https://baza.mgbi.pl/katalog/baza/baza-wspolnot-mieszkaniowych
https://baza.mgbi.pl/katalog/baza/baza-wspolnot-mieszkaniowych
https://ssgk.stat.gov.pl/Budownictwo_mieszkaniowe.html

Wspolnoty mieszkaniowe - wojewodztwa/ miasta

Liczba zarejestrowanych wspélnot mieszkaniowych
w poszczegélnych Wojewodztwach

Liczba zarejestrowanych wspolnot mieszkaniowych w poszczegolnych

miastach

Wojewddztwo Iloéé % Miejscowos¢ llosé Miejscowos¢ llosé
DOLNOSLASKIE 38681 19,84 WARSZAWA 10775 OPOLE 1739
SLASKIE 21681 11,12 WROCEAW 8118 ELBLAG 1651
MAZOWIECKIE 18426 9,45 KRAKOW 6819 LUBLIN 1528
POMORSKIE 18407 9,44 GDANSK 6283 OLSZTYN 1522
WIELKOPOLSKIE 13749 7,05 LOD7 3896 GORZOW WIELKOPOLSKI 1429
MALOPOLSKIE 10990 5,64 : .

- POZNAN 3764 ZIELONA GORA 1300
WARMINSKO-MAZURSKIE 10901 5,59 <tUPSK Do
LUBUSKIE 10763 5,52 WAEBRZYCH 3134 :

KUJAWSKO-POMORSKIE 8348 428 ZABRZE 2764 TORUN 1185

l:éDZKlE 7074 3.63 BYTOM 2402 KOSZALIN 1106

LUBELSKIE 4101 2,1 KATOWICE 2276 BIELSKO-BIAEA 1066

PODKARPACKIE 3525 1,81 JELENIA GORA 2090 RZESZOW 1047

SWIETOKRZYSKIE 2612 1,34 BYDGOSZCZ 2085 KLODZKO 1031

PODLASKIE 2389 1,23 LEGNICA 2040 BIALYSTOK 1028
GDYNIA 1888 KIELCE

Zrédta:  * Lista wspdlnot mieszkaniowych wykaz 26-01-2026

1010@
Nt


https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_baza-wspolnoty-mieszkaniowe.php
https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_baza-wspolnoty-mieszkaniowe.php
https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_baza-wspolnoty-mieszkaniowe.php
https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_baza-wspolnoty-mieszkaniowe.php
https://www.coig.com.pl/wykaz_lista_baza-wspolnoty-mieszkaniowe.php
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Ubezpieczenie
wspodlnot
mieszkaniowych

Oferta PZU i rozwigzania rynku



Rozwigzania stosowane w ubezpieczeniu wspolnot mieszkaniowych

Porozmawiajmy

0 ubezpieczeniach

ROZWIAZANIA
RYNOWE

OFERTA
PZU SA

L

ubezpieczenie mienia i OC - dedykowane OWU lub produkt ogdlny
dla firm z dodatkowymi rozszerzeniami,

zakres pokrycia ubezpieczeniowego skonstrowany przy pomocy
klauzul - postanowien dodatkowych,

w ub. OC - odpowiedzialnos$¢ ubezpieczeniowa oparta na zasadzie
winy, a w odniesieniu do szkdd zalaniowych u niektérych
ubezpieczycieli na zasadzie ryzyka

dedykowane OWU,

zakres ubezpieczenia jest dostosowany do potrzeb Wspolnot
Mieszkaniowych - konstrukcja oferty: dedykowane OWU

+ klauzule specjalistyczne,

mozliwos¢ elastycznego modyfikowania zakresu pokrycia,

w ub. majatku - klauzula ubezpieczenia mienia lokatorow -
petne pokrycie przy szkodach zalaniowych niezaleznie od winy
sprawcy szkody,

dostepnosc i szybkos¢ w procesie ofertowania ubezpieczenia
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OFERTA PZU SA

Z ubezpieczenia mogg skorzystac:

= Wspdlnoty Mieszkaniowe, Towarzystwa Budownictwa Spotecznego,
= Cztonkowie Zarzadow Wspdlnot Mieszkaniowych,
= Zarzadcy nieruchomosci.
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Dedykowane OWU dla Wspélnot Mieszkaniowych i Towarzystw

i)

L, X Budownictwa Spotecznego - z bogatym zakresem ubezpieczenia,
S dostosowanym do specyfiki branzy
THE 0  Specjalna sciezka obstugi szkéd dla programéw ubezpieczeniowych
g 5= Wspdlnot MiesKzaniowych
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Wspdlnoty mieszkaniowe - ryzyka ubezpieczane przez PZU

Ubezpieczenie od wszytkich ryzyk

Ubezpieczenie od kradziezy z
wtamaniem i rabunku

Ubezpieczenie Odpowiedzialnosci
Cywilnej

Ubezpieczenie Assistance

Ubezpieczenie szybiinnych
przedmiotow od sttuczenia

0000

Ubezpieczenie sprzetu
elektronicznego

Ubezpieczenie D&O

Cyber Ochrona Danych




Ubezpieczenie
wspodlnot
mieszkaniowych

Klauzule specjalne
Postanowienia dodatkowe



Klauzule - postanowienia szczegolne w ofercie PZU SA
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Przepiec

Dewastacji

Graffiti

Aktéw terroryzmu

Drobnych prac remontowo-
budowlanych

Kosztéw odtworzenia
dokumentacji

Uprzatniecia pozostatosci po
szkodzie

Katastrofy budowlanej
Kosztow poszukiwania przyczyn

szkody

—>

\
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Klauzula ubezpieczenia kosztow
awaryjnej wymiany wody w basenie
Maszyn od uszkodzen na pierwsze
ryzyko

Wynagrodzenia ekspertéw
Strajkéw, rozruchdw, zamieszek
wewnetrznych

Kosztdw utraty mediow

Kosztéow ewakuacji

Kosztow najmu lokalu zastepczego

Ubezpieczenie mienia lokatora

Ubezpieczenie OC zarzadu wspdlnoty

mieszkaniowej - rozszerzenie do

ryzyka OC



Ubezpieczenie wspolnot mieszkaniowych

Klauzula ewakuacji

PZU SA rozszerza zakres ubezpieczenia o zwrot
kosztéw ewakuacji powstatych w zwigzku z
wystapieniem szkody w ubezpieczonym
mieniu.

Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu ryzyka objetego
niniejsza klauzula ograniczona jest do ustalonego
w umowie ubezpieczenia limitu
odpowiedzialno$ci w odniesieniu do lokatora na
jeden i wszystkie wypadki ubezpieczeniowe w

okresie ubezpieczenia.

Kluczowe klauzule

F

Klauzula kosztow najmu lokalu
zastepczego

PZU SA rozszerza zakres ubezpieczenia o zwrot
kosztow, poniesionych przez lokatora, w razie
zlecenia przez Inspektora Nadzoru
Budowlanego opuszczenia ubezpieczonego
budynku lub zajmowanego lokalu znajdujacego
sie w tym budynku, z uwagi na rozmiar zniszczen
i uszkodzen stanowiacych zagrozenie dla zyciai
zdrowia.

Koszty pokrywane sg przez okres wytgczenia
budynku lub lokalu z uzytkowania, lecz nie dtuzej

niz przez okres 180 dni

T

Klauzula ubezpieczenia mienia
lokatora

PZU SA rozszerza zakres ubezpieczenia o szkody
powstate w mieniu lokatora w wyniku zalania.
Klauzula obejmuje réwniez szkody powstate w
wyniku zalania przez osoby trzecie.
Ubezpieczone jest cate mienie.

Ochrong ubezpieczeniowg objete jest mienie
lokatora zajmujacego lokal mieszkalny lub
lokatora zajmujacego lokal uzytkowy
(prowadzacego dziatalno$¢ gospodarczg).



Ubezpieczenie wspolnot mieszkaniowych - wspotpraca PZU z brokerami

Szybka sciezka sprzedazowa oraz indywidualne podejscie
do brokera: dedykowany - wybrany przez brokera Oddziat PZU

Programy dla Wspélnot Mieszkaniowych - indywidualna ocena
ryzyka i zakres ubezpieczenia dopasowany do potrzeb konkretnej
grupy Klientéw.

Nowoczesne rozwigzania przy obstudze szkod
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Ubezpieczenie wspdlnot - najczestsze szkody

Wspélnoty mieszkaniowe - dane PZU 2025r.
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Najczesciej wystepujacy rodzaje szkod
— ZALANIA MIENIA (rézne przyczyny) - 54%
— ZNISZCZENIE MIENIA (rozne przyczyny) - 27%

— INNE (m.in. pozar, przepiecie, nienazwane
ryzyka) - 19%
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Obstuga szkod w PZU

1 Szybkos¢ dziatania
i dostepnosc PZU:

w przypadku szkéd o
znacznych rozmiarach lub
katastroficznych: centra
obstugi - mobilne biura
umozliwiajace zgtoszenie
szkody i pomoc
poszkodowanym na
miejscu.

2 Nowoczesne
rozwiazania

m.in: aplikacja do wyceny
mienia, wsparcie przy
odzyskaniu pozostatosci po
szkodzie, wykorzystanie map
zdarzen pogodowych, drony.

Dla programow ubezpieczeniowych
dla Wspdlnot Mieszkaniowych obstuga
szk6d przez DEDYKOWANY ZESPOL.

WSPOLPRACA Z POSREDNIKIEM:
indywidualne spotkania dla brokerow
obstugujacych wspdlnoty mieszkaniowe
ze strukturami obstugujacymi szkody

w PZU.




Pozar bloku mieszkalnego w Zgbkach - lipiec 2025 r.

Przyktad szkody

3 lipca 2025 roku wydarzyt sie pozar bloku przy ulicy
Powstancow w Zabkach.

Zostato zniszczonych ponad 211 mieszkan.
Ponad 500 0s6b ewakuowano.

W akgji gasniczej brato udziat ponad 300 strazakow,
87 pojazdow i réznego typu sprzetu.

Zniszczeniu ulegty mieszkania znajdujace siena4i5
pietrze, a nizej potozone lokale zostaty zalane podczas
gaszenia pozaru.

#szkody
#przyktady




PZU z pomoca dla poszkodowanych w pozarze w Zgbkach

Od wczesnego poranka 4 lipca br. mobilni eksperci PZU byli na , ’
miejscu powaznego pozaru na osiedlu w podwarszawskich

Zgbkach. Uruchomilismy uproszczone procedury obstugi. Na

miejsce przyjechato tez Mobilne Biuro PZU, w ktorym

poszkodowani mogli zgtaszac szkody bezposrednio, uzyskac
informacje o przygotowanych dla nich lokalach zastepczych i inng

#SolidarnizUkrain.)
pomoc. 8 0 0 2 i J '__0 2 #Con?nla:l:ir:;p"uor

Jeszcze tego samego dnia.uruchomilismy pierwsze wyptaty, a do ' Z "“y':: :-I \/ } ﬁ P ':'
korica 5 lipca wydalismy decyzje juz w ponad 60 proc. spraw — =
zgloszonych przez ubezpieczonych w PZU mieszkaricow bloku

objetego poZzarem.

Dziatania podjete przez PZU na miejscu zdarzenia:

Byliémy jedynym ubezpieczycielem, ktéry wystat Mobilne Biuro na miejsce zdarzenia

Mobilne Biuro PZU odegrato kluczowa role w szybkim i skutecznym reagowaniu na pozar w Zagbkach. Dzieki natychmiastowej akcji,
poszkodowani mogli zgtaszac szkody i uzyskac wsparcie juz bezposrednio po zdarzeniu.

Informacja o tym, gdzie znajduje sie MB oraz godzinach dostepu byta wystana SMS do klientéw PZU i udostepniona w ulotkach.
Ok. 60% wsparcia udzielilismy osobom, ktére nie sg klientami PZU.

Brali$my udziat w sztabie kryzysowym z przedstawicielami Gminy i Zarzagdem Wspdlnoty Mieszkaniowej.
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OFERTA UBEZPIECZEN WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

. - zapraszamy do kontaktu

Monika Dabrowska- Regionalny Dyrektor Sprzedazy Biznesowej
e-mail: monidabrowska@pzu.pl, tel. 666 889 626

— Jarostaw Przestaw, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Biatystok (w tym filia Olsztyn)
e-mail: jprzeslaw@pzu.pl, tel. 785991 798

— Anna Kreja, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Gdarisk
e-mail: akreja@pzu.pl, tel. 603 378 014

— Ireneusz Dzieciotowski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Sopot
e-mail: idzieciolowski@pzu.pl, tel. 666 887 143

Lub’“n — Janusz Balinski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Warszawa 1

e-mail: jabalinski@pzu.pl, tel. 781 999 541

— Monika Szymandera-Zawadzka, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Warszawa 2
e-mail: mszymandera@pzu.pl, tel. 666 885 691

—> Mariusz Biernat, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Warszawa 3
e-mail: mabiernat@pzu.pl, tel. 727 020 013

— Patryk Kosman, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Warszawa 4
e-mail: pkosman@pzu.pl, tel. 601 206 826

— Barttomiej Michno, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Lublin
e-mail: bmichno@pzu.pl, tel. 785991 235

’




OFERTA UBEZPIECZEN WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH
- zapraszamy do kontaktu

Tomasz Bas- Regionalny Dyrektor Sprzedazy Biznesowej
e-mail: tbas@pzu.pl, tel. 697 716 223

— Dorota Turek, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej £6dz 1
e-mail: dorturek@pzu.pl, tel. 887 875 164

— Mateusz Marczak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej £6dz 2
e-mail: mamarczak@pzu.pl, tel. 666 885 687

— Agnieszka Gruszkiewicz-Kuc, Oddziat Sprzedazy Biznesowej Kielce
e-mail: agruszkiewicz@pzu.pl, tel. 666 884 166

— Katarzyna Zawada, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Krakow 1
e-mail: kzawada@pzu.pl, tel. 666 884 003

— Sebastian Dryja, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Krakow 2
e-mail: sdryja@pzu.pl, tel. 666 888 594

— Katarzyna Worosz, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Rzeszéw
e-mail: kworosz@pzu.pl, tel. 666 889 507

— Marcin Kotoch, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Katowice 1
e-mail: makoloch@pzu.pl, tel. 785993 611

— Anna Janik, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Katowice 2

e-mail: anhandzlik@pzu.pl, tel. 666 889 124
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OFERTA UBEZPIECZEN WSPOLNOT MIESZKANIOWYCH

- zapraszamy do kontaktu

Jacek Ryc¢ - Regionalny Dyrektor Sprzedazy Biznesowej
e-mail: jryc@pzu.pl, tel. 600 492 997

L g
— Kamila Proszak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Poznan 1

e-mail: kproszak@pzu.pl, tel. 666 888 173

— Ryszard Liput, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Poznar 2
e-mail: rliput@pzu.pl, tel. 607 665 754

— Matgorzata Pigtkowiak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Poznan 3
e-mail: mpiatkowiak@pzu.pl, tel. 666 886 036

— Rafat Nowak, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Szczecin
e-mail: rnowak@pzu.pl, tel. 666 883 822

— Stawomir Wardanski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Bydgoszcz
e-mail: swardanski@pzu.pl, tel. 605 434 766

— Tomasz tozynski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Torun
e-mail: tlozynski@pzu.pl, tel. 666 885 364

— Tomasz Trelinski, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Wroctaw 1
e-mail: totrelinski@pzu.pl, tel. 666 887 283

— Arkadiusz Gach, Dyrektor Oddziatu Sprzedazy Biznesowej Wroctaw 2
e-mail: agach@pzu.pl, tel. 781 999 528
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Ktora odpowiedz jest poprawna?

1. Ktow PZU bedzie odpowiadat za sprzedaz w segmencie
klientow strategicznych?

A.  Piotr Nettik

B. Katarzyna Muniak

C. Adam Bellil

. Kto nadaje brokerowi dostep do PZU iFlota?

2
A.  broker samodzielnie
B klient

C PzU

. Ktore szkody widoczne sa w PZU iFlota?

szkody komunikacyjne w ktorych klient jest sprawca
wszystkie szkody OC i AC z ubezpieczen flotowych klienta

o> w

szkody komunikacyjne w ktorych klient jest poszkodowanym

4. Jaka jest najczestsza przyczyna szkéd we Wspélnotach
Mieszkaniowych?

A. przepiecia
B. zalaniamienia
C. ogien

5. Wymien co najmniej 2 kluczowe klauzule w ub. Wspélnot
omawiane podczas dzisiejszego spotkania

A.  ewakuacji

B.  kosztdéw najmu lokalu

C. ubezpieczenia mienia lokatora






Prezentacja systemu na zywo

Prezentacja:

1. Udostepnienie brokerowi przez klienta
2. Pracanaszkodach polisach raportach
3. Pracanacentrum komunikacji

4. Ustawienia systemu

Do

obroébki
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