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Q&A - pytania i odpowiedzi
po spotkaniu live 30.07.2026 r.

1. Czy deklarowany czas 2h w Centrum Komunikacji dotyczy wszystkich spraw czy tylko wybranych kategorii
zgtoszen?

Czas odpowiedzi uzalezniony jest od kategorii pytania w Centrum Komunikacji. Odpowiedz do 2 h dotyczy kategorii
zapytan w temacie ,szkody”. W zaleznosci od stopnia ztozono$ci zapytania czas ten moze ulegaé zmianie, o czym na
biezgco informujemy uzytkownika. Czas realizacji zapytan w pozostatych kategoriach jest zréznicowany, np. ,,polisy”
czy ,,ryzyko flotowe” - do 2 dni roboczych od zgtoszenia.

2. Jaki Jakie korzysci osiagaja klienci korzystajacy z programuja PZU iFlota? Czy dysponujecie Paristwo
statystyka badz danymi dot ograniczenia szkodliwosci?

Klienci korzystajacy z PZU iFlota maja biezacy dostep miedzy innymi do swoich danych ubezpieczeniowych,
polisowych, szkodowych i opartych na nich analizach. Pozwalajg one dostrzec ryzyka i podejmowac dziatania

w kierunku ich minimalizowania. Otrzymuja rowniez biezaca informacje o statusie uprawnienr kierowcoéw i zmianach
w tym zakresie.

Poziom ograniczenia szkodowosci uzalezniony jest od wielu czynnikdw, jak chociazby rodzaju floty, branzy, regionu
w ktérym auto sie porusza czy kierowcy. Na efekt ma réwniez gotowos$¢ do wspétpracy i podejmowane przez klienta
dziatania. We flotach ktére z nami wspotpracuja z wykorzystaniem programu PZU iFlota oraz we wspotpracy z
inzynierami ryzyka flotowego obserwujemy ograniczenie szkodowosci od kilku do nawet kilkunastu punktéw
procentowych.

3. Czy udziat w programie PZU iFlota wptywa na mozliwos¢ negocjacji warunkéw ubezpieczenia umowy flotowej
klienta?

Udziat klienta w programie nie wptywa dzi$ bezposrednio na negocjacje warunkéw umowy flotowej. Efekty w zakresie
ograniczenia szkodowosci, moga sie przektadac w przysztosci na warunki oferty.
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4. Czy mozna objac ochrona ryzyka cybernetycznych zwigzanych z dziatalnoscia zarzadcow i WM?

PZU nie oferuje odrebnego Kazdy Zarzadca moze wykupic klauzule Cyber w PZU Doradca lub jako samodzielny
produkt. W ubezpieczeniu Wspélnot Mieszkaniowych proponujemy rozszerzenie zakresu ubezpieczenia o klauzule PZU
Ochrona Danych - Klauzula Ubezpieczenia od ryzyk zwigzanych z RODO.

Zakres ochrony klauzul:

Pomoc i ochrona w przypadku naruszenia danych osobowych. Ubezpieczenie chroni m.in. przed konsekwencjami
naruszenia przepiséw, ktére dotycza prywatnosci (w tym RODO i ustawy o ochronie danych osobowych).

Zakres ubezpieczenia obejmuje:

 organizacje i pokrycie kosztow pomocy specjalistéw (m.in. informatykdw, prawnikéw, agencji PR), ktérzy pomoga
zminimalizowaé skutki zdarzenia,

* zawiadomienie Prezesa Urzedu Ochrony Danych i poszkodowanych o zaistniatym incydencie (w tym m.in. pokrycie
kosztéw: porad prawnych, przygotowania korespondencji i jej wysytki),

pokrycie kar administracyjnych, zados¢uczynien i odszkodowan.

5. Czy sa jakie$ warunki brzegowe ktére musi spetniac flota klienta zeby wzig¢ udziat w programie?

Flota musi posiadaé aktywna umowe generalna (flotowa) w PZU. Program dedykowany jest flotom od 5 pojazd6w.

6. Czy zarzadcy nieruchomosci moga zostac objeci jednym programem obejmujacym kilka WM?
Tak, zaproponujemy program dla Zarzadcdw nieruchomosci.

Warunkiem przedstawienia oferty jest dostarczenie do PZU:

. listy WM z danymi niezbednymi do oceny ryzyka,

. oraz szkodowosci dla WM za okres ostatnich 3 lat w podziale na majatek i OC.

Warunki oferty sa uzalezniony od oceny ryzyka Klienta lub grupy Klientow.
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