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Informacje, o ktdrych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji [Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki Postanowienia wstepne - § 1 ust. 8, § 2.
wyptaty

odszkodowania |Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
i innych -8§3,84,85,87.

Swiadczen

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem
irabunku—-§8, 8§09, §10, § 12.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego — § 13, § 14,
§ 15, § 17.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od
sttuczenia — § 18, § 19, § 20, § 22.

Ubezpieczenie przerwy w dziatalnosci — § 23, § 25.
Ubezpieczenie OC—-§ 26, § 27, § 28, § 31, § 32, § 33.

Ubezpieczenie NNW — § 34, § 35, § 36 ust. 3, § 37,
§38,§39,8§40,§41,§42, §43, § 45.

Ubezpieczenie assistance — § 46, § 47, § 48, § 49,
§ 50, § 51.

Postanowienia wspolne — § 56, § 57, § 58, § 59
ust. 1-3, 8§60 ust. 1-6i9, §61 ust. 1, §62, § 63,
§ 64, § 68, § 70.

Zatgcznik do OWU:
Wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwkradziezowych ubezpieczonego mienia.
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Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Ograniczenia
oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci
zakfadu
ubezpieczen
uprawniajgce do
odmowy wyplaty
odszkodowania

i innych
Swiadczen lub ich
obnizenia

801102102

Postanowienia wstepne — § 1 ust. 8, § 2.

Ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen
_§4I§51§6I§7

Ubezpieczenie mienia od kradziezy z wlamaniem
irabunku—-§8,8§9,8§10,§ 11, §12.

Ubezpieczenie sprzetu elektronicznego — § 13, § 14,
§15, 8§ 16, § 17.

Ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od
stluczenia — § 18, § 19, § 20, § 21, § 22.

Ubezpieczenie przerwy w dziatalnosci — § 23, § 24,
§ 25.

Ubezpieczenie OC - § 26, § 27, § 28, § 29, § 30,
§ 31,832, § 33.

Ubezpieczenie NNW - § 34, § 35, § 36 ust. 3, § 37,
§ 38, § 39, §40, §41,§42, §43, § 44, § 45.

Ubezpieczenie assistance — § 46, § 47, § 48, § 49,
§ 50, § 51, § 52.

Postanowienia wspolne — § 53 ust. 13, § 55 ust. 3,
§ 56, § 57, § 58 ust. 2—4, § 59 ust. 4, § 60 ust. 24,
§ 61 ust. 6-9,8§62,§63,8564,§65,§67ust.4i5,
§ 68, § 69 ust. 3, § 70.

Zatgcznik do OWU:
Wymogi w zakresie zabezpieczen
przeciwkradziezowych ubezpieczonego mienia.

Optata zgodna z taryfa operatora



POSTANOWIENIA WSTEPNE

1.

§1

Ogdlne warunki ubezpieczenia PZU Dla Twojego Biznesu

(zwane dalej ,0WU”) maja zastosowanie do umdw ubezpie-

czenia zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen

Spétke Akcyjna (zwana dalej ,PZU”) na rachunek przedsie-

biorcéw, ktdrzy:

1) prowadza dziatalno$¢ ustugowa lub handlowa oraz

2) osiagneli w ostatnim roku podatkowym przed zawarciem
umowy ubezpieczenia obrét z dziatalnosci gospodarczej,
ktéra ma by¢ wskazana w umowie ubezpieczenia, nie
wyzszy niz 3 000 000 zt, albo ktdrzy prognozuja obrét z tej
dziatalno$ci w biezacym roku podatkowym nie wyzszy niz
3000 000 zt - w przypadku, gdy przedsiebiorcy ci nie pro-
wadzili dziatalno$ci gospodarczej w catym ostatnim roku
podatkowym przed zawarciem umowy ubezpieczenia.

. OWU maja zastosowanie réwniez do uméw ubezpieczenia

zawieranych przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegtos¢, z zachowaniem obowiazujacych w tym
zakresie przepisdéw prawa.

. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta w zakresie nastepu-

jacych ubezpieczen:

1) ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen;

2) ubezpieczenie mienia od kradziezy z wtamaniem

i rabunku;

ubezpieczenie sprzetu elektronicznego;

ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttuczenia;
ubezpieczenie przerwy w dziatalnosci;

ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej (ubezpiecze-
nie 0C);

ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
(ubezpieczenie NNW);

8) ubezpieczenie assistance,

przy czym umowa ubezpieczenia zawsze musi obejmowac
ubezpieczenie mienia od ognia i innych zdarzen.
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. W porozumieniu z ubezpieczajacym do umowy ubezpiecze-

nia moga by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub
odbiegajace od ustalonych w OWU. W razie ich wprowadzenia
do umowy ubezpieczenia, OWU majg zastosowanie w zakre-
sie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

. PZU zobowiazane jest przedstawi¢ ubezpieczajacemu réznice

miedzy trescig umowy ubezpieczenia a OWU w formie pisem-
nej przed zawarciem umowy ubezpieczenia. Jesli PZU nie
dopetni tego obowiazku, nie moze powotywac sie na réznice
niekorzystna dla ubezpieczajacego lub ubezpieczonego. Tego
postanowienia nie stosuje sie do umdw ubezpieczenia, ktére
sg zawierane w drodze negocjacji.

. PZU dorecza ubezpieczajgcemu OWU przed zawarciem umowy

ubezpieczenia. Jesliumowa ubezpieczenia jest zawierana na
cudzy rachunek, to ubezpieczajacy jest zobowiazany przekazad
OWU wszystkim ubezpieczonym przed rozpoczeciem okresu
ubezpieczenia, a jesli to nie jest mozliwe - najpdzniej w pierw-
szym dniu tego okresu. OWU moze by¢ przekazane w wersji pa-
pierowej lub - jesli ubezpieczony sie zgodzi - nainnym trwatym
no$niku. PZU moze poprosi¢ ubezpieczajacego o dowdd, ktdry
potwierdza przekazanie OWU ubezpieczonym.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednic-
twem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢, OWU jest
przekazywane ubezpieczajagcemu wraz z dokumentem ubez-
pieczenia. Ponadto OWU jest udostepniane w placéwkach

i na stronie internetowej PZU.

. W sprawach nieuregulowanych w OWU do umowy ubezpie-

czenia maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego oraz inne stosowne przepisy prawa polskiego.

DEFINICJE

§2

W rozumieniu OWU uzyte nizej okreslenia oznaczaja:

1) akty terroryzmu - dziatanie skierowane przeciwko lud-
nosci lub mieniu, majace na celu wprowadzenie chaosu,
zastraszenie ludnosci lub dezorganizacje zycia publiczne-
go, dla osiaggniecia okreslonych skutkdw ekonomicznych,
politycznych, religijnych lub spotecznych;

2) awaria - awaria mechaniczna lub awaria elektryczna;

awaria elektryczna - wynikajace z przyczyny zewnetrznej

lub wewnetrznej, nagte i niespodziewane, uszkodzenie
lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia, powstate na
skutek dziatania pradu elektrycznego, w tym przepiecia;
awaria mechaniczna - wynikajace z przyczyny zewnetrz-
nej lub wewnetrznej, nagte i niespodziewane, uszkodzenie
lub zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia, powstate

w zwigzku z jego eksploatacja, polegajace na uszkodzeniu

lub zniszczeniu jego funkcji, w tym poszczegélnych elemen-

téw, w szczegdlnosci przez: sity odsrodkowe, eksplozje,
wadliwe dziatanie urzadzen zabezpieczajacych lub sygna-
lizacyjno-pomiarowych, brak wody w kottach parowych,
przegrzanie, nadmierne cisnienie, dziatanie cztowieka;
budowle - stanowiace cato$¢ techniczng i uzytkowa,
trwale zwigzane z gruntem, obiekty budowlane inne niz
budynki i obiekty matej architektury, wraz z instalacjami

i urzadzeniami, w szczeg6lnosci: obiekty hydrotechniczne,

przepusty techniczne, sieci techniczne, sieci $wiattowodo-

we, sieci energetyczne, wolnostojgce maszty antenowe,

podziemne i naziemne zbiorniki na paliwo, wolnostojace
urzadzenia reklamowe, wolnostojace instalacje przemy-

stowe i urzadzenia techniczne, pomosty, oczyszczalnie

Sciekdw, a takze ogrodzenia, bramy, nawierzchnie placéw

i podjazddw; za budowle uwaza sie réwniez samoobstugo-

wa myjnie samochodowa;

budynki - obiekty budowlane trwale zwigzane z gruntem,

wydzielone z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych,

posiadajace fundamenty i dach, wraz ze statymi elementami
wykoriczeniowymi, stanowiace catos¢ techniczna i uzyt-
kowa; za budynek uwaza sig réwniez tymczasowy obiekt
budowlany niepotaczony trwale z gruntem: kiosk, pawilon
sprzedazy ulicznej lub wystawowy, obiekt kontenerowy,
barakowdz; za budynek nie uwaza sie budynku z pokryciem
namiotowym, brezentowym lub powtokg pneumatyczna;
béjka - starcie trzech albo wiecej 0séb wzajemnie zadaja-
cych sobie razy, z ktérych kazda wystepuje w podwdjnym
charakterze - jako napadniety i napastnik;

Centrum Pomocy - centrum zgtoszeniowe dziatajace

na rzecz PZU, $wiadczace ustugi assistance okre$lone

w OWU; centrum czynne 24 godziny na dobe przez 7 dni

w tygodniu, do ktérego ubezpieczony lub osoba dziatajaca

w jego imieniu zobowiazana jest zgtosic zajscie wypadku

ubezpieczeniowego w celu uzyskania pomocy okreslonej

w umowie ubezpieczenia; numer telefonu Centrum Po-

mocy podany jest w dokumencie ubezpieczenia; Centrum

Pomocy nie dziata w trybie pogotowia ratunkowego; stan

zdrowia wymagajacy interwencji pogotowia ratunkowe-

go powinien by zgtaszany bezposrednio pod lokalnym
numerem telefonu alarmowego;

choroba przewlekta - choroba zdiagnozowana przed za-

warciem umowy ubezpieczenia, o dtugotrwatym przebie-

gu, trwajaca zwykle miesigcami lub latami, ze statymi lub
nawracajgcymi objawami chorobowymi lub nieprawidto-
wymi wynikami badan, na ktéra chorowat ubezpieczony

w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia i posiadat
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o tym wiedze, niezaleznie od tego czy choroba przewle-
kta wymagata interwencji medycznej czy tez nie;

) choroba zakazna - choroba, ktéra zostata wywotana
przez biologiczny czynnik chorobotwérczy;

) czynnosci medyczne - dziatania, w tym uzywanie w trak-

cie tych dziatar produktéw leczniczych oraz wyrobow

medycznych, ktére moga by¢ podejmowane lub stosowa-
ne w granicach posiadanych uprawnier wytacznie przez
osobe wykonujaca zaw6d medyczny;

czysta strata finansowa - strata lub utracone korzysci,

niebedace szkoda na osobie lub szkoda rzeczowa;

) dane - informacje zawarte w zbiorach danych nadajace
sie do bezposredniego przetwarzania przez elektroniczne
systemy przetwarzania danych (EPD), zgromadzone poza
jednostka centralna, udokumentowanego pochodzenia
i wartosci, licencyjne systemy operacyjne, licencyjne pro-
gramy standardowe produkcji seryjnej, programy uzytkow-
nika produkgji indywidualnej (wytworzone na podstawie
oprogramowania licencyjnego), udokumentowanego
pochodzenia i wartosci, za wyjatkiem danych audiowizu-
alnych takich jak gry komputerowe, nagrania filmowe lub
muzyczne; przez jednostke centralng nalezy rozumied czesé
sprzetu elektronicznego obejmujaca elementy sterowania,
uktady wykonujace operacje arytmetyczno-logiczne oraz
pamiec komputera, z wytaczeniem pamieci zewnetrznej;

) deszcz - opad atmosferyczny w postaci wody;

) dewastacja - umyslne zniszczenie lub uszkodzenie mie-
nia przez osoby trzecie, inne niz graffiti, w tym w zwigzku
z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wtamaniem;
dewastacja nie obejmuje utraty mienia;

) dokument ubezpieczenia - dokument potwierdzajacy
zawarcie umowy ubezpieczenia; w dokumencie ubezpie-
czenia wskazana jest dziatalno$¢ gospodarcza prowadzo-
na przez ubezpieczonego, ktdrej dotyczy ubezpieczenie
PZU Dla Twojego Biznesu;

) dym i sadza - zawiesina czasteczek w powietrzu bedaca
bezposrednim skutkiem spalania;

) dziecko - wtasne albo przysposobione dziecko ubezpie-
czonego lub wspdtmatzonka ubezpieczonego;

) dzieta sztuki - mienie ruchome, jego czesci, zespoty,
kolekcje, skatalogowane zbiory, ktére maja wartosé
kolekcjonerska, zabytkowa, artystyczna lub s3 Swiadec-
twem minionej epoki lub zdarzenia:

a) oryginalne dzieta plastyczne: obrazy, rzezby, grafiki,
fotografie,

b) oryginalne dzieta rzemiosta artystycznego i sztuki
uzytkowej,

c) wytwory sztuki ludowej i rekodzieta,

d) rekopisy, ksiazki i inne materiaty bibliofilskie,

e) numizmaty lub pamiatki historyczne (przedmioty

z epoki, ktére upamietniaja wydarzenia historyczne

czy dziatalnos¢ wybitnych o0séb lub instytucji),

urzadzenia, $rodki transportu oraz maszyny i narze-
dzia Swiadczace o kulturze materialnej, charaktery-
styczne dla dawnych form gospodarki;

) dzieri roboczy - jeden z dni tygodnia od poniedziatku do
piatku, z wytaczeniem dni ustawowo wolnych od pracy;

) eksplozja - gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu
z jednoczesnym wyzwoleniem sie gazdw, pytéw lub pary,
wywotanym ich wtasciwoscia rozprzestrzeniania sie;

w odniesieniu do naczyn ci$nieniowych i innych tego

rodzaju zbiornikdw za spowodowane eksplozja uwaza sie

szkody polegajace na:

a) rozdarciu $cian tych naczyn lub zbiornikéw w takich
rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytéw, pary lub
cieczy nastapito nagte wyréwnanie ci$nien,
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b) uszkodzeniu wewnetrznej powtoki tych naczyn lub
zbiornikéw,

c) implozji w postaci uszkodzenia tych naczyn lub
zbiornikéw, w tym aparatéw prézniowych, cisnie-
niem zewnetrznym;

) franszyza redukcyjna - ustalona w umowie ubezpie-
czenia warto$¢ kwotowa albo procentowo-kwotowa,

o jaka bedzie pomniejszana ustalona przez PZU wysoko$¢

kazdego odszkodowania; franszyza redukcyjna nie ma

zastosowania do zwrotu kosztéw, o ktérych mowa w § 33

ust. 2, oraz do szkdd na osobie;

) grad - opad atmosferyczny sktadajacy sie z brytek lodu;

) graffiti - pomalowanie, porysowanie, oblanie farba

ubezpieczonego mienia lub umieszczenie napiséw na

ubezpieczonym mieniu wbrew woli ubezpieczonego;

hospitalizacja - pobyt ubezpieczonego w szpitalu

w nastepstwie wypadku ubezpieczeniowego trwajacy

nieprzerwanie dtuzej niz 1 dzier i zwigzany z leczeniem

standw powstatych w nastepstwie wypadku ubezpiecze-

niowego, ktérych nie mozna leczy¢ ambulatoryjnie; dziert

pobytu w szpitalu oznacza dzieri kalendarzowy, w ktérym

ubezpieczony przebywat w szpitalu, niezaleznie od tego,

ile czasu w danym dniu trwat jego pobyt, przy czym za

pierwszy dzieri przyjmuije sie dzier rejestracji, a za ostatni

- dzien wypisu ze szpitala;

) huk ponaddzwiekowy - fala uderzeniowa wytworzona

przez statek powietrzny, ktéry porusza sie z predkoscia

wieksza od predkosci dzwieku;

katastrofa budowlana - potwierdzone decyzjg o kata-

strofie budowlanej przez wtasciwy organ nadzoru budow-

lanego, zawalenie sie obiektu budowlanego,

polegajace na niezamierzonym, gwattownym zniszczeniu

catosci obiektu budowlanego lub jego czesci;

pojecie katastrofy budowlanej nie obejmuje zniszczenia

obiektu budowlanego lub jego czesci, jezeli powstato ono

bezposrednio wskutek zdarzenia losowego; katastrofa

budowlana nie jest:

a) uszkodzenie elementu wbudowanego w obiekt bu-

dowlany, nadajacego sie do naprawy lub wymiany,
b) uszkodzenie lub zniszczenie urzadzer budowlanych
zwigzanych z budynkami,

¢) awaria instalacji;

konsument - osoba fizyczna dokonujaca z przedsiebior-

€3 czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej

dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa;

) kradziez - zab6r cudzego mienia w celu przywtaszczenia;

) kradziez urzadzen zewnetrznych - kradziez urzadzen
zewnetrznych, ktérej sprawca dokonat po ich wymon-
towaniu z budynku, lokalu lub budowli, pozostawiajac

Slady uzycia sity lub narzedzi;

) kradziez z wtamaniem - kradziez, kt6rej sprawca do-
konat lub usitowat dokonac z budynku, lokalu, pojazdu,

a w przypadku ubezpieczenia mienia od kradziezy

z wtamaniem i rabunku réwniez z samoobstugowej

myjni samochodowej (w tym automatéw wrzutowych

do dokonywania ptatnosci, wydawania i rozmieniania
warto$ci pienieznych) - zabezpieczonych zgodnie
zwymogami w zakresie zabezpieczen przeciwkradziezo-
wych ubezpieczonego mienia okreslonymi w Zataczniku
do OWU:

a) po usunieciu przy uzyciu sity lub narzedzi - istnieja-
cych zabezpieczen okreslonych w Zataczniku do OWU
lub po otwarciu zamkéw kluczem oryginalnym, pod-
robionym lub innym urzadzeniem otwierajacym, kt6ry
sprawca zdobyt przez kradziez z wtamaniem z innego
lokalu albo w wyniku rabunku, albo
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b) przez sprawce, ktéry ukryt sie w budynku, lokalu przed
jego zamknieciem pozostawiajac $lady stanowiace
dowdd ukrycia sie;

kraj znajdujacy sie w rejonie Swiata zagrozonym

aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, stanem

wojennym lub stanem wyjatkowym - kraj, przed
wyjazdem do ktdrego, na dzieri zawarcia umowy ubez-
pieczenia, Ministerstwo Spraw Zagranicznych RP odradza
podréze, ktére nie sa konieczne lub odradza wszelkie po-
dréze na swojej oficjalnej stronie internetowej z powodu
zagrozenia aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi,
stanem wojennym lub stanem wyjatkowym;

) krwotok srédczaszkowy - wynaczynienie krwi do
jamy czaszki;

) lawina - gwattowne osuwanie sie lub staczanie mas $nie-
gu, lodu, skat, kamieni lub btota ze zboczy gdrskich;

) leczenie ambulatoryjne - leczenie inne
niz hospitalizacja;

) leczenie uciazliwe - zwigzane z wypadkiem ubezpiecze-
niowym leczenie ubezpieczonego, z ktérym to leczeniem
wigzata sie konieczno$¢ przeprowadzenia operacji chirur-
gicznej lub hospitalizacji trwajacej minimum 5 dni;

) lokal - wydzielona trwatymi Scianami lub przegrodami

budowlanymi cze$¢ budynku wraz ze statymi elementami

wykoriczeniowymi, stanowiaca cato$¢ techniczna

i uzytkowa, uzytkowane w celu prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej;

maszyny, urzadzenia i wyposazenie - mienie ruchome

oraz mienie zamocowane do podtoza, Sciany lub

innej powierzchni, wykorzystywane w prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej, w szczegdlnosci urzadzenia

sktadajace sie z cze$ci mechanicznych lub elektrycznych

(elektronicznych) potaczonych w funkcjonalna catosé,

niebedace statymi elementami wykoriczeniowymi;

maszyny, urzadzenia i wyposazenie nie obejmuja sprze-
tu elektronicznego;

miejsce ubezpieczenia - adres na terenie RP wskazany

w dokumencie ubezpieczenia, gdzie znajduje sie przed-

miot ubezpieczenia;

) mienie oséb trzecich - mienie ruchome przyjete przez
ubezpieczonego w celu wykonania ustugi lub sprzedazy
w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej;

) nagte zachorowanie - powstaty w sposéb nagty stan cho-
robowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu ubezpieczonego, wy-
magajacy udzielenia natychmiastowej pomocy medycznej;

42) najem - umowa najmu, dzierzawy, leasingu, uzytko-
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wania, uzyczenia lub innej podobnej formy korzystania

z cudzej rzeczy;

naktady adaptacyjne - zaewidencjonowane, poniesione
przez przedsigbiorce okreslonego w § 3 ust. 1, koszty
dostosowania lokali lub budynkéw, nie stanowigcych
wtasnosci tego przedsiebiorcy, do rodzaju prowadzo-

nej przez niego dziatalnosci gospodarczej wskazanej

w umowie ubezpieczenia; naktady adaptacyjne nie
obejmuja maszyn, urzadzen i wyposazenia oraz sprze-

tu elektronicznego;

44) napad padaczki - nagte zaburzenia czynnosci

bioelektrycznej mézgu;

45) napér sniegu lub lodu - bezposrednie dziatanie cigzaru

$niegu lub lodu na ubezpieczone mienie albo przewré-
cenie sie pod wptywem cigzaru $niegu lub lodu mienia
sasiedniego na ubezpieczone mienie;

46) nastepstwa wypadku ubezpieczeniowego - uszkodze-

nie ciata, rozstréj zdrowia lub $Smier¢;

47) nieszczesliwy wypadek - nagte zdarzenie wywo-

tane przyczyna zewnetrzna, w nastepstwie ktérego

ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat uszkodze-

nia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart;

niezachowanie temperatury - utrata handlowej przy-

datnosci srodkéw obrotowych lub mienia 0séb trzecich

na skutek ich zepsucia w wyniku niezachowania wymaga-
nej dla danego produktu temperatury przechowywania

w urzadzeniu chtodniczym zalecanej przez producenta

danego towaru w nastepstwie:

a) przerwy w dostawie pradu trwajacej dtuzej niz 2 go-
dziny spowodowanej przyczyna inng niz planowana
przerwa w dostawie energii elektrycznej przez dostaw-
ce (dostawcdw) energii lub wynikajaca z niewywigza-
nia sie ubezpieczonego z ptatnosci wobec dostawcy
(dostawcéw),

b) awarii urzadzenia chtodniczego;

obiekt budowlany:

a) budynek,

b) budowla,

c) obiekt matej architektury;

obiekt matej architektury - element wyposazenia

otoczenia budynku wraz z instalacjami i urzadzeniami

stanowiacymi cato$¢ techniczng i uzytkowa, na state
zamocowany do podtoza, w szczeg6lnosci: lampa o$wie-
tleniowa, murek ogrodowy, grill murowany, fontanna,
basen, pergola, altana, urzadzenie sportowe stuzace do
rekreacji, Smietnik;

obrét - suma przychodéw z tytutu sprzedazy towaréw

lub $wiadczonych ustug w ramach prowadzonej

dziatalnosci gospodarczej w ustalonym okresie;

52) odpowiedzialnos¢ za produkt - odpowiedzialno$¢

cywilna za szkody powstate na skutek wady produktu

oraz dostarczenia produktu innego niz zostat zaméwiony;
odszkodowanie - Swiadczenie pieniezne przystugujace
ubezpieczonemu, a w ubezpieczeniu OC poszkodowane-
mu, w razie powstania szkody na skutek zajscia wypadku
ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia,
po uprzednim pomniejszeniu o franszyze redukcyjna,

o ile zostata przewidziana w umowie ubezpieczenia;

54) ogien - ogier, ktéry przedostat sie poza palenisko albo

powstat bez paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

55) omdlenie - nagta, przejSciowa i samoistnie ustepujaca

utrata przytomnosci;

56) operacja chirurgiczna - zabieg medyczny wykonany

w placéwce medycznej przez lekarza uprawnionego do
jego wykonania, w znieczuleniu ogdlnym lub miejsco-
wym, niezbedny z medycznego punktu widzenia w celu
wyleczenia lub zmniejszenia objawéw choroby lub urazu
powstatych w nastepstwie wypadku ubezpieczenio-
wego; operacja chirurgiczng nie sa: punkcje, biopsje,
iniekcje, naktucia, cewnikowania, zgtebnikowania,
kaniulacje, dializy, blokady, wenesekcje, tamponady,
wziernikowania;

57) osmalenie - powierzchowne opalenie lub przypalenie

ubezpieczonego mienia;

osoba bliska - partner zyciowy, wstepny, zstepny, brat,

siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica,

ojczym, macocha, pasierb, pasierbica, te$¢, tescio-

wa, zieé, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka,

przysposobiony, przysposabiajacy, pozostajacy pod

opieka lub przyjety na wychowanie w ramach rodziny
zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego

i opiekuriczego;

59) osoba trzecia - kazda osoba nie bedaca ubezpieczaja-

cym lub ubezpieczonym;

60) osuwanie ziemi - nie spowodowane dziatalnoscia ludzka

zsuwanie sie ziemi po skarpie lub stoku;
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61) parking strzezony - pomieszczenie zamknigte i ca-

todobowo dozorowane albo teren ogrodzony statym
ogrodzeniem, zamkniety i o$wietlony w porze nocnej
oraz catodobowo dozorowany lub monitorowany przez
system sygnalizacji i transmisji obrazu do statego adresa-
ta (odbiorcy) z obowiazkiem interwencji;

62) partner zyciowy:

a) osoba pozostajaca z ubezpieczonym w zwigzku
matzeriskim zawartym zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa, w stosunku do ktérej nie zostata
orzeczona separacja zgodnie z obowiazujacymi
przepisami prawa,

b) osoba pozostajaca we wspdlnym pozyciu z ubezpie-
czonym, z wytaczeniem sytuacji, o ktérej mowa w lit. a;

63) pekanie mrozowe - pekniecie przewoddw, zbiornikéw

lub urzadzen wodociggowych, centralnego ogrzewania
iinnych instalacji znajdujacych sie w lokalach lub obiek-
tach budowlanych, na skutek zamarzajacej w ich wnetrzu
wody lub innej cieczy;

64) placéwka medyczna - podmiot leczniczy w rozumieniu

ustawy o dziatalnosci leczniczej;

65) podwykonawca - przedsiebiorca, ktéremu ubezpieczony

66

67

68

69

70

71
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powierzyt wykonanie zleconej pracy, ustugi lub innej
czynnosci, okreslonej w taczacej ich umowie;

) pojazd - pojazd w rozumieniu ustawy Prawo o ruchu
drogowym, pojazd szynowy, statek wodny, statek
powietrzny;

) pojazd mechaniczny - pojazd mechaniczny w rozu-
mieniu ustawy o ubezpieczeniach obowigzkowych,
Ubezpieczeniowym Funduszu Gwarancyjnym i Polskim
Biurze Ubezpieczycieli Komunikacyjnych, przy czym za
pojazd mechaniczny uwaza sie réwniez maszyny rolnicze,
wozki widtowe, platformy samojezdne;

) powolne dziatanie - dziatanie, ktére wptywa na otocze-
nie w sposéb ciagty, powodujac szkode, ktdrej nie mozna
okresli¢ jako nagta i niespodziewana;

) powddz - zalanie terenéw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd

ptynacych lub stojacych,

b) sztormu i podniesienia sie poziomu morskich wéd

przybrzeznych (cofka),

) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach

gorskich lub falistych;

pracownik - osoba fizyczna zatrudniona przez przedsie-

biorce, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, ktérego dziatalnosé

gospodarcza jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia

(pracodawca), na podstawie umowy o prace, powotania,

wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace

albo na podstawie umowy cywilnoprawnej, w tym osoba
fizyczna prowadzaca jednoosobowa dziatalnos$¢ gospo-
darcza, ktéra zawarta z pracodawcg umowe cywilnopraw-
na jako przedsiebiorca; za pracownika uznaje sie takze:

a) praktykanta, stazyste, wolontariusza lub osobe

skierowana do prac spotecznych, ktérej pracodawca
powierzyt wykonywanie pracy,

b) pracownika tymczasowego wykonujacego prace na

rzecz pracodawcy;

w ubezpieczeniu NNW oraz w ubezpieczeniu przerwy

w dziatalnosci pracownikiem nie jest osoba fizyczna

prowadzaca jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza,

ktéra zawarta z pracodawca umowe cywilnoprawna

jako przedsigbiorca;

producent - przedsiebiorca, ktéry wytwarza lub wprowa-

dza do obrotu produkt, a takze jego przedstawiciel oraz

kazda osoba, ktéra wystepuje jako wytwérca umiesz-
czajac na produkcie badz do niego dotaczajac swoje

Optata zgodna z taryfa operatora
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76)
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78)

79)
80)

nazwisko, nazwe, znak towarowy badz inne odrdzniajace
oznaczenie; za producenta uwaza sie rdwniez importera
oraz sprzedawce w sytuacji, gdy obowigzujace przepisy
prawa naktadajg na niego odpowiedzialnos¢ producenta;
produkt - rzecz ruchoma, chocby byta potaczona zinna
rzecza (wraz z opakowaniem); za produkt uwaza sie takze
zwierzeta i energie; integralng czescig produktu jest jego
projekt, w tym takze za ktérego przygotowanie odpowia-
da ubezpieczony projektujac produkt na wtasne potrzeby;
produkt finalny - kazdy produkt, ktéry zostat wytworzony
przez innego producenta niz ubezpieczony z uzyciem lub
w oparciu o produkt dostarczony przez ubezpieczonego;
przedsiebiorca - osoba fizyczna, osoba prawna i jednost-
ka organizacyjna niebedaca osoba prawna, ktérej ustawa
przyznaje zdolno$¢ prawna, prowadzaca we wtasnym
imieniu dziatalno$¢ gospodarcza zarejestrowana zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa;

przedmioty ortopedyczne i $Srodki pomocnicze -
niezbedne z medycznego punktu widzenia wyroby
medyczne zastepujace utracone koriczyny, narzady
(organy) lub wspomagajace utracona lub pogorszong
funkcje koriczyn, narzadéw (organdéw), objete wykazem
przedmiotéw i srodkéw pomocniczych zawartym

w rozporzadzeniu Ministra Zdrowia w sprawie wykazu
wyrobéw medycznych wydawanych na zlecenie;
przepiecie - nagta zmiana napiecia w sieci, instalacji
elektrycznej lub elektronicznej, powodujaca szkode

w elektrycznych oraz elektronicznych instalacjach, ma-
szynach, urzadzeniach i wyposazeniu, sprzecie elektro-
nicznym, w infrastrukturze technicznej samoobstugowej
myjni samochodowej;

rabunek - dokonanie albo usitowanie zaboru mienia

w celu przywtaszczenia:

a) z zastosowaniem przemocy fizycznej wobec ubezpie-
czonego lub jego pracownikdw (w przypadku wartosci
pienieznych w transporcie wobec 0séb wyznaczonych
przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego dokonuja-
cych przenoszenia lub przewozenia tych wartosci) lub
grozby natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
albo z doprowadzeniem tych oséb do nieprzytomnosci
lub bezbronnosci - dla pokonania ich oporu przed
wydaniem ubezpieczonego mienia,

b) przez sprawce, ktdry z zastosowaniem przemocy fizycznej
lub grozby natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej
doprowadzit osobe posiadajaca klucze lub inne urzadze-
nia otwierajace do lokalu stanowigcego miejsce ubezpie-
czenia, pojazdu lub kasy fiskalnej, kasetki metalowej lub
innych urzadzen do przechowywania wartosci pienieznych
izmusitja do ich otworzenia albo sam je otworzyt kluczami
lub innymi zrabowanymi urzadzeniami otwierajacymi;

Regulamin - wtasciwe regulaminy $wiadczenia ustug
drogg elektroniczna;
RP - Rzeczpospolita Polska;
bstug: myjnia samochod - budowla

bedaca obiektem infrastruktury technicznej rozumia-
nym jako zespét urzadzen technicznych, instalacji oraz
elementéw budowlanych, przeznaczonym do mycia
pojazddw, sktadajacym sie z zespotu stanowisk mycia
wyposazonych w urzadzenia wysokoci$nieniowe oraz
systemy dozowania wody i $Srodkéw chemicznych, wraz
z towarzyszaca infrastruktura techniczna (w tym odku-
rzacze samoobstugowe, kompresory do két, trzepaki do
dywandw, dystrybutory ptynéw, automaty wrzutowe do
dokonywania ptatnosci, wydawania i rozmieniania war-
tosci pienieznych), instalacyjna i budowlana, niezbedna
do jej funkcjonowania;




81) sporty wysokiego ryzyka:

a) sporty motorowe, jazda na quadach, sporty motoro-
wodne, w tym narciarstwo wodne,

b) szybownictwo, baloniarstwo, skoki ze spadochronem,
BASE jumping, lotniarstwo, paralotniarstwo, motolot-
niarstwo, wingsuiting (lot i szybowanie w specjalnym
kombinezonie), pilotowanie samolotéw silnikowych,

c) wspinaczke wysokogérska, skalng i skatkowa, spele-
ologie przy uzyciu sprzetu zabezpieczajacego lub ase-
kuracyjnego lub wymagajaca uzycia takiego sprzetu,

d) rafting (sptyw rzeczny) i wszystkie jego odmiany,

e) canyoning (pokonywanie koryta rzeki przy wykorzy-
staniu nastepujacych technik: wspinaczki, ptywania,
nurkowania),

f) nurkowanie przy uzyciu specjalistycznego sprzetu
(scuba diving), nurkowanie na zatrzymanym oddechu
(free diving), nurkowanie wrakowe i jaskiniowe,

g) zeglarstwo morskie i oceaniczne, $rédladowe, wedkar-
stwo morskie,

h) surfing, windsurfing, kitesurfing, wakeboarding,

i) jazde na nartach zjazdowych lub snowboardzie poza
oznakowanymi trasami zjazdowymi,

j) narciarstwo ekstremalne: skialpinizm, zjazdy ekstre-
malne, freestyle,

k) jazda na skuterach $nieznych i innych pojazdach czy

urzadzeniach (airboarding - zjazd na $nieznej podusz-

ce powietrznej, snake gliss - zjazd na sankach gasieni-
cowych, snowtrikke - zjazd na $nieznej hulajnodze),
icesurfing (zeglarstwo lodowe),

rugby,

n) snowboarding ekstremalny: freeride, snowboarding
wysokog6rski, snowboarding predkosciowy, skoki
i ewolucje snowboardowe, snowkite (deska lub
narty i zagiel), snowcross, boardercross (zjazd na
torze z przeszkodami), snowscooting (zjezdzanie na
maszynie bedacej potaczeniem snowboardu, BMX-a
i skutera), zuzel na lodzie,

0) skoki na linie (bungee jumping, dream jumping),

p) sztuki walki i sporty obronne,

q) szermierke historyczna (walki), udziat w rekonstrukcji
historycznej bitwy,

r) jezdziectwo, polo, rodeo,

s) maratony,

t) akrobatyke i wszelkie jej odmiany,

u) kolarstwo gérskie, downhill (jazda rowerem na czas
po stromych, naturalnych stokach),

v) parkour - pokonywanie przeszkdd stojacych na drodze
w jak najprostszy i najszybszy sposéb,

w) udziat w polowaniach na zwierzeta z uzyciem broni
palnej lub pneumatycznej,

X) uczestniczenie w wyprawach surwiwalowych

lub wyprawach do miejsc charakteryzujacych sie

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi czy przyrod-

niczymi: pustynia, géry powyzej 2500 m n.p.m. (w tym
wyprawy trekkingowe, z wytaczeniem rekreacyjnej
jazdy na nartach lub snowboardzie na oznakowanych
trasach zjazdowych), busz, bieguny i strefy podbiegu-
nowe, dzungla, czynne wulkany, tereny lodowcowe
lub $niezne, przy czym w przypadku wypraw na tereny
lodowcowe lub $niezne, jesli wyprawy te wymagaja
uzycia sprzetu zabezpieczajacego lub asekuracyjnego,
zorbing (staczanie sig ze zbocza lub sptywanie rzeka
lub strumieniem w plastikowej kuli);

3
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82) sprzet elektroniczny - sprzet stacjonarny i przeno-

$ny stuzacy do przetwarzania, generowania, przesy-
tania, rejestrowania, przechowywania lub kontroli

83) state el ty wyk

danych, sygnatéw lub proceséw technologicznych,

w szczegblnosci:

a) komputery, drukarki, kopiarki, serwery, urzadzenia
sieciowe, kasy, wagi elektroniczne,

b) urzadzenia telekomunikacyjne i transmisji danych,
w tym telefony stacjonarne, centrale telefoniczne,
urzadzenia do transmisji bezprzewodowej,

) sprzet alarmowy,

d) sprzet geodezyjny, pomiarowy, diagnostyczny,
laboratoryjny,

e) sprzet medyczny oraz kosmetyczny,

f) sprzet audiowizualny, w tym sprzet RTV, graficzny oraz
rejestrujacy, laptopy, tablety, terminale mobilne,

g) telefony komdrkowe;

- nie stuzace funkcjom
ustugowym lub handlowym, elementy budynku lub loka-
lu stanowigce cato$¢ techniczna i uzytkowa, nie bedace
maszynami, urzadzeniami i wyposazeniem, wbudowane
lub zainstalowane na state, w szczeg6lnosci: okna wraz

z zamknieciami i urzadzeniami zabezpieczajacymi, drzwi
wewnetrzne, wyktadziny sufitdw, $cian i podtég - na
state zwiazane z ich powierzchnia, schody wewnetrzne,
sufity podwieszane, tynki i powtoki malarskie, instalacje,
grzejniki;

84) staty dozor:

a) catodobowa ochrona ubezpieczonego mienia
w miejscu ubezpieczenia wykonywana w zorganizo-
wany sposéb przez pracownikéw koncesjonowanego
przedsiebiorstwa ochrony oséb i mienia (agencji
ochrony mienia) lub

b) monitoring mienia majacy za zadanie przekazanie sygna-
tu alarmu o wtamaniu do agencji ochrony mienia, lub

c) catodobowa ochrona mienia wykonywana przez
pracownikéw ubezpieczonego wykonujacych zadania
ochrony w ramach wewnetrznej stuzby ochrony

- przy czym zakres obowigzkdw os6b sprawujacych do-

z6r musi wynikac ze stosownych procedur okreslajacych

sposéb zachowania w przypadku naruszenia zabezpie-

czen lub préby dokonania wtamania;

85) suma ubezpieczenia albo suma gwarancyjna - okre-

$lona w umowie ubezpieczenia kwota stanowiaca gérna
granice odpowiedzialnosci PZU; jezeli OWU lub umowa
ubezpieczenia przewiduje limit odpowiedzialnosci

PZU z tytutu okreslonych szkdd albo kosztéw, wéwczas
limit ten stanowi gorna granice odpowiedzialnosci PZU
z tego tytutu;

86) szkoda - w ubezpieczeniu:

a) mienia - szkoda rzeczowa,

b) OC - szkoda rzeczowa, szkoda na osobie,

c) przerwy w dziatalnosci - state koszty dziatalnosci
gospodarczej poniesione przez ubezpieczonego
w zwiazku z zajSciem wypadku ubezpieczeniowego;

87) szkoda na osobie - strata powstata w wyniku $mierci,

uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia oraz utracone
korzysci poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby
nie doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

88) szkoda rzeczowa:

a) w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen,
w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego - strata
powstata w wyniku utraty, zniszczenia lub uszkodzenia
przedmiotu ubezpieczenia, z wytaczeniem utraconych
korzysci ubezpieczonego, ktére mégtby osiagnad, gdy-
by nie nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie
przedmiotu ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtama-
niem i rabunku - strata powstata w wyniku utraty
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przedmiotu ubezpieczenia, z wytaczeniem utraconych
korzysci ubezpieczonego, ktére mégtby osiagnac,
gdyby nie nastapita utrata przedmiotu ubezpieczenia,

c) w ubezpieczeniu szyb i innych przedmiotéw od
sttuczenia - strata powstata w wyniku sttuczenia
(rozbicia) lub pekniecia przedmiotu ubezpieczenia,

z wytaczeniem utraconych korzysci ubezpieczonego,
ktére mogtby osiagnad, gdyby nie nastapito sttuczenie
(rozbicie) lub pekniecie przedmiotu ubezpieczenia,

d) wubezpieczeniu OC - strata powstata w wyniku utraty,
zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy oraz utracone korzy-
$ci poszkodowanego, ktére mégtby osiagnad, gdyby nie
nastapita utrata, zniszczenie lub uszkodzenie rzeczy;

szpital - podmiot leczniczy Swiadczacy przy wykorzy-

staniu wykwalifikowanego zespotu lekarskiego i piele-
gniarskiego catodobowa opieke nad chorymi w zakresie
diagnostyki i leczenia; szpitalem nie jest: dom opieki,
hospicjum, zaktad opiekuriczo-leczniczy, osrodek lecze-
nia uzaleznien, o$rodek sanatoryjny lub uzdrowiskowy,
prewentorium, szpital sanatoryjny;

srodki obrotowe - mienie zaliczane do rzeczowych

aktywdw obrotowych w mys| obowiazujacych przepiséw

prawa, na przyktad towary, surowce, pétprodukty,
wyroby gotowe lub w toku produkcji, materiaty pomoc-
nicze, opakowania, czesci zamienne i zapasowe maszyn

i urzadzen, jesli nie sa w mysl obowiazujacych przepisdéw

prawa zaliczone do Srodkéw trwatych;

91) trwaty uszczerbek na zdrowiu - trwate, nie rokujace po-
prawy uszkodzenie ciata lub rozstréj zdrowia ubezpieczo-
nego, spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;

92) trzesienie ziemi - gwattowne wstrzasy skorupy ziemskiej
nie spowodowane dziatalnoscia cztowieka, zaburzenia
systemu réwnowagi we wnetrzu Ziemi, ktéremu towarzy-
sza wstrzasy i drgania gruntu;

93) ubezpieczajacy - podmiot, ktéry zawart z PZU umowe
ubezpieczenia;

94) ubezpieczony - przedsiebiorca, na rachunek ktérego
zostata zawarta umowa ubezpieczenia, przy czym:

a) w ubezpieczeniu mienia - podmiot bedacy wtascicie-
lem ubezpieczonego mienia,

b) w ubezpieczeniu NNW, posiadajacy state miejsce
zamieszkania na terenie RP:

- osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospo-
darcza, wskazana w dokumencie ubezpieczenia
jako ubezpieczony,

- komplementariusz bedacy osoba fizyczna, w przy-
padku spétki komandytowej lub spétki komandy-
towo - akcyjnej, ktéra jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia jako ubezpieczony,
wspdlnik lub partner bedacy osoba fizyczna,

w przypadku spétki jawnej lub spétki partnerskiej,

ktdra jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia

jako ubezpieczony,

wspdlnik bedacy osoba fizyczna, w przypadku gdy

w dokumencie ubezpieczenia jako ubezpieczony

wskazani sg wspdlnicy spotki cywilnej,
- pracownik,

c) w ubezpieczeniu assistance - w zakresie ustug
okreslonych w § 47 i § 48, ubezpieczonymi s3 osoby
wymienione w lit. b;

ubezpieczenie na pierwsze ryzyko - system ubezpiecze-

nia, w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest niezalez-

nie od catkowitej wartosci mienia, ktére ma zostaé objete
ochrona ubezpieczeniowa w oparciu o szacowang maksy-
malna wysokos¢ szkody, jaka moze powstaé wskutek
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego;
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100)

101)

102

103)

104)

105)

106)

107)

108)

ubezpieczenie na sumy state - system ubezpieczenia,
w ktérym suma ubezpieczenia ustalana jest na podsta-
wie catkowitej wartosci mienia, ktére ma zostaé objete
ochrong ubezpieczeniowa;

uderzenie pioruna - gwattowne wytadowanie elek-
tryczne w atmosferze dziatajace bezposrednio na ubez-
pieczone mienie, pozostawiajace $lady tego zdarzenia
na ubezpieczonym mieniu, z wytaczeniem przepiecia;
uderzenie pojazdu - bezposrednie uderzenie w ubez-
pieczone mienie pojazdu mechanicznego, elektrycz-
nego lub szynowego, jego czesci lub przewozonego

nim tadunku;

umowa zdalna - umowa ubezpieczenia zawarta przy
wykorzystaniu srodkdw porozumiewania sie na odle-
gto$¢ z zachowaniem obowiazujacych w tym zakresie
przepiséw prawa;

umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia,

do ktdrej zastosowanie maja OWU;

upadek drzew, budynkéw lub budowli - przewrécenie
sie na ubezpieczone mienie drzew, ich fragmentéw lub
niebedacych we wtadaniu ubezpieczonego budynkéw,
budowli, stupéw energetycznych, anten, kominéw,
latarni, masztéw lub ich czesci lub elementdw;

upadek statku powietrznego - katastrofa lub przymu-
sowe l[gdowanie samolotu silnikowego, bezsilnikowego
lub innego obiektu latajacego, a takze upadek ich czesci
lub przewozonego tadunku;

uposazony - osoba wskazana imiennie przez ubez-
pieczonego jako upowazniona do odbioru naleznego
$wiadczenia z tytutu $mierci;

urzadzenia zewnetrzne - urzadzenia zamontowane

na state na budynkach, lokalach lub budowlach w taki
sposdb, ze ich zdemontowanie nie jest mozliwe bez
pozostawienia $laddw, ktdre stanowia dowdd uzycia
sity lub narzedzi, w szczegdlnosci: klimatyzatory, pompy
ciepta, kolektory stoneczne, anteny radiowe, GSM,
satelitarne, kamery, czujniki ruchu i alarmowe, lampy
elewacyjne, reflektory, ekrany LED;

uszkodzenie ciata - uszkodzenie organu lub narzadu
spowodowane wypadkiem ubezpieczeniowym;
wartosci pieniezne - krajowe i zagraniczne znaki
pieniezne (banknoty i monety) bedace wtasnoscia ubez-
pieczonego, wykorzystywane przez niego w prowadzo-
nej dziatalnosci gospodarczej wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia;

wartos¢ odtworzeniowa - warto$¢ odpowiadajaca
kosztom przywrécenia ubezpieczonego mienia do stanu
nowego, lecz nie ulepszonego:

a) w przypadku budynku, budowli, lokalu, obiektu
matej architektury - wartos¢ odpowiadajaca kosztom
remontu lub odbudowy w tym samym miejscu,

z uwzglednieniem dotychczasowej technologii, kon-
strukgji i standardu wykoriczenia przy zastosowaniu
dotychczasowych lub najbardziej zblizonych materia-
téw oraz dotychczasowych wymiardw,

w przypadku maszyn, urzadzen i wyposazenia,
sprzetu elektronicznego - warto$¢ odpowiadajaca
kosztom zakupu, naprawy lub wytworzenia nowego
przedmiotu tego samego rodzaju, typu oraz o tych
samych parametrach lub najbardziej zblizonych,

z uwzglednieniem kosztéw transportu (z wytacze-
niem transportu ekspresowego), montazu, demonta-
zu oraz cta i innych tego typu optat;

wartos¢ rzeczywista - warto$¢ odtworzeniowa ubez-
pieczonego mienia pomniejszona o stopieri zuzycia
technicznego;

1=
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109) wartos¢ wytworzenia - warto$¢ odpowiadajaca sumie

warto$ci materiatdéw, surowcéw, robocizny oraz kosztéw
ogdlnych poniesionych przez producenta w zwigzku
z wytworzeniem ubezpieczonego mienia;

110) wiatr - ruch powietrza atmosferycznego powstaty

wskutek nieréwnomiernego rozktadu cisnienia
atmosferycznego;

111) wirus komputerowy - zestaw szkodliwych lub nie-

112

113

114

115

116

autoryzowanych instrukcji lub kod zawierajacy szereg

nieautoryzowanych instrukcji wprowadzonych umyslnie

lub kod programowy lub inny, ktéry rozpowszechnia sie
za pomoca dowolnego systemu lub sieci kompute-
rowej; wirusami komputerowymi sa w szczeg6lnosci

»konie trojariskie”, ,,robaki”, ,bomby czasowe, bom-

by logiczne”;

wprowadzenie produktu do obrotu - chwila faktycznej

trwatej lub okresowej utraty wtadztwa nad produktem

przez producenta;

wyczynowe uprawianie sportu - uprawianie dyscyplin

sportowych polegajace na regularnym uczestniczeniu

w treningach w ramach klubu, zwigzku lub stowarzysze-

nia sportowego, a takze udziat we wspétzawodnictwie

sportowym (zawody, mecze, turnieje lub inne imprezy

o charakterze sportowym) lub udziat w sportowych

obozach kondycyjnych lub szkoleniowych - w celu

nauki i doskonalenia umiejetnosci w danej dyscyplinie
sportowej i osiggania w niej coraz lepszych wynikéw
sportowych;

wypadek komunikacyjny - nieszczesliwy wypadek

wywotany ruchem pojazdu badz pojazdéw na drodze,

w ktérym ubezpieczony brat udziat jako uczestnik

ruchu; pojecia: ,pojazd”, ,droga”, ,,uczestnik ruchu”

- rozumiane s zgodnie ze znaczeniem nadanym

przez obowigzujgce przepisy ustawy Prawo o ru-

chu drogowym;

wypadek przy pracy - nieszcze$liwy wypadek,

ktéry nastapit w zwiazku z praca ubezpieczonego lub

w drodze do i z pracy; pojecia ,wypadek przy pracy”

i ,wypadek w drodze do pracy i z pracy” - rozumiane sg

zgodnie ze znaczeniem nadanym im przez obowiazujace

przepisy prawa pracy i przepisy dotyczace ubezpiecze-
nia i zabezpieczenia spotecznego;

wypadek ubezpieczeniowy:

a) w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen,
w ubezpieczeniu sprzetu elektronicznego - nieza-
lezne od woli ubezpieczonego zdarzenie przyszte
i niepewne o charakterze nagtym, w wyniku ktérego
powstata szkoda objeta zakresem ubezpieczenia,

b) w ubezpieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem
i rabunku - kradziez z wtamaniem, rabunek z lokalu,
rabunek podczas transportu wartosci pienieznych
poza lokalem, kradziez urzadzer zewnetrznych zain-
stalowanych na budynkach, lokalach lub budowlach,

c) w ubezpieczenie szyb i innych przedmiotéw od sttu-
czenia - sttuczenie (rozbicie) lub pekniecie,

d) w ubezpieczeniu przerwy w dziatalnosci - wypadek

ubezpieczeniowy w ubezpieczeniu mienia od ognia

iinnych zdarzen, w wyniku ktérego nastepuje prze-
rwa w dziatalnosci gospodarczej,

w ubezpieczeniu OC - powstanie szkody,

w ubezpieczeniu NNW - nieszczesliwy wypadek,

napad padaczki, omdlenie z przyczyny innej niz

choroba przewlekta, zawat serca, krwotok
$rédczaszkowy,

g) w ubezpieczeniu assistance - zdarzenia okreslone
w §47-§ 51;

>0

117) zabezpieczenia przeciwpowodziowe - system
przegréd (zapér) przeciwpowodziowych wyproduko-
wany przez wyspecjalizowany podmiot, sktadajacy sie
na przyktad:

a) ze stupbw koricowych (prowadnic), montowanych
na state lub czasowo w otworach (gniazdach) kotwia-
cych przed drzwiami zewnetrznymi, balkonowymi,
tarasowymi, bramami zewnetrznymi lub garazowymi,
oknami i innymi otworami (na przyktad wtazami lub
otworami piwnicznymi) w $cianach budynku lub
budowli oraz

b) z ruchomych belek (paneli) zaporowych wraz
z uszczelnieniem, dopasowanych i wsuwanych pozio-
mo miedzy stupy koricowe (prowadnice), tworzacych
szczelng konstrukcje przeznaczona do zapobiegania
skutkom przedostania si¢ wody w wyniku powodzi
do budynku lub budowli wskazanego w umo-
wie ubezpieczenia;

118) zabezpieczenia przeciwpozarowe - certyfikowany

system gasniczy na state zamontowany w budynku,

budowli, posiadajacy zapas $rodka gasniczego, na przy-
ktad: urzadzenia tryskaczowe, state urzadzenia gasnicze
gazowe, pianowe lub proszkowe (z wytaczeniem gasnic
recznych, przenos$nych, agregatéw), urzadzenia do
usuwania dyméw i gazéw pozarowych oraz instalacje
sygnalizacyjno-alarmowe automatycznie wykrywajace

i przekazujace informacje o pozarze do ubezpieczonego

lub jednostek strazy pozarnej;

zalanie - dziatanie pary, wody lub innych cieczy

na skutek:

a) awarii przewoddw, zbiornikéw, urzadzer lub instala-
cji, w tym instalacji: wodnej, centralnego ogrzewania,
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej,

b) cofniecie sie wody lub $ciekéw z sieci kanalizacyjnej,
réwniez z sieci nienalezacych do ubezpieczonego,

c) samoczynnego uruchomienia sig instalacji tryska-
czowych lub zraszaczowych z innych przyczyn niz
wskutek ognia,

d) pozostawienia otwartych kranéw lub innych zawo-
réw zamontowanych na instalacjach okreslonych
w lit. a,

e) pekniecia pojemnika lub zbiornika z wodg, w tym
akwarium;

obejmuje réwniez zalanie spowodowane przez osoby

trzecie woda lub inna ciecza, ktéra pochodzi spoza

miejsca ubezpieczenia;

120) zapadanie ziemi - obnizenie terenu z powodu zawale-
nia sie naturalnych, podziemnych, pustych przestrzeni
W gruncie;

121) zawat serca - martwica cze$ci mie$nia sercowego
spowodowana nagtym zmniejszeniem doptywu krwi do
tej czedci miesnia sercowego;

122) zdarzenia losowe - ogien, osmalenie, wiatr, deszcz,

powddz, grad, lawina, napér $niegu lub lodu, uderzenie

pioruna, eksplozja, upadek statku powietrznego,
upadek drzew, budynkéw lub budowli, trzesienie ziemi,
osuwanie ziemi, zapadanie ziemi, uderzenie pojazdu,
huk ponaddzwiekowy, dym i sadza, pekanie mrozowe,
przepiecie, zalanie;

zuzycie techniczne - okreslona procentowo (stopien

zuzycia technicznego) utrata trwatosci i w konsekwencji

zmniejszanie w czasie wartosci ubezpieczonych przed-
miotdw, bedace pochodna: czasu jego uzytkowania

(wieku), jakosci wykonania, trwatosci zastosowa-

nych materiatéw, biezacej konserwacji, remontéw,

eksploatacji.
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UBEZPIECZENIE MIENIA OD OGNIA | INNYCH ZDARZEN

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§3

1. Z zastrzezeniem ust. 2, przedmiotem ubezpieczenia jest
okreslone w umowie ubezpieczenia mienie ewidencjonowa-
ne przez przedsiebiorce stanowigce jego wtasnos¢ lub bedace
w jego posiadaniu na podstawie innego tytutu prawnego,
wykorzystywane przez tego przedsiebiorce do prowadze-
nia dziatalnosci gospodarczej wskazanej w dokumen-
cie ubezpieczenia:

1) budynki, budowle, lokale, obiekty matej architektury;

2) maszyny, urzadzenia i wyposazenie, srodki obrotowe,
mienie os6b trzecich.

Dodatkowo ochrong objete sg réwniez wartosci pieniezne.

2. Ubezpieczeniem jest objete cate mienie w danej kategorii
okreslonej w ust. 1 pkt 1 lub 2, wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia, znajdujace sie w miejscu ubezpieczenia.

3. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest nastepujgce mienie:

1) obiekty budowlane wraz ze znajdujacym sie w nich
mieniem, bedace w trakcie rob6t budowlanych
w rozumieniu ustawy Prawo budowlane;

2) mienie, inne niz obiekty budowlane, bedace w trakcie
montazu, rozbiérki, demontazu, instalacji, rozruchu
i testéw;

3) budynkii budowle przeznaczone do rozbidrki wraz ze
znajdujacym sie w nich mieniem, a takze maszyny, urza-
dzenia i wyposazenie przeznaczone do likwidacji;

4) akta, dokumenty, plany, zdjecia, rekopisy oraz dane
zawarte na nosnikach informacji, z zastrzezeniem
§5ust. 1 pkt2;

5) wzory, modele pogladowe, prototypy, dzieta sztuki,
programy komputerowe - chyba ze stanowia srodki
obrotowe;

6) stoma, siano, wyroby ze stomy oraz obiekty budowlane,
w ktdrych znajduje sie stoma lub siano;

7) pojazdy mechaniczne dopuszczone do ruchu,
naczepy, przyczepy, statki powietrzne, statki wodne,

z wytaczeniem:

a) mienia stanowigcego mienie oséb trzecich,

b) niepodlegajacych rejestracji pojazdéw mechanicznych
uzywanych wytgcznie w miejscu ubezpieczenia;

8) materiaty wybuchowe, amunicja, fajerwerki, z wytacze-
niem handlu detalicznego fajerwerkami;

9) obiekty budowlane wraz ze znajdujacym sie w nich mie-
niem, kryte gontem drewnianym lub strzecha wykonana
ztrzciny lub stomy;

10) budowle z pokryciem namiotowym, brezentowym lub
powtoka pneumatyczna, szklarnie, inspekty, tunele folio-
we wraz ze znajdujacym sie w nich mieniem;

11) pochodzace z kradziezy lub nabyte w wyniku
przestepstwa.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§4

1. Z zastrzezeniem ust. 2 i 3, PZU odpowiada za szkody
w ubezpieczonym mieniu powstate wskutek zajscia wypadku
ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia i miejscu ubez-
pieczenia, ktdre nie zostaty wytaczone w OWU.

2. Ponadto, w ubezpieczeniu budowli PZU odpowiada za szko-
dy, powstate wskutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia i miejscu ubezpieczenia, ktre nie
zostaty wytaczone w OWU, w obiektach hydrotechnicznych,
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przepustach technicznych, sieciach technicznych, sieciach

Swiattowodowych, sieciach energetycznych, znajdujacych

sie réwniez poza miejscem ubezpieczenia do 100 metréw od

miejsca ubezpieczenia.

3. W odniesieniu do wskazanych ponizej przedmiotéw ubezpie-
czenia, PZU odpowiada wytacznie za szkody powstate w wyni-
ku zdarzeri losowych w okresie ubezpieczenia i miejscu
ubezpieczenia:

1) wdrogach, chodnikach, tamach, zbiornikach wodnych,
kanatach, studniach, urzadzeniach wiertniczych, odwier-
tach, rurociggach, kablach, tunelach, mostach, molach,
falochronach, nabrzezach;

2) w szybach iinnych przedmiotach wykonanych ze szkta,
poliweglanu, akrylu, ceramiki;

3) wuprawach, drzewach, krzewach, roélinach lub zwierze-
tach - stanowiacych srodki obrotowe.

4. Odpowiedzialno$cig PZU objete sa takze szkody w ubezpie-
czonym mieniu powstate w wyniku akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwiazku z wypadkiem ubezpieczeniowym objetym
zakresem ubezpieczenia.

5. W przypadku kazdej szkody zastosowanie ma franszyza
redukcyjna w wysokosci 200 zt.

6. W przypadku, gdy suma ubezpieczenia ustalona przez ubez-
pieczajacego w umowie ubezpieczenia dla mienia, o ktérym
mowa w § 3 ust. 1 pkt 1i2, jest nizsza niz wartos¢ tego mienia
w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia (niedoubezpieczenie),
PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej z zastrzezeniem § 7
ust. 9.

ZWROT KOSZTOW

§5

1. W razie zaj$cia w miejscu ubezpieczenia wypadku ubezpie-
czeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, PZU pokrywa
poniesione przez przedsiebiorce okre$lonego w § 3 ust. 1
ponizsze, uzasadnione i udokumentowane:

1) powstate w zwiagzku ze szkoda, koszty uprzatniecia pozo-
statosci po zaistnieniu szkody tacznie z kosztami rozbiérki,
demontazu i wywozu czesci niezdatnych do uzytku (od-
padéw), jak réwniez koszty ich sktadowania lub utylizacji;
powyzsze koszty objete sa ochrong ubezpieczeniowg
do limitu odpowiedzialnosci w wysoko$ci 10% wartosci
szkody, jednak nie wiecej niz 50 000 zt i nie wiecej niz
do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia,
ktérego dotyczy szkoda; koszty te nie obejmuja kosztéw
poniesionych na usuniecie zanieczyszczen gleby, wody
i powietrza oraz rekultywacje gruntéw;
koszty odtworzenia dokumentacji zwigzanej z prowadzo-
na dziatalnoscia gospodarcza wskazana w dokumencie
ubezpieczenia (aktéw, planéw, dokumentéw, danych)
uszkodzonej, zniszczonej lub utraconej wskutek zaistnie-
nia szkody; ochrona obejmuje wytacznie koszty robocizny
poniesione na odtworzenie dokumentacji, w tym
przeprowadzenia niezbednych badan i analiz oraz koszty
odtworzenia no$nikéw, na ktérych dokumentacja byta za-
warta; powyzsze koszty objete sa ochrona ubezpieczenio-
w3 do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 5 000 zt i nie
wiecej niz do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej dla
mienia, ktérego dotyczy szkoda;
koszty poszukiwania przyczyny szkody - czyli koszty
materiatéw, sprzetu i ich transportu oraz koszty robocizny,
poniesione w celu:

a) odnalezienia miejsca awarii instalacji wodno-kanaliza-
cyjnej, ktéra byta przyczyna szkody,
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b) usuniecia awarii instalacji wodno-kanalizacyjnej, ktéra
byta przyczyna szkody,

c) naprawy elementéw przedmiotu ubezpieczenia
uszkodzonych lub zniszczonych wskutek poszukiwania
przyczyny szkody;

powyzsze koszty objete sg ochrong ubezpieczeniowa do limi-
tu odpowiedzialno$ci w wysokosci 5 000 zt i nie wiecej niz do
wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego
dotyczy szkoda; koszty te nie obejmuja kosztéw naprawy pie-
céw, bojleréw, podgrzewaczy i innych urzadzen potaczonych
z systemem rur instalacji wodno-kanalizacyjnej.

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego
zakresem ubezpieczenia w budynku lub lokalu w miejscu
ubezpieczenia, z ktérego przedsiebiorca okreslony

w § 3 ust. 1 korzysta na podstawie najmu i prowadzi w nim
dziatalno$¢ gospodarcza wskazang w umowie ubezpiecze-
nia, PZU pokrywa poniesione przez tego przedsiebiorce
przed zaistnieniem szkody uzasadnione i udokumentowane
naktady adaptacyjne poniesione na mienie, ktérego dotyczy
szkoda. Naktady adaptacyjne objete sg ochrong ubezpiecze-
niowa do limitu odpowiedzialno$ci w wysokosci 10 000 zt.
Naktady adaptacyjne sa zwracane gdy umowa ubezpieczenia
nie obejmuje budynku lub lokalu, ktérego dotycza te nakta-
dy adaptacyjne.

. Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 12,

ustalone sa na wszystkie szkody powstate w okresie
ubezpieczenia.

. W przypadku gdy koszty, o ktérych mowa w ust. 1, dotycza

mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego i jednoczesnie
nie jest mozliwe ich przyporzadkowanie do danej czesci
mienia, PZU pokrywa poniesione koszty w takiej proporgji,

w jakiej pozostaje warto$¢ mienia ubezpieczonego do tacznej
wartosci mienia ubezpieczonego i nieubezpieczonego. Jezeli
ustalenie proporgcji nie jest mozliwe, PZU pokrywa 50%
poniesionych kosztéw.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§6

PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze
w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-
powiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,
przy czym przez wine umyslna lub razace niedbalstwo
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego:

a) bedacego osobg prawna lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna nalezy rozumiec wine umysl-
na lub razace niedbalstwo:

- w spétkach z ograniczona odpowiedzialnoscia i sp6t-
kach akcyjnych - cztonkéw zarzadu lub prokurentéw,
- w sp6tkach komandytowych i komandytowo-akceyj-
nych - komplementariuszy lub prokurentéw,
w spétkach jawnych - wspélnikéw lub prokurentéw,
- w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw
zarzadu lub prokurentéw,
- w fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw
zarzadu,
b) bedacego osoba fizyczna - przedsiebiorca - tej osoby
lub jej prokurenta;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczajacy
lub ubezpieczony bedacy osoba fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

3) bedace nastepstwem:

a) dziatar wojennych (réwniez bez formalnego wypo-
wiedzenia wojny), wojny domowej, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego, rewolucji,
sabotazu, lokautu,

b) dziatania energii jadrowej, promieni laserowych lub
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, skaze-
nia radioaktywnego,

c) decyzji administracyjnej powodujacej konfiskate,
rekwizycje, nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie
ubezpieczonego mienia w wyniku decyzji wtadz RP;

4) spowodowane eksplozjg wywotang przez ubezpiecza-
jacego lub ubezpieczonego w celach eksploatacyjnych,
technologicznych, dodwiadczalnych lub rozbidrkowych;

5) spowodowane eksplozjg w silnikach spalinowych, gdy
eksplozja zwigzana jest z ich naturalng funkcja lub gdy
spowodowana zostata normalnym ci$nieniem zawartych
w nich gazéw;

6) elektryczne spowodowane dziataniem pradu elektrycz-
nego, chyba ze w ich nastepstwie powstat ogien;

7) w licznikach, miernikach, bezpiecznikach, wktadkach
topikowych bezpiecznikéw elektrycznych, stycznikach,
odgromnikach, zaréwkach, lampach, chyba ze wypadek
ubezpieczeniowy spowodowat réwniez szkode w przed-
miocie ubezpieczenia objeta zakresem ubezpieczenia;

8) w mieniu, ktére jest nieuzytkowane w ramach dziatalno-
$ci gospodarczej przez okres dtuzszy niz 60 dni;

9) spowodowane zapadaniem sig ziemi, gdy s3 to szkody:
a) w rozumieniu Prawa geologicznego i gérniczego,

b) powstate na skutek dziatania cztowieka;

10) powstate wskutek dziatania wod podziemnych, chyba ze
dziatanie to jest skutkiem powodzi;
11) w mieniu przechowywanym, magazynowanym lub
znajdujacym sie w trakcie sprzedazy na wolnym powie-
trzu, jezeli sposdb przechowywania, magazynowania,
sprzedazy na wolnym powietrzu jest sprzeczny z przepi-
sami prawa, zaleceniami producenta lub wtadciwoscia
przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze przechowywanie,
magazynowanie albo sprzedaz na wolnym powietrzu
niezgodnie z przepisami prawa, zaleceniami producenta
lub wtasciwoscia przedmiotu ubezpieczenia nie miaty
wptywu na powstanie lub zwiekszenie szkody;
powstate podczas prowadzenia préb cisnieniowych
instalacji tryskaczowej, jak réwniez wyrzadzone przez
wode z nieoczyszczonych rynien dachowych lub rur spu-
stowych lub z niewtasciwie zabezpieczonym odptywem;
13) powstate wskutek zagrzybienia pomieszczer lub zawilgo-
cenia pomieszczer, z powodu nieszczelno$ci przewoddéw,
zbiornikdw lub urzadzen wodociagowych, instalacji
centralnego ogrzewania lub innych instalacji wodno-ka-
nalizacyjnych, pocenia sie rur;
14) powstate w $rodkach obrotowych z przekroczonym
terminem waznosci, wycofanych z obrotu lub tez z innych
przyczyn nieposiadajacych wartosci handlowej;
powstate w $rodkach obrotowych lub mieniu oséb
trzecich wskutek przechowywania tych rzeczy niezgodnie
z zaleceniami producenta lub wskutek mechanicznego
uszkodzenia opakowan tych rzeczy;
powstate wskutek zanieczyszczenia lub wchtoniecia przez
mienie rozpylonej lub rozlanej substancji przez osoby
trzecie powodujacej zniszczenie, uszkodzenie lub utrate
wiasciwosci przez to mienie, co powoduje niemozno$é
korzystania z tego mienia zgodnie z jego przeznaczeniem;
w mieniu, ktérego uszkodzenie nastapito w trakcie jego
przetwarzania, naprawy, remontu, wykonywania na nim
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ustugi, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez

zdarzenie losowe;

18) powstate wskutek prowadzenia prac budowlanych
lub montazowych;

19) w $rodowisku naturalnym (glebie, powietrzu, wodzie),

w tym réwniez za szkody powstate w wyniku skazenia lub

zanieczyszczenia $rodowiska naturalnego;

20) w maszynach, urzadzeniach i wyposazeniu w wyniku
awarii, chyba ze szkoda powstata wskutek przepiecia;

21) powstate w wyniku kradziezy;

22) podczas transportu, z wytaczeniem transportu w miej-
scu ubezpieczenia;

23) powstate wskutek wiatru, gradu, naporu $niegu lub
lodu, dewastacji, graffiti - w pojazdach mechanicznych
stojacych na wolnym powietrzu;

24) powstate w wyniku zawalenia sie obiektu budowlanego
lub jego czesci, chyba ze powstaty na skutek zdarzenia
losowego lub katastrofy budowlanej, przy czym odpowie-
dzialno$¢ PZU za katastrofe budowlang dotyczy obiektéw
budowlanych, ktérych wiek nie przekracza 50 lat;

25) powstate w wyniku zawalenia sie obiektéw budowlanych
lub ich czesci, uzytkowanych niezgodnie z przeznacze-
niem, tymczasowych albo dopuszczonych tymczasowo
do uzytkowania, nie posiadajacych odbioru koricowego
robét dokonanego przez organ nadzoru budowlanego;

26) powstate w obiektach budowlanych wraz ze znajduja-
cym sie w nich mieniem, ktére zostaty przeznaczone do
rozbiérki w okresie ubezpieczenia;

27) o charakterze wytacznie estetycznym, w szczegélnosci
takie jak zadrapania, porysowania, wgniecenia, popla-
mienia, ktére nie wptywaja na prawidtowe dziatanie
przedmiotu ubezpieczenia.

2. Z uwzglednieniem § 58, PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci
réwniez za szkody powstate w nastepstwie:

1) niewykonania okreslonych przepisami prawa przegladéw
technicznych ubezpieczonego mienia i miejsca, w ktérym
to mienie sie znajduje, oraz ich okresowych kontroli, jesli
obowiazek ich wykonania nalezat do ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego, chyba ze niedopetnienie tego obo-
wiazku nie miato wptywu na powstanie szkody;

2) deszczu, topniejacego gradu, $niegu lub lodu:

a) spowodowane niekonserwowaniem lub nienalezytym
konserwowaniem: dachu, $cian, okien, balkonéw,
taraséw lub loggi, jezeli obowiazek ich konserwacji na-
lezat do ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba
Ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu
na powstanie szkody,

b) spowodowane niezamknieciem lub niezabezpiecze-
niem otworéw dachowych, okiennych, drzwiowych,
jezeli obowiazek ich zamkniecia lub zabezpieczenia
nalezat do ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato
wptywu na powstanie szkody.

3. PZU nie ponosi odpowiedzialnosci takze za szkody spowodo-
wane przez:

1) usitowanie lub dokonanie oszustwa;

2) sprzeniewierzenie, wytudzenie, wymuszenie, szantaz,
wprowadzenie w btad, poswiadczenie nieprawdy, fatszer-
stwo, podstep;

3) niedobory ujawnione po przeprowadzaniu inwentaryzacji
spowodowane wydaniem niewtasciwej ilosci mienia
przez ubezpieczonego lub pracownika;

4) zuzycie, korozje, erozje, plesnienie, utlenianie, zagrzy-
bienie, gnicie, powolne odksztatcanie lub deformacje,
dziatanie owaddw, robakdw, bakterii, wiruséw, stopnio-
we pogarszanie sie jakosci, chyba ze w ich nastepstwie

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

wystapito zdarzenie losowe: ogien, osmalenie, dym
i sadza, przepiecie, zalanie;

5) fermentacje, odparowanie, utrate wagi, zmiane smaku,
zapachu, koloru, faktury lub wykoriczenia, wysuszenie,
dziatanie $wiatta;

6) zapadniecie sie, wyniesienie, pekanie, skurczenie sie
przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze szkoda zostata
spowodowana przez zdarzenie losowe;

7) wady projektowe, materiatowe, konstrukcyjne, nieprawi-
dtowe wykonanie lub btedy w produkcji, wady ukryte;

8) zmiane temperatury lub wilgotnosci, brak lub nieodpo-
wiednie dziatanie klimatyzacji, systeméw grzewczych lub
chtodzacych, chyba ze szkoda powstata w nastepstwie
niezachowania temperatury;

9) przerwy lub ograniczenia w dostawie medidéw do urza-
dzen lub maszyn, urzadzen i wyposazenia wykorzystu-
jacych media, chyba Ze szkoda powstata w nastepstwie
niezachowania temperatury;

10) wyciek stopionego materiatu, chyba ze w nastepstwie
tego wycieku wystapito nastepujgce zdarzenie losowe:
ogien, eksplozja;

11) modyfikacje genetyczne.

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA
ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§7

1. Ubezpieczajacy ustala odrebne sumy ubezpieczenia dla
ponizszych kategorii mienia:

1) budynki, budowle, lokale, obiekty matej architektury;

2) maszyny, urzadzenia i wyposazenie, $rodki obrotowe,
mienie oséb trzecich.

Powyzsze sumy ubezpieczenia sg wskazane w dokumencie
ubezpieczenia.

2. Mienie, 0 ktérym mowa w ust. 1, jest ubezpieczane na sumy state.

3. Suma ubezpieczenia dla mienia, o ktérym mowa w ust. 1 pkt 1
oraz dla maszyn, urzadzen i wyposazenia, powinna odpowia-
dac warto$ci mienia na dzieri zawarcia umowy ubezpieczenia
i powinna by¢ ustalona wedtug wartosci odtworzeniowej.

4. Sume ubezpieczenia dla ponizszego mienia ustalona na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia stanowi:

1) dla $rodkéw obrotowych - warto$¢ srodkéw obrotowych
w okresie ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci ich wy-
tworzenia lub zakupu, nie wieksza jednak niz osiagalna
cena sprzedazy gotowego wyrobu;

2) dla mienia oséb trzecich - warto$¢ tego mienia w okresie
ubezpieczenia odpowiadajaca wartosci rzeczywistej
tego mienia powiekszona o przewidywang warto$¢ nakta-
déw poniesionych w zwiazku z realizacja ustugi przez
ubezpieczonego.

5. PZU obejmuje ochrong ubezpieczeniowa wartosci pieniezne
wedtug ich wartosci nominalnej do limitu odpowiedzialnosci
w wysokosci 5000 zt. Limit okreslony jest odrebnie od sum
ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 1.

6. Ustala sie limity odpowiedzialnosci z tytutu szkdd powstatych
w wyniku:

1) niezachowania temperatury - w wysokosci 10% sumy
ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy
szkoda, nie wiecej niz 10 000 zt;

2) dewastacji - w wysokosci 10% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy szkoda, nie wiecej
niz 20 000 zt;

3) graffiti - w wysokosci 10 000 zt i nie wiecej niz do wyso-
ko$ci sumy ubezpieczenia ustalonej dla mienia, ktérego
dotyczy szkoda;
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4) aktoéw terroryzmu - w wysoko$ci 20% sumy ubezpieczenia
ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy szkoda, nie wiecej
niz 100 000 zt;

5) katastrofy budowlanej - w wysoko$ci 50% sumy ubezpie-
czenia ustalonej dla mienia, ktérego dotyczy szkoda, nie
wiecej niz 200 000 zt.

7. Suma ubezpieczenia ustalona dla mienia, o ktérym mowa
ust. 1 pkt 12, nie ulega pomniejszeniu po wyptacie
odszkodowania.

Limity odpowiedzialnosci, o ktérych mowa w ust. 5i 6, ulega-
ja obnizeniu o kwoty wyptaconych odszkodowan.

Jezeli ustalona w umowie ubezpieczenia suma ubezpieczenia
dla mienia, o ktérym mowa ust. 1 pkt 1i 2, jest nizsza niz
wartos¢ tego mienia w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia
(niedoubezpieczenie), zakres ubezpieczenia jest ograniczony
stosownie do postanowien § 64 ust. 11-13.

»
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UBEZPIECZENIE MIENIA OD KRADZIEZY Z WLAMANIEM
I RABUNKU

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§8

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg okreslone w umowie ubezpie-
czenia maszyny, urzadzenia i wyposazenie, srodki obrotowe,
mienie 0séb trzecich, ewidencjonowane przez przedsiebior-
ce, stanowigce jego wtasnos¢ lub bedace w jego posiadaniu
na podstawie innego tytutu prawnego, wykorzystywane do
prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskazanej w doku-
mencie ubezpieczenia, w miejscu ubezpieczenia.

2. Dodatkowo, ochrong objete s3 réwniez:

1) wartosci pieniezne;

2) urzadzenia zewnetrzne zainstalowane na budynkach,
lokalach lub budowlach, w tym samoobstugowej myjni
samochodowej, w miejscu ubezpieczenia.

3. Mienie, o ktérym mowa w ust. 112, powinno by¢ zabezpie-
czone zgodnie z wymogami okreslonymi w Zataczniku do
OWu.

4. Przedmiotem ubezpieczenia nie jest nastepujgce mienie:

1) inwentarz zywy, chyba ze stanowi $rodki obrotowe;

2) akta, dokumenty, plany, zdjecia, rekopisy oraz dane
zawarte na nosnikach informacji;

3) wzory, modele pogladowe, prototypy, dzieta sztuki, pro-
gramy komputerowe, chyba ze stanowig srodki obrotowe;

4) pojazdy mechaniczne dopuszczone do ruchu, naczepy,
przyczepy, statki powietrzne, statki wodne, z wytaczeniem:
a) mienia stanowigcego mienie oséb trzecich,

b) niepodlegajacych rejestracji pojazdéw mechanicznych
uzywanych wytgcznie w miejscu ubezpieczenia;

5) pochodzace z kradziezy lub nabyte w wyniku przestepstwa.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§9

1. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci okreslonych

w OWU, PZU odpowiada za szkody w ubezpieczonym mieniu

powstate w okresie ubezpieczenia w wyniku:

1) kradziezy z wtamaniem;

2) rabunku w lokalu;

3) rabunku podczas transportu wartosci pienieznych
poza lokalem;

4) kradziezy urzadzen zewnetrznych zainstalowanych na
budynkach, lokalach lub budowlach, w tym w samoobstu-
gowej myjni samochodowej.
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2. Transport wartosci pienieznych poza lokalem oznacza
przenoszenie pieszo lub przewozenie tych wartosci przez
ubezpieczonego albo osobe lub osoby wyznaczone przez
ubezpieczajacego lub ubezpieczonego samochodem
osobowym lub samochodem przystosowanym do przewozu
wartosci pienieznych na terenie RP.

3. W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza
redukcyjna w wysokosci 200 zt.

ZWROT KOSZTOW

§10

1. W razie zajécia w miejscu ubezpieczenia wypadku ubezpie-
czeniowego objetego zakresem ubezpieczenia, PZU pokrywa
poniesione przez ubezpieczonego uzasadnione i udokumen-
towane koszty naprawy zniszczonych lub uszkodzonych,

w wyniku dokonania lub usitowania dokonania kradziezy

z wtamaniem, rabunku lub kradziezy urzadzeri zewnetrznych,
zabezpieczen lokalu, budynku lub budowli, o ktérych mowa
w Zatgczniku do OWU.

2. Koszty, o ktdrych mowa ust. 1, objete sg ochrong ubezpiecze-
niowa do limitu odpowiedzialno$ci odrebnego od sumy ubez-
pieczenia, w wysokosci 1 000 zt w odniesieniu do wszystkich
szkéd powstatych w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§11

PZU nie odpowiada za szkody:

1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbal-
stwa przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego,
pracownika, ktéremu ubezpieczajacy lub ubezpieczony
powierzyt piecze nad mieniem, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, przy czym przez
wine umyslna lub razace niedbalstwo ubezpieczajacego
lub ubezpieczonego:

a) bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna nalezy rozumiec wine umysl-
na lub razace niedbalstwo:

- w spétkach z ograniczona odpowiedzialno-

$cia i spétkach akcyjnych - cztonkéw zarzadu
lub prokurentéw,

- w spétkach komandytowych i komandytowo-
akcyjnych - komplementariuszy lub prokurentéw,
w spétkach jawnych - wspélnikéw lub prokurentéw,
w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkéw
zarzadu lub prokurentéw,

- w fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw
zarzadu,

b) bedacego osoba fizyczna - przedsigbiorca - tej osoby
lub jej prokurenta;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczajacy
lub ubezpieczony bedacy osobg fizyczng prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza pozostaje we wspSlnym gospo-
darstwie domowym;

3) bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych (réwniez bez formalnego wypo-
wiedzenia wojny), wojny domowej, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego, rewolucji,
sabotazu, lokautu,

b) aktéw terroryzmu;

4) w mieniu, ktére jest nieuzytkowane w ramach dziatalnosci
gospodarczej przez okres dtuzszy niz 60 dni.
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SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA
ORAZ LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§12

1. Mienie, o ktérym mowa w § 8 ust. 1, ubezpieczane jest na
pierwsze ryzyko.
2. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i jest wskazana
w dokumencie ubezpieczenia.
3. PZU obejmuje ochrong szkody powstate w wyniku:
1) kradziezy z wtamaniem wartosci pienigznych - do limitu
odpowiedzialnosci w wysokosci 5 000 zt;
2) rabunku w lokalu wartosci pienieznych - do limitu odpo-
wiedzialnosci w wysokosci 5 000 zt;
3) rabunku podczas transportu wartosci pienieznych poza lo-
kalem - do limitu odpowiedzialnosci w wysokosci 5 000 zt;
4) kradziezy urzadzen zewnetrznych zainstalowanych na
budynkach, lokalach lub budowlach, w tym samoobstugo-
wej myjni samochodowej - do limitu odpowiedzialnosci
w wysokosci 5 000 zt.
4. Limity odpowiedzialnosci okreslone w ust. 3 ustalone sa od-
rebnie od sumy ubezpieczenia, na wszystkie szkody powstate
w okresie ubezpieczenia.
5. Suma ubezpieczenia oraz ustalone w umowie ubezpieczenia
limity odpowiedzialnosci PZU ulegaja obnizeniu o kwoty
wyptaconych odszkodowan.

UBEZPIECZENIE SPRZETU ELEKTRONICZNEGO

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§13

1. Zzastrzezeniem ust. 3, przedmiotem ubezpieczenia jest ewi-
dencjonowany przez przedsiebiorce sprzet elektroniczny wraz
zintegralnymi cze$ciami wewnetrznymi (w szczegdlnosci ptyta
gtéwna, procesor, RAM), okablowaniem i urzadzeniami tech-
nicznymi, niezbednymi do jego prawidtowego funkcjonowania,
wykorzystywany do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej
wskazanejw dokumencie ubezpieczenia.

2. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez standardowe
oprogramowanie licencyjne, w tym system operacyjny oraz
programy standardowe produkcji seryjnej, zainstalowane
na state w ubezpieczonym sprzecie elektronicznym, o ile s3
niezbedne do korzystania z tego sprzetu zgodnie z jego prze-
znaczeniem i wykorzystywane do prowadzenia dziatalnosci
gospodarczej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia. PZU
odpowiada za szkody w oprogramowaniu, o ktérym mowa
z zdaniu poprzedzajacym, jesli wystapi szkoda w ubez-
pieczonym sprzecie elektronicznym, za ktéra PZU ponosi
odpowiedzialno$é.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objety jest sprzet elektroniczny,

o ktérym mowa w ust. 1, spetniajacy tacznie nastepujace

warunki:

1) sprzet jest sprawny technicznie, kompletny i gotowy
do eksploatacji; za gotowy do eksploatacji uznaje sie
sprzet elektroniczny z chwila, gdy jego dziatanie zostato
rozpoczete lub moze by¢ rozpoczete po pozytywnym prze-
prowadzeniu niezbednych préb rozruchowych, chyba ze
ich przeprowadzenie nie jest wymagane przez producenta
tego sprzetu;

2) sprzet zostat zainstalowany zgodnie z jego przeznacze-
niem i zaleceniami producenta tego sprzetu;

3) okres eksploatacji sprzetu, liczony od dnia jego produkgji,
na dzien zawarcia umowy ubezpieczenia nie przekracza
8 lat.

4. Ochrong ubezpieczeniowa nie jest objete nastepujace mienie:
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1) bezzatogowe statki latajace i ptywajace oraz sprzet elek-
troniczny do nich zamocowany;

2) sprzet elektroniczny przeno$ny zamontowany na state
w pojazdach mechanicznych;

3) pochodzace z kradziezy lub nabyte w wyniku przestepstwa.

ZAKRES UBEZPIECZENIA
§14

1. Z zastrzezeniem ust. 2-4, PZU odpowiada za szkody w ubez-
pieczonym sprzecie elektronicznym powstate wskutek zajscia
wypadku ubezpieczeniowego w okresie ubezpieczenia i miej-
scu ubezpieczenia, ktdre nie zostaty wytaczone w OWU.

2. Sprzet elektroniczny jest objety ochrong zgodnie z wyborem
ubezpieczajgcego:

1) sprzet elektroniczny z wytaczeniem telefonéw
komérkowych;
2) telefony komoérkowe.

3. Sprzet elektroniczny przenosny, w tym telefony komérkowe,
objety jest ochrona réwniez na terenie RP poza
miejscem ubezpieczenia.

4. Sprzet elektroniczny powinien by¢ zabezpieczony zgodnie
z wymogami okreslonymi w Zataczniku do OWU.

5. W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza
redukcyjna w wysokosci 250 zt, z zastrzezeniem ust. 6.

6. Franszyza redukcyjna w odniesieniu do:

1) urzadzer endoskopowych wynosi 10%, nie mniej niz 1 000 zt;

2) urzadzen do jadrowego rezonansu magnetycznego wynosi
10%, nie mniej niz 1 000 zt;

3) telefondw komérkowych wynosi 10%, nie mniej niz 500 zt.

ZWROT KOSZTOW

§15

W razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego objetego zakresem
ubezpieczenia, PZU pokrywa w ramach sumy ubezpieczenia
powstate w zwigzku ze szkoda, poniesione przez ubezpieczone-
go uzasadnione i udokumentowane koszty:

1) pracy w godzinach nadliczbowych, w godzinach nocnych,
w dni wolne od pracy, ekspresowego transportu na terenie
RP (w tym réwniez frachtu lotniczego) sprzetu elektronicz-
nego badz czesci zamiennych oraz przejazdéw technikéw
i ekspertéw na terenie RP, o ile koszty te poniesiono
w celu przyspieszenia naprawy, nabycia lub odtworzenia
ubezpieczonego mienia;
ogrzewania lub ochtadzania kriostatem urzadzenia do
jadrowego rezonansu magnetycznego (z wytaczeniem
oblodzenia), o ile koszty te poniesiono w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia lub zapobiezeniu szkodzie.

~

WY£ACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§16

1. PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa

przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego, chyba ze

w razie razacego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-

powiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

przy czym przez wine umyslng lub razace niedbalstwo

ubezpieczajacego lub ubezpieczonego:

a) bedacego osoba prawng lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawnga nalezy rozumieé wing umysl-
ng lub razace niedbalstwo:
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- w spétkach z ograniczong odpowiedzialno-

$cig i spbtkach akcyjnych - cztonkdéw zarzadu

lub prokurentdéw,

w spétkach komandytowych i komandytowo-akceyj-
nych - komplementariuszy lub prokurentéw,

- w spétkach jawnych - wspélnikdw lub prokurentéw,
w spétkach partnerskich - partneréw, cztonkdéw
zarzadu lub prokurentdw,

w fundacjach i stowarzyszeniach - cztonkéw
zarzadu,

b) bedacego osoba fizyczna - przedsiebiorca - tej osoby
lub jej prokurenta;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktéra ubezpieczaja-
cy lub ubezpieczony bedacy osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza, pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

3) bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych (réwniez bez formalnego wypo-
wiedzenia wojny), wojny domowej, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego, rewolucji,
sabotazu, lokautu,

b) dziatania energii jadrowej, promieni laserowych lub
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, skaze-
nia radioaktywnego,

¢) decyzji administracyjnej powodujacej konfiskate,
rekwizycje, nacjonalizacje lub innego rodzaju przejecie
ubezpieczonego mienia w wyniku decyzji wtadz RP,

d) aktéw terroryzmu;

4) powstate w okresie gwarancji, za ktére odpowiedzialno$é
ponosi gwarant;

5) za ktdre na podstawie obowiazujacych przepiséw odpo-
wiedzialni sg dostawca, sprzedawca;

6) spowodowane wadami lub usterkami, ktdre powstaty
przed zawarciem umowy ubezpieczenia;

7) bedace nastepstwem zuzycia sie, w tym starzenia sie;

8) spowodowane kradzieza niebedaca kradziezg
z wtamaniem;

9) powstate wskutek zaginiecia lub zagubienia;

10) powstate w trakcie naprawy, remontu sprzetu elektro-
nicznego, chyba ze szkoda zostata spowodowana przez
zdarzenie losowe;

o charakterze wytacznie estetycznym, w szczegdlnosci
takie jak zadrapania, porysowania, wgniecenia, popla-
mienia, ktére nie wptywaja na prawidtowe dziatanie
ubezpieczonego sprzetu elektronicznego;

spowodowane przez uszkodzony lub Zle funkcjonujacy
system klimatyzacyjny, jezeli system ten nie zostat wy-
posazony w oddzielny system alarmowy, ktéry w sposéb
ciagty monitoruje temperature i wilgotno$¢ pomieszczen,
w ktérych znajduije sie ubezpieczony sprzet, oraz moze
uruchomic niezalezne alarmy optyczne lub akustyczne;
powyzsze wytaczenie dotyczy sprzetu, ktéry z uwagi na
specyfike swojej pracy wymaga stosowania odpowiednio
regulowanych zewnetrznych warunkéw klimatyzacyj-
nych (odpowiedniej temperatury i wilgotnosci), zgodnie
zinstrukcja producenta sprzetu;

13) powstate w czesciach urzadzen lub materiatach, ktére

z uwagi na swoja funkcje lub warunki pracy ulegaja

zuzyciu lub podlegaja okresowej wymianie w ramach

konserwacji: materiatach pomocniczych, wymiennych
narzedziach, gtowicach do drukarek, paskach i taricu-
chach napedowych, wymiennych noénikach danych,
tadmach do drukarek, zrédtach $wiatta, tonerach,
wywotywaczach, odczynnikach, Srodkach gasniczych

i chtodniczych (w tym heli azot w odniesieniu do
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urzadzenia jadrowego rezonansu magnetycznego), ta-
$mach barwiacych, filmach, no$nikach dzwieku i obrazu,
foliach, nodnikach pisma i obrazu, tarczach siatkowych,
bezpiecznikach, zaréwkach, bateriach jednorazowych, fil-
trach, pomocniczym oprzyrzadowaniu w urzadzeniach do
rozbijania kamieni nerkowych (poduszce wodnej, gtowicy
fal udarowo-wstrzasowych, elektrodzie i generatorze fal
uderzeniowych), chyba ze wypadek ubezpieczeniowy
spowodowat réwniez szkode w przedmiocie ubezpiecze-
nia objeta zakresem ubezpieczenia;

14) wdanych, z zastrzezeniem § 13 ust. 2;

15) spowodowane dziataniem wirusa komputerowego,

programu lub kodu zaktécajacego prace programu, kom-

puterdéw, systeméw komputerowych, sieci, niezaleznie od
przyczyny zakt6cenia;

powstate wskutek utraty, uszkodzenia, zniszczenia lub

niedostepnosci danych lub oprogramowania, polegajace

na zmianie w danych lub oprogramowaniu spowodowa-
nej zniszczeniem, uszkodzeniem lub inng deformacja ich
oryginalnej struktury oraz polegajace na niedziataniu lub
nieprawidtowym dziataniu sprzetu elektronicznego lub
wbudowanych uktadéw scalonych;

w sprzecie elektronicznym, ktéry jest nieuzytkowany

w ramach dziatalno$ci gospodarczej przez okres dtuzszy

niz 60 dni.

2. Z uwzglednieniem § 58, PZU nie ponosi réwniez odpowie-
dzialnosci za szkody powstate w nastepstwie niewykonania
okreslonych przepisami prawa przegladéw technicznych
ubezpieczonego mienia i miejsca, w ktdrym to mienie sie
znajduje, oraz ich okresowych kontroli, jesli obowigzek ich
wykonania nalezat do ubezpieczajacego lub ubezpieczonego,
chyba ze niedopetnienie tego obowiazku nie miato wptywu
na powstanie szkody.
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SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

§17

1. Sprzet elektroniczny ubezpieczany jest na pierwsze ryzyko.
2. Suma ubezpieczenia ustalana jest przez ubezpieczajacego
odrebnie dla:
1) sprzetu elektronicznego z wytaczeniem telefonéw
komérkowych;
2) telefondéw komérkowych.
3. Suma ubezpieczenia jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia.
4. Sumy ubezpieczenia, o ktérych mowa w ust. 2, ulegaja obni-
Zeniu o kwoty wyptaconych odszkodowar.

UBEZPIECZENIE SZYB | INNYCH PRZEDMIOTOW
OD STEUCZENIA

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA

§18

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa ponizej wymienione przed-
mioty, ktdre moga ulec sttuczeniu (rozbiciu) lub peknieciu,
wraz z naniesionymi na nich napisami, literami, grafikg oraz
z pokryciem z folii, stanowiace wyposazenie lub urzadzenia
budynkéw lub lokali bedacych miejscem ubezpieczenia,
wykorzystywanych do prowadzenia przez przedsiebiorce
dziatalno$ci gospodarczej wskazanej w dokumencie
ubezpieczenia:

1) szklane lub wykonane z poliweglanu lub akrylu: oszkle-
nia okienne i drzwiowe, $cienne i dachowe,
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przegrody, ptyty stanowiace sktadowe czesci balustrad
balkonowych i schodowych, mebli, gablot reklamowych
lub lad chtodniczych, w tym takze szyby specjalne,
w szczegdlnosci antywtamaniowe lub kuloodporne;
2) oszklenia kominkdéw;
3) oszklenia wind, w tym szklane panele sterowania wind;
4) szklane witraze;
5) lustra wiszace, stojace i wmontowane w $cianach, me-
blach lub gablotach reklamowych;
6) szklane, ceramiczne lub kamienne wyktadziny podtég,
$cian, sufitdw, stupéw lub filardw;
7) szklane lub wykonane z poliweglanu lub akrylu tdzka
i kabiny solaryjne;
8) akwaria lub terraria;
9) ptyty indukcyjne;
10) tablice reklamowe, szyldy, gabloty, neony, reklamy
Swietlne, tablice $wietlne lub elektroniczne wraz
z oprzyrzadowaniem stanowigcym integralng cato$¢
konstrukcyjna, réwniez znajdujace sie do 10 metréw od
miejsca ubezpieczenia.
2. Ochrong ubezpieczeniowa nie s3 objete:
1) przedmioty w stanie uszkodzonym;
2) przedmioty przed ich zamontowaniem
lub zainstalowaniem.

ZAKRES UBEZPIECZENIA

§19

1. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci okreslonych
w OWU, PZU odpowiada za szkody powstate w okresie
ubezpieczenia wskutek sttuczenia (rozbicia) lub pekniecia
przedmiotéw ubezpieczenia okre$lonych w § 18 ust. 1.

2. W przypadku kazdej szkody ma zastosowanie franszyza
redukcyjna w wysokosci 50 zt.

ZWROT KOSZTOW

§20

W razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego objetego zakresem
ubezpieczenia, PZU dodatkowo pokrywa w ramach sumy
ubezpieczenia poniesione przez ubezpieczonego, uzasadnione

i udokumentowane koszty ustawienia rusztowar umozliwiajacych
wymiane, montaz i demontaz uszkodzonego przedmiotu ubezpie-
czenia oraz koszty transportu zwigzane z wymiana tego mienia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§21

PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa
przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, chyba ze

w razie razgcego niedbalstwa zaptata odszkodowania od-

powiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

przy czym przez wine umysina lub razace niedbalstwo
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego:

a) bedacego osobg prawng lub jednostka organizacyjna
niebedaca osoba prawna nalezy rozumie¢ wine umysl-
na lub razace niedbalstwo:

- w spétkach z ograniczona odpowiedzialno-
$cig i spdtkach akcyjnych - cztonkdéw zarzadu
lub prokurentéw,

- w spétkach komandytowych i komandytowo-akceyj-
nych - komplementariuszy lub prokurentéw,
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- w spétkach jawnych - wspélnikéw lub prokurentéw,
- wspdtkach partnerskich - partneréw, cztonkdéw
zarzadu lub prokurentdéw,
- wfundacjachistowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu,
b) bedacego osoba fizyczna - przedsiebiorca - tej osoby
lub jej prokurenta;

2) wyrzadzone umyslnie przez osobe, z ktdra ubezpieczajacy

lub ubezpieczony bedacy osobg fizyczng prowadzaca

dziatalno$é gospodarcza, pozostaje we wspdlnym gospo-
darstwie domowym;

bedace nastepstwem:

a) dziatan wojennych (réwniez bez formalnego wypo-
wiedzenia wojny), wojny domowej, stanu wojennego,
stanu wyjatkowego, powstania zbrojnego, rewolucji,
sabotazu, lokautu,

b) dziatania energii jadrowej, promieni laserowych lub
maserowych, promieniowania jonizujacego, pola
magnetycznego lub elektromagnetycznego, skaze-
nia radioaktywnego,

c) aktéw terroryzmu;

powstate wskutek zdarzen losowych;

powstate przy wymianie, montazu lub demontazu ubez-

pieczonego przedmiotu;

6) powstate wskutek zadrapania lub porysowania.

L

4
5

SPOSOB UBEZPIECZENIA | SUMA UBEZPIECZENIA

§22

. Mienie, o ktérym mowa w § 18 ust. 1 ubezpieczane jest na

pierwsze ryzyko.

. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy i jest wskazana

w dokumencie ubezpieczenia.

. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych

odszkodowan.

UBEZPIECZENIE PRZERWY W DZIALALNOSCI

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§23

1. Przedmiotem ubezpieczenia sa state koszty dziatalnosci

gospodarczej wskazanej w dokumencie ubezpieczenia,
poniesione przez ubezpieczonego w okresie przerwy w tej
dziatalno$ci gospodarczej, rozumianej jako catkowite
zaprzestanie prowadzenia dziatalnosci gospodarczej wskutek
szkody w mieniu powstatej w miejscu ubezpieczenia i w
okresie ubezpieczenia, za ktérg PZU ponosi odpowiedzial-
no$¢ w ubezpieczeniu mienia od ognia i innych zdarzen,
zastrzezeniem ust. 2.

. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci okreslonych

w OWU, ochrong ubezpieczeniowa objete s3 state koszty dzia-
talnosci gospodarczej okreslone w ust. 4, ktérych poniesienie
przez ubezpieczonego byto konieczne pomimo wystgpienia
przerwy w dziatalnosci.

. Odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje state koszty dziatalno$ci

gospodarczej przypadajace za okres od dnia rozpoczecia

przerwy w dziatalnosci gospodarczej do dnia wznowienia tej

dziatalnosci, przy czym:

1) za dzier rozpoczecia przerwy w dziatalnosci przyjmuje
sie dzien faktycznego jej wystapienia w nastepstwie
wypadku ubezpieczeniowego, a za dzied wznowienia
dziatalnosci gospodarczej przyjmuje sie dzier podjecia
dziatalnosci gospodarczej w zakresie sprzed zajscia
wypadku ubezpieczeniowego;
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2) okres przerwy w dziatalnosci gospodarczej, za ktéry PZU
ponosi odpowiedzialnos¢, nie moze byc¢ krétszy niz 6
kolejnych dni kalendarzowych oraz dtuzszy niz 2 miesigce
kalendarzowe i ustalany jest dla jednej przerwy w dzia-
talnosci, niezaleznie od faktycznego okresu jej trwania
(maksymalny okres odszkodowawczy).

4. Statymi kosztami dziatalnosci gospodarczej sa:

1) koszty wynagrodzer pracownikéw;

2) obciazenia wynagrodzenr pracownikéw, obejmujace m.in.
sktadki na ubezpieczenia spoteczne, Fundusz Pracy, Fun-
dusz Gwarantowanych Swiadczen Pracowniczych;

3) odpisy na Zaktadowy Fundusz Swiadczer Socjal-
nych, wptaty na Paiistwowy Fundusz Rehabilitacji
0sbb Niepetnosprawnych;

4) optaty za korzystanie z dotychczas uzytkowanych bez-
posrednio przed wystapieniem przerwy w dziatalnosci
gospodarczej: lokali, budynkéw, budowli;

5) koszty korzystania z dotychczas uzytkowanych bezposred-
nio przed wystapieniem przerwy w dziatalnosci gospodar-
czej: maszyn, urzadzen i wyposazenia;

6) state optaty wynikajace z zawartych uméw o dostawe:
energii elektrycznej, centralnego ogrzewania, gazu, wody
oraz koszty abonamentéw ustug telekomunikacyjnych.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§24

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane:

1) brakiem wystarczajacych srodkéw niezbednych do odbu-
dowy lub naprawy dotknietego szkodg mienia w mozliwie
najkrétszym czasie, takze w przypadku gdy brak ten
wynika z wysokosci uzyskanej kwoty odszkodowania
lub niedoubezpieczenia mienia w ramach ubezpieczenia
mienia od ognia i innych zdarzen;
innowacjami, modernizacjami, ulepszeniami wprowa-
dzonymi w trakcie odbudowy, naprawy, odtworzenia
zniszczonego mienia;
decyzja organdéw administracji publicznej, ktéra opdznia
lub uniemozliwia odbudowe, naprawe, odtworzenie
dotknietego szkoda mienia, lub dalsze prowadzenie dzia-
talno$ci gospodarczej przez ubezpieczonego;
nieuzasadniong zwtoka w odbudowie, naprawie lub
odtworzeniu dotknietego szkoda mienia i w ponownym
podijeciu dziatalnosci gospodarczej.

)
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SUMA UBEZPIECZENIA

§25

1. Sume ubezpieczenia ustala ubezpieczajacy kierujac sie
przewidywana wysokoscia statych kosztéw dziatalnosci
w maksymalnym okresie odszkodowawczym.

2. Suma ubezpieczenia jest wskazana w dokumencie
ubezpieczenia.

3. Suma ubezpieczenia ulega obnizeniu o kwoty wyptaconych
odszkodowan.

UBEZPIECZENIE OC

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§26

1. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci okreslonych
w OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialnos$é
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10.

11.

cywilna ubezpieczonego za szkody wyrzadzone osobie

trzeciej bedace nastepstwem:

1) czynu niedozwolonego w granicach odpowiedzialnosci
ustawowej (OC deliktowa);

2) niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowiaza-
nia (OC kontraktowa).

. Z zastrzezeniem ust. 3, zakres podstawowy ubezpieczenia

obejmuje:

1) odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu prowadzo-
nej dziatalnosci;

2) odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutu posiadanego mienia;

3) odpowiedzialno$¢ cywilng za produkt wprowadzany do
obrotu (OC za produkt);

4) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy nieruchomosci;

5) odpowiedzialno$¢ cywilna najemcy ruchomosci.

. Na wniosek ubezpieczajacego zakres podstawowy ubezpie-

czenia moze by¢ ograniczony o ktérekolwiek z ryzyk okre-
$lonych w ust. 2, z zastrzezeniem, ze zakres podstawowy
ubezpieczenia musi obejmowaé zawsze odpowiedzialno$é
cywilna z tytutu prowadzonej dziatalnosci i odpowiedzial-
nos$¢ cywilna z tytutu posiadanego mienia.

. Ochrong ubezpieczeniowg objete s3 takze szkody:

1) wyrzadzone umyslnie, z zastrzezeniem § 29 ust. 1 pkt 1;
2) wyrzadzone w wyniku razacego niedbalstwa.

. Ochrong ubezpieczeniowg objeta jest takze odpowiedzial-

nos¢ cywilna ubezpieczonego okreslona w art. 446 § 4
iart. 446 (2) kodeksu cywilnego.

. Warunkiem odpowiedzialnosci PZU jest zaj$cie wypadku ubez-

pieczeniowego w okresie ubezpieczenia oraz zgtoszenie rosz-
czenia z tego tytutu przed uptywem terminu przedawnienia.
Jezeli nie mozna ustali¢ dnia powstania szkody, za dzief
jej powstania uznaje sie dzief, w ktérym stwierdzono
powstanie tej szkody, przy czym za dzier powstania szkody
na osobie przyjmuje sie dzied, w ktérym poszkodowany po
raz pierwszy skontaktowat sie z lekarzem w zwigzku z obja-
wami, ktére sa przyczyna zgtaszanych roszczen.

Powstanie wszystkich szkdd, ktére mozna przypisac tej
samej przyczynie, w tym bedacych wynikiem wprowadze-
nia do obrotu partii (serii) produktéw posiadajacych te
sama wade, uwaza sie za jeden wypadek ubezpieczeniowy,
niezaleznie od liczby poszkodowanych, oraz przyjmuje sie,
Zze szkody te powstaty w chwili powstania pierwszej szkody.
Ochrona ubezpieczeniowa objete sa wszystkie szkody

2 takiej serii, nawet jesli powstaty po zakoriczeniu okresu
ubezpieczenia, pod warunkiem, ze pierwsza szkoda z tej
serii powstata w okresie ubezpieczenia (szkoda seryjna).

. Ochrona ubezpieczeniowa objete sa réwniez szkody wyrza-

dzone przez pracownika ubezpieczonego przy wykonywaniu
obowiazkéw na rzecz ubezpieczonego.

W przypadku wyptaty odszkodowania z tytutu szkéd
wyrzadzonych przez pracownika ubezpieczonego przy
wykonywaniu obowigzkéw na rzecz ubezpieczonego, PZU
rezygnuje z prawa do dochodzenia roszczenia, ktdre przystu-
giwato ubezpieczonemu wobec tego pracownika z tytutu
wyrzadzonej szkody (rezygnacja z prawa do regresu).
Ochrong ubezpieczeniowa objete sa takze szkody wyrza-
dzone przez podwykonawce lub dalszego podwykonawce,
gdy ubezpieczony na podstawie obowigzujacych przepiséw
prawa ponosi za nich odpowiedzialno$¢ jak za dziatanie
wtasne. PZU zachowuje prawo do regresu wobec podwyko-
nawcy lub dalszego podwykonawcy odpowiedzialnego za
wyrzadzona szkode.

§27

Umowy ubezpieczenia, do ktdrych zastosowanie maja OWU,
nie obejmuja ochrong odpowiedzialnosci cywilnej bedacej
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przedmiotem ubezpieczen obowigzkowych wymaganych przez
prawo jakiegokolwiek panstwa, jezeli ubezpieczony podlega
obowiazkowi posiadania takiego ubezpieczenia.

§ 31 ust. 1 pkt 1 (ryzyka dodatkowego - OC pracodawcy),
o ile zakres ochrony ubezpieczeniowej zostat rozszerzony
o to ryzyko dodatkowe;

13) wynikte zumownego rozszerzenia odpowiedzialnosci cy-
wilnej w stosunku do zakresu wynikajacego z przepiséw
prawa wtasciwego dla zobowiazania, z ktérego wynika
odpowiedzialno$¢ ubezpieczonego;

14) wynikte z wprowadzajacej w btad reklamy, braku rekla-
mowanych wtasciwosci;

15) powstate wskutek oddziatywania wyrobdw tytoniowych,

odpowiednikéw wyrobdw tytoniowych, a takze produk-

téw wchodzacych w sktad wyrobu tytoniowego;

wynikte z nieuprawnionego dostepu do systeméw

komputerowych dokonanego przez osoby trzecie, w tym

atakéw hakeréw, atakéw na system komputerowy lub
ustuge sieciowa;

wyrzadzone przez wirusy lub inne programy zakt4cajace

prace uzytkowanych przez ubezpieczonego programéw,

komputerdw, systeméw komputerowych, sieci, niezalez-
nie od przyczyny zaktécenia;

powstate w zwiazku z przedostaniem sie niebezpiecznych

substancji do powietrza, wody lub gruntu oraz za koszty

zwigzane z usunieciem, oczyszczeniem i utylizacja jakich-
kolwiek zanieczyszczen;

wyrzadzone przez ubezpieczonego innemu ubezpie-

czonemu objetemu ta sama umowa ubezpieczenia lub

wyrzadzone przez ubezpieczonego ubezpieczajacemu;
20) rzeczowe, powstate wskutek wibracji albo osuniecia sie
lub ostabienia nosnosci gruntu, w zwiazku z pracami
budowlanymi
21) spowodowane dziataniem materiatéw wybuchowych;
22) powstate w zwiagzku z dziatalno$cia ustugowa na rzecz
branzy gérniczej (w czasie prac pod ziemia).
2. W przypadku objecia ochrona odpowiedzialnosci cywilnej za
produkt wprowadzony do obrotu (OC za produkt), PZU nie
odpowiada takze za szkody:

§28

Ubezpieczeniem objeta jest wytacznie odpowiedzialnos¢ cywil-
na ubezpieczonego za szkody powstate na terenie paristw Unii
Europejskiej oraz Szwajcarii, Norwegii, Islandii.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§29

1. PZU nie odpowiada za szkody:
1) wyrzadzone umyslnie przez:

a) reprezentantéw ubezpieczonego - os6b uprawnio-
nych do reprezentowania ubezpieczonego innego niz 17
osoba fizyczna:

- w spétkach z ograniczona odpowiedzialno-
$cig i spbtkach akcyjnych - cztonkdéw zarzadu
lub prokurentdw, 18
- w spétkach komandytowych i komandytowo-akeyj-
nych - komplementariuszy lub prokurentéw,
- w spétkach jawnych - wspdlnikéw lub prokurentdw,
- w spétkach partnerskich - partneréw lub cztonkéw 19
zarzadu lub prokurentéw,
- wfundacjachistowarzyszeniach - cztonkéw zarzadu,

b) ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna prowadzaca
dziatalno$¢ gospodarcza lub jego petnomocnika,

- przy czym $wiadomos¢ wprowadzenia do obrotu

wadliwego produktu lub Swiadomo$¢ wadliwosci

wykonanej pracy lub ustugi uwaza sie za réwnoznaczna
zwing umyslna;

2) polegajace na powstaniu czystej straty finansowej;

3) wyrzadzone osobom bliskim ubezpieczonego bedacego
osoba fizyczng prowadzaca dziatalno$é gospodarcza;
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4) powstate w nastepstwie dziatari wojennych (réwniez bez
formalnego wypowiedzenia wojny), aktdw terrory-
zmu lub powstate na obszarach objetych dziataniami
wojennymi, stanem wojennym, stanem wyjgtkowym,
rewolucja, niepokojami spotecznymi;

5) bedace nastepstwem choroby zawodowej;

6) powstate wskutek oddziatywania energii jadrowej,
promieni maserowych, promieniowania jonizujacego,
pola magnetycznego lub elektromagnetycznego, skaze-
nia radioaktywnego;

7) powstate wskutek powolnego dziatania temperatury,
gazéw, opardw, wilgoci, wody, dymu i sadzy, Sciekdw,
zagrzybienia lub dziatania hatasu;

8) powstate wskutek oddziatywania azbestu, PFAS (zwigzki
perfluoroalkilowe oraz zwigzki polifluoalkilowe),
formaldehydu, prionéw lub dioksyn lub ich zawartosci
w produktach wprowadzonych do obrotu przez ubez-
pieczonego lub uzytych przez niego w celu wykonania
ustugi;

9) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy gotdéwki, bondw towarowych, substytutéw
pieniadza, papieréw wartosciowych;

10) polegajace na zniszczeniu, uszkodzeniu, zaginieciu lub
kradziezy dziet sztuki, bizuterii, przedmiotéw z metali lub
kamieni szlachetnych, no$nikéw danych, zbioréw o cha-

1) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu samego
produktu;

2) ktdrych przyczyna byta wada produktu, na co producent
zwrdcit uwage;

3) wyrzadzone przez produkt nie posiadajacy waznego
atestu (certyfikatu, zezwolenia) dopuszczajacego go do
obrotu, o ile atest (certyfikat, zezwolenie) jest wymagany
przez przepisy obowiazujace w kraju, w ktérym produkt
zostat wprowadzony do obrotu;

4) spowodowane oddziatywaniem organizmu genetycznie
zmodyfikowanego (GMO);

5) spowodowane przeniesieniem choroby Creutzfeldta-Ja-
coba lub innych encefalopatii ggbczastych;

6) wyrzadzone innym producentom wskutek zmieszania,
potaczenia, przetworzenia lub dalszej obrébki wadliwych
produktéw dostarczonych przez ubezpieczonego;

7) polegajace na poniesieniu kosztéw zlokalizowania wadliwe-
go produktu oraz kosztéw usuniecia, demontazu, odstonie-
cia wadliwych produktéw oraz polegajace na poniesieniu
kosztéw na montaz i umocowanie produktu bez wad;

8) poniesione przez producenta w rzeczach ruchomych

wyprodukowanych lub poddanych obrébce za pomoca
wadliwych maszyn i urzadzen wyprodukowanych,
dostarczonych, wyremontowanych, zamontowanych lub
konserwowanych przez ubezpieczonego;

rakterze kolekcjonerskim lub archiwalnym lub rzeczy
ruchomych o charakterze zabytkowym lub unikatowym;
11) zwiazane z naruszeniem praw wtasnosci intelektualnej;
12) zwiazane z naruszeniem przepiséw prawa dotyczacych
ochrony danych osobowych, z zastrzezeniem

9) spowodowane wycofaniem produktu z rynku.

3. W przypadku objecia ochrona odpowiedzialnosci cywilnej
najemcy nieruchomosci, PZU nie odpowiada takze za szkody
powstate:

1) w gruntach;
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2) wurzadzeniach, instalacjach, rzeczach ruchomych, o ile
nie stanowia one czesci sktadowej nieruchomosci, z ktérej
ubezpieczony korzystat na podstawie najmu.

4. W przypadku objecia ochrong odpowiedzialnosci cywilnej
najemcy ruchomosci, PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) polegajace na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn
niz zniszczenie;

2) powstate w pojazdach lub ich wyposazeniu, rzeczach
pozostawionych w tych pojazdach;

3) powstate w nastepstwie prac naprawczych lub remon-
towych, z wytaczeniem napraw koniecznych, do ktérych
zobowigzany jest ubezpieczony na podstawie obowiazuja-
cych przepiséw prawa.

5. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje kar pienieznych,
kar umownych, grzywien sagdowych i administracyjnych,
zadatkdéw, odszkodowarn o charakterze karnym (exemplary
damages, punitive damages), do zaptacenia ktérych jest
zobowigzany ubezpieczony.

6. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje roszczen:

1) owykonanie lub nalezyte wykonanie zobowiazania oraz
zwigzanych z wykonaniem zastepczym;

2) ztytutu odstapienia od umowy, o zwrot kosztéw poniesio-
nych na poczet lub w celu wykonania umowy;

3) o wykonanie uprawnien z tytutu rekojmi, gwarancji;

4) o wykonanie uprawniert wynikajacych z przepiséw
o prawach konsumenta oraz wynikajacych ze szkdd, ktére
mogtyby by¢ zaspokojone na podstawie tych przepiséw;

5) dotyczacych naruszenia débr osobistych innych niz zycie
lub zdrowie cztowieka, z zastrzezeniem § 26 ust. 5.

7. Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje odpowiedzialnosci
cywilnej z tytutu:

1) wykonywania zawodu (odpowiedzialno$¢ cywilna
zawodowa);

2) sprawowania funkgji cztonka wtadz spétki kapitatowej
lub innych oséb, o ile z zakresu posiadanych przez nich
petnomocnictw i ciazacych na nich obowiazkéw wynika, iz
maja wptyw na catoksztatt dziatalnosci spétki;

3) udzielania lub zaniechania udzielania $wiadczeri zdrowot-
nych lub wykonywania czynnosci medycznych oraz badan
klinicznych i eksperymentéw medycznych, z wytaczeniem
czynnosci opiekuriczo-pielegnacyjnych;

4) niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy
przewozu drogowego towaréw.

8. Odpowiedzialno$¢ cywilna z tytutéw okreslonych w ust. 7
obejmowana jest ochrong PZU na podstawie uméw ubezpie-
czenia zawieranych z zastosowaniem odrebnych ogélnych
warunkéw ubezpieczenia lub na podstawie stosownych
przepiséw prawa polskiego.

§30

1. Z zastrzezeniem ust. 2, PZU nie odpowiada takze za szkody:

1) wyrzadzone pracownikom ubezpieczonego w zwigzku
z wypadkiem przy pracy;

2) powstate w mieniu ruchomym powierzonym do obrébki,
naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub
innych ustug o podobnym charakterze oraz powstate po
wydaniu powierzonego mienia, jezeli sg nastepstwem
wadliwie wykonanej ustugi;

3) powstate w mieniu przechowywanym lub chronionym
przez ubezpieczonego;

4) wyrzadzone promieniowaniem laserowym.

2. Szkody wymienione w ust. 1 moga by¢ objete zakresem
ubezpieczenia poprzez rozszerzenie zakresu ubezpiecze-
nia o ryzyka dodatkowe okreslone w § 31 i tylko w takim
zakresie, w jakim zostato to ustalone w postanowieniach
odpowiedniego ryzyka dodatkowego wtgczonego do umowy
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ubezpieczenia. Mozliwos¢ rozszerzenia zakresu ubezpiecze-
nia o dane ryzyko dodatkowe zalezy od rodzaju prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej.

3. Rozszerzenie zakresu ubezpieczenia poprzez wtaczenie
stosownych ryzyk dodatkowych nastepuje za zaptata dodat-
kowej sktadki ubezpieczeniowej.

RYZYKA DODATKOWE

§31

1. Z zastrzezeniem ust. 2, odpowiedzialno$¢ PZU moze byé
rozszerzona o nastepujace ryzyka dodatkowe:

1) rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody wyrza-
dzone pracownikom ubezpieczonego w zwigzku z wy-
padkiem przy pracy (OC pracodawcy) - obejmuje szkody
rzeczowe lub szkody na osobie, wyrzgdzone pracownikom
w zwiazku z wypadkiem przy pracy, w nastepstwie ktérego
ubezpieczony zobowigzany jest do ich naprawienia;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje $wiadczer przystuguja-

cych poszkodowanemu na podstawie ustawy o ubezpie-
czeniu spotecznym z tytutu wypadkdw przy pracy i choréb

zawodowych; odmiennie niz stanowi § 29 ust. 1 pkt 12,

niniejsze ryzyko dodatkowe obejmuje szkody w postaci

czystej straty finansowej pracownika w zwigzku z narusze-
niem przez ubezpieczonego przepiséw o ochronie danych
osobowych, przy czym odpowiedzialnosé PZU w tym
zakresie ograniczona jest do kwoty stanowigcej 10% limitu
odpowiedzialnosci ustalonego dla ryzyka dodatkowego -

OC pracodawcy i nie wiecej jednak niz do kwoty 100 000 zt;

rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody w mie-

niu ruchomym powierzonym w celu wykonania ustugi

(OC za szkody w mieniu ruchomym powierzonym w celu

wykonania ustugi) - obejmuje szkody rzeczowe powstate

w mieniu ruchomym powierzonym ubezpieczonemu do

obrébki, naprawy, czyszczenia, konserwacji, serwisowania

lub innych ustug o podobnym charakterze; ubezpie-
czeniem objete sa takze szkody powstate po wydaniu
powierzonego mienia, jezeli sg nastepstwem wadliwie
wykonanej ustugi przez ubezpieczonego;

w przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o to

ryzyko, ochrona ta nie obejmuje szkdd:

a) polegajacych na utracie mienia z innych przyczyn
niz zniszczenie,

b) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie najmu,

c) powstatych w mieniu przechowywanym lub chro-
nionym przez ubezpieczonego, chyba ze mienie
przechowywane jest w zwiazku z obrébka, naprawa,
czyszczeniem, konserwacja, serwisowaniem lub innymi
ustugami o podobnym charakterze,

d) polegajacych na uszkodzeniu pojazdu w przypadku,
gdy kierujacy pojazdem nie posiadat uprawniert do
kierowania pojazdem;

szkody polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu po-

jazdbw przechowywanych w zwiazku obrébka, naprawa,

czyszczeniem, konserwacja, serwisowaniem lub innymi
ustugami o podobnym charakterze, objete sg ochrong

na podstawie niniejszego ryzyka dodatkowego, jezeli

pojazdy te przechowywane sg w pomieszczeniu zamknie-

tym i stale dozorowanym albo na terenie ogrodzonym
statym ogrodzeniem, $wietlonym w porze nocnej i stale
dozorowanym; dla celéw niniejszego ryzyka dodatkowego
za pojazd uwaza sie pojazd w rozumieniu ustawy Prawo

o ruchu drogowym;

N
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3) rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody po-
wstate w mieniu przechowywanym lub chronionym przez
ubezpieczonego (OC za szkody w mieniu przechowywa-
nym) - obejmuje szkody rzeczowe w mieniu przechowy-
wanym lub chronionym przez ubezpieczonego w ramach
dziatalnosci gospodarczej objetej umowa ubezpieczenia,
z wytaczeniem zywych zwierzat; w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko, ochrona ta nie
obejmuje szk6d:

a) powstatych w mieniu powierzonym w celu wykonywa-
nia przez ubezpieczonego czynnosci obrébki, naprawy,
czyszczenia, konserwacji, serwisowania lub innych
ustug o podobnym charakterze,

b) powstatych w mieniu, z ktérego ubezpieczony korzystat
na podstawie najmu,

¢) w pojazdach oraz ich wyposazeniu i mieniu pozosta-
wionym w tych pojazdach,

d) polegajacych na zaginieciu, zamianie, brakach
inwentarzowych mienia powstatych w zwigzku
z po$wiadczeniem nieprawdy, podstepem, wymu-
szeniem, szantazem, przywtaszczeniem, oszustwem,
niszczeniem, usuwaniem, ukrywaniem, przerabianiem
lub podrabianiem dokumentéw lub znakéw identyfika-
cyjnych przez ubezpieczonego;

w razie kradziezy mienia, ubezpieczajacy lub ubezpieczo-

ny jest zobowiazany niezwtocznie powiadomié¢

o zdarzeniu policje, nie pdzniej niz w ciagu 3 dni od dnia

powziecia wiadomosci o zdarzeniu; jezeli ubezpiecza-

jacy lub ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat sie do obowigzku okreslonego

w zdaniu poprzedzajacym, PZU jest wolny od odpowie-

dzialnosci za szkody powstate z tego powodu;

rozszerzenie zakresu odpowiedzialnosci o szkody
wyrzadzone laserem podczas wykonywania ustug
kosmetycznych lub kosmetologicznych (OC za szkody
wyrzadzone laserem) - obejmuje szkody rzeczowe lub
szkody na osobie powstate wskutek uzycia lasera przez
ubezpieczonego podczas wykonywania ustug kosmetycz-
nych lub kosmetologicznych; w przypadku rozszerzenia
ochrony ubezpieczeniowej o to ryzyko, ochrona ta nie
obejmuje szkdd:

a) powstatych w nastepstwie wykonywania zabiegdw
medycyny estetyczno-naprawczej stanowiagcych $wiad-
czenia zdrowotne,

b) powstatych wskutek uzycia laseréw zastrzezonych do
wykonywania zabiegdw medycyny estetyczno-napraw-
czej stanowigcych $wiadczenia zdrowotne,

c) polegajacych wytacznie na braku oczekiwanego efek-
tu estetycznego.

2. Ochrona ubezpieczeniowa, o ktrej mowa w ust. 1, jest
$wiadczona tylko w takim zakresie, w jakim zostato to ustalo-
ne dla danego ryzyka dodatkowego.

=

SUMA GWARANCYJNA | LIMITY ODPOWIEDZIALNOSCI

§32

1. Suma gwarancyjna okreslona w dokumencie ubezpieczenia
stanowi gérna granice odpowiedzialnosci PZU w odniesieniu
do wszystkich wypadkdw ubezpieczeniowych, ktére zaszty
w okresie ubezpieczenia.

2. W granicach sumy gwarancyjnej, o ktérej mowa w ust. 1,
moga by¢ wyodrebnione limity odpowiedzialnosci za szkody
z tytutu ryzyk dodatkowych okreslonych w § 31.

3. Kazdorazowa wyptata odszkodowania lub kosztéw
wymienionych w § 33 ust. 2, powoduje zmniejszenie sumy
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gwarancyjnej oraz odpowiedniego limitu odpowiedzialno$ci
o wyptacona kwote.

4. Zazgoda PZU, ubezpieczajacy moze uzupetni¢ sume gwa-
rancyjna lub limit odpowiedzialnosci za zaptatg dodatkowej
sktadki ubezpieczeniowej.

5. Za wypadki ubezpieczeniowe powstate do dnia uzupetnienia
sumy gwarancyjnej i limitéw odpowiedzialnosci, PZU ponosi
odpowiedzialno$¢ do wysokosci sumy gwarancyjnej i limitow
odpowiedzialnosci pomniejszonych o wyptacone kwoty,

o ktérych mowa w ust. 3.

ZOBOWIAZANIA PZU WYNIKAJACE Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§33

1. PZU jest zobowiazane do zbadania zasadnosci roszczenia
osoby trzeciej, skierowanego przeciwko ubezpieczonemu,
dotyczacego szkody objetej ochrong ubezpieczeniowa.

2. Z tytutu odpowiedzialnosci okre$lonej w OWU oraz w gra-
nicach wynikajacych z zawartej umowy ubezpieczenia PZU
zobowigzany jest do wyptaty odszkodowania oraz zwrotu lub
pokrycia kosztéw obrony w zwiazku ze zgtoszonymi roszcze-
niami odszkodowawczymi:

1) niezbednych kosztéw sadowej obrony przed roszczeniem
poszkodowanego lub uprawnionego w sporze prowadzo-
nym w porozumieniu z PZU;
niezbednych kosztéw sadowej obrony ubezpieczonego
w postepowaniu karnym, jesli toczace sie postepowanie
ma zwiazek z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczo-
nego i jezeli PZU zazadat powotania obrony lub wyrazit
zgode na pokrycie tych kosztéw;
kosztéw postepowarn sadowych, w tym mediacji lub
postepowania pojednawczego oraz kosztéw optat admi-
nistracyjnych, jesli toczace sie postepowanie ma zwiazek
z ustaleniem odpowiedzialnosci ubezpieczonego i jezeli
PZU wyrazit zgode na pokrycie tych kosztdw.

~
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UBEZPIECZENIE NNW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§34

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastepstwa wypadku ubezpie-
czeniowego. PZU ponosi odpowiedzialno$¢ z tytutu wypadkéw
ubezpieczeniowych, ktdre zaszty w okresie ubezpieczenia na
terenie RP lub poza jej granicami, z zastrzezeniem wytaczen
odpowiedzialnosci okre$lonych w OWU.

§35

Ubezpieczenie obejmuje nastepujacy zakres $wiadczen:

1) $wiadczenie z tytutu $Smierci;

2) $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu;

3) zwrot kosztéw nabycia przedmiotéw ortopedycznych
i $rodkéw pomocniczych;

4) zwrot kosztéw przeszkolenia zawodowego 0séb z niepet-
nosprawnos$ciami na terenie RP;

5) $wiadczenie za leczenie uciazliwe;

6) $wiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie wypadku
komunikacyjnego;

7) $wiadczenie z tytutu $mierci w nastepstwie wypadku
przy pracy.

§36

1. Umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia NNW jest
zawierana bez imiennego wskazania ubezpieczonych.
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2. Ubezpieczajacy zobowigzany jest podac faktyczna liczbe
0s6b, o ktorych mowa w § 2 pkt 94 lit. b, aktualna na dzier
zawarcia umowy ubezpieczenia, zastrzezeniem ust. 3.
Ochrona objeci sa rdwniez majacy state miejsce zamieszkania
na terenie RP:

1) pracownicy zatrudnieni w okresie ubezpieczenia przez przed-
siebiorce, o ktérym mowa w § 3 ust. 1, ktérego dziatalno$é
gospodarcza jest wskazana w dokumencie ubezpieczenia;

2) osoby, ktére w okresie ubezpieczenia rozpoczety petnienie
funkji, o ktérych mowa w § 2 pkt 94 lit. b,

bez potrzeby sktadania odrebnych wnioskéw o objecie ochro-

na tych oséb i bez koniecznosci zaptaty dodatkowej sktadki

ubezpieczeniowej.

4. Ubezpieczajacy zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ imienna ewidencje ubezpieczonych;
2) podac do wiadomosci PZU imie, nazwisko i numer telefo-
nu osoby prowadzacej te ewidencje.

5. Ubezpieczajacy zobowigzany jest udostepnic informacje,

o ktérych mowa w ust. 4, na kazde zadanie PZU.

w

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI

§37

1. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszcze$liwego wypadku;
2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki

albo omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
nastapi $mierc ubezpieczonego, PZU wyptaca $wiadczenie
z tego tytutu w wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie przystuguje, jezeli émierc nastapita nie pézniej
niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypad-
ku ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE Z TYTUEU TRWALEGO USZCZERBKU
NA ZDROWIU

§38

1. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszcze$liwego wypadku;
2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo

omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;

3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
ubezpieczony dozna trwatego uszczerbku na zdrowiu, to
$wiadczenie przystuguje w takim procencie sumy ubezpie-
czenia, w jakim ubezpieczony doznat trwatego uszczerbku na
zdrowiu, maksymalnie jednak do wysoko$ci sumy ubezpie-
czenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

2. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu ustala
sie na podstawie ,Tabeli norm oceny procentowej trwatego
uszczerbku na zdrowiu PZU SA” zatwierdzonej uchwata
Zarzadu PZU i obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, ktéra jest dostepna do wgladu w jednostkach
organizacyjnych PZU oraz na stronach internetowych PZU.

3. Swiadczenie przystuguje, jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nastapit nie pdzniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od
dnia zajscia wypadku ubezpieczeniowego.

4. Stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu powinien
by¢ ustalony niezwtocznie po zakonczeniu leczenia,

z uwzglednieniem zaleconej przez lekarza rehabilitacji,

aw razie dtuzszego leczenia najpdzniej w 24-tym

miesigcu od dnia zajécia wypadku ubezpieczeniowego.
Pézniejsza zmiana stopnia trwatego uszczerbku na zdrowiu
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(polepszenie lub pogorszenie) nie daje podstawy do zmiany
wysokosci $wiadczenia.

5. Przy ustalaniu stopnia (procentu) trwatego uszczerbku na
zdrowiu nie bierze sie pod uwage rodzaju pracy lub czynnosci
wykonywanych przez ubezpieczonego.

ZWROT KOSZTOW NABYCIA PRZEDMIOTOW
ORTOPEDYCZNYCH | SRODKOW POMOCNICZYCH

§39

1. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszcze$liwego wypadku;
2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;
3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
ubezpieczony ponidst koszty nabycia przedmiotéw ortope-
dycznych i Srodkéw pomocniczych, PZU zwraca te koszty
do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia, ale nie wiecej niz do wysokosci 10 000 zt
i pod warunkiem, ze konieczno$é nabycia przedmiotéw
ortopedycznych i Srodkéw pomocniczych powstata nie
péZniej niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego.
2. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkdéw i do-
woddw ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw,
maksymalnie jednak do wysokosci limitu ustalonego na
te koszty.
Zwrot kosztdéw poniesionych poza granicami RP nastepuje na
terenie RP w ztotych polskich wedtug $redniego kursu NBP
obowigzujacego w dniu ustalania odszkodowania.

w

ZWROT KOSZTOW PRZESZKOLENIA ZAWODOWEGO 0SOB
Z NIEPELNOSPRAWNOSCIAMI NA TERENIE RP

§40

=

. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszcze$liwego wypadku;
2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;
3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
ubezpieczony ponidst koszty przeszkolenia zawodowego
0s0b z niepetnosprawnosciami na terenie RP, PZU zwraca
te koszty do wysokosci 15% sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia, ale nie wiecej niz do wysokosci
10000 zt i pod warunkiem, ze konieczno$¢ przeszkolenia
zawodowego ubezpieczonego powstata nie pdzniej niz
w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajécia wypad-
ku ubezpieczeniowego.
2. Zwrot kosztéw nastepuje na podstawie rachunkéw i dowodéw
ich zaptaty do wysokosci rzeczywistych kosztéw, maksymalnie
jednak do wysokosci limitu ustalonego na te koszty.

SWIADCZENIE ZA LECZENIE UCIAZLIWE
§41

1. Jezeli w nastepstwie:
1) nieszcze$liwego wypadku;
2) obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta;
3) zawatu serca, krwotoku $rédczaszkowego,
ubezpieczony byt leczony i leczenie to byto leczeniem uciazli-
wym, a nie stwierdzono trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU
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wyptaca $wiadczenie w wysokosci 1% ustalonej w umowie
ubezpieczenia sumy ubezpieczenia, ale nie wiecej niz 1 000 zt.

. Ubezpieczonemu przystuguje tylko jedno $wiadczenie

za leczenie uciazliwe z tytutu zajscia jednego wypadku
ubezpieczeniowego.

SWIADCZENIE Z TYTULU SMIERCI W NASTEPSTWIE WYPADKU
KOMUNIKACYJNEGO

1.

§42

Jezeli w nastepstwie wypadku komunikacyjnego nastapi
$mier¢ ubezpieczonego, PZU wyptaca $wiadczenie z tego
tytutu w wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie
ubezpieczenia.

. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mier¢ nastapita nie p6zniej

niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zaj$cia wypadku
komunikacyjnego.

. Swiadczenie to wyptacane jest niezaleznie od $wiadczenia

z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 37 oraz § 43.

SWIADCZENIE Z TYTUEU $MIERCI W NASTEPSTWIE WYPADKU
PRZY PRACY

§43

. Jezeliw nastepstwie wypadku przy pracy nastapi $mier¢ ubez-

pieczonego, PZU wyptaca $wiadczenie z tego tytutu w wysokosci
sumy ubezpieczenia ustalonej w umowie ubezpieczenia.

. Swiadczenie przystuguje, jezeli $mier¢ nastapita nie p6zniej

niz w okresie 24 miesiecy liczonych od dnia zajscia wypadku
przy pracy.

Swiadczenie to wyptacane jest niezaleznie od $wiadczenia

z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 37 oraz § 42.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1.
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§44

Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona w zakresie wypadkéw

ubezpieczeniowych, ktdre zaszty:

1) w stanie nietrzezwosci lub po uzyciu $rodkéw odurzaja-
cych, substancji psychotropowych, nowych substancji
psychoaktywnych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze nie
miato to wptywu na zajécie wypadku ubezpieczeniowego;
wyniku zatrucia spowodowanego spozyciem alkoholu lub
uzyciem $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych, nowych substancji psychoaktywnych lub $rodkéw
zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdziata-
niu narkomanii;

3) podczas kierowania przez ubezpieczonego pojazdem
silnikowym lub pojazdem innym niz silnikowy, jezeli
ubezpieczony nie posiadat uprawnieri do kierowania da-
nym pojazdem, chyba ze nie miato to wptywu na zajscie
wypadku ubezpieczeniowego;

4) w wyniku udziatu ubezpieczonego w béjkach, z wyjat-
kiem dziatania w obronie koniecznej;

5) w zwigzku z umyslnym popetnieniem albo usitowaniem
popetnienia przez ubezpieczonego przestepstwa;

6) w zwiagzku z popetnieniem albo usitowaniem po-
petnienia przez ubezpieczonego samobéjstwa
lub samookaleczenia;

7) wskutek utraty przytomnosci spowodowanej przyczyna
chorobowa, z zastrzezeniem, ze wytaczenie to nie dotyczy
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4.

utraty przytomnosci spowodowanej napadem padaczki
albo omdleniem z przyczyny innej niz choroba przewlekta;
w wyniku wykonywania procedur medycznych bez wzgle-
du na to przez kogo byty wykonywane, chyba ze wykony-
wanie procedur medycznych dotyczyto bezposrednich
nastepstw wypadku ubezpieczeniowego;

w wyniku czynnego udziatu ubezpieczonego w strajkach,
rozruchach, zamieszkach, akcjach protestacyjnych,
blokadach drég lub sabotazu, chyba ze udziat ubezpie-
czonego w strajkach, rozruchach, zamieszkach, akcjach
protestacyjnych, blokadach drég, wynikat z wykonywania
czynnosci stuzbowych;

w wyniku skazenia jadrowego, chemicznego

lub napromieniowania;

na skutek aktéw terroryzmu, dziatai wojennych, stanu
wojennego lub stanu wyjatkowego, ktdre wystapity na te-
renie kraju znajdujacego sie w rejonie $wiata zagrozonym
aktami terroryzmu, dziataniami wojennymi, wojng lub
stanem wyjatkowym;

12) na skutek wyczynowego uprawiania sportu;

13) na skutek uprawiania sportéw wysokiego ryzyka.
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. Odpowiedzialno$¢ PZU jest wytaczona za nastepstwa choréb

lub stanéw chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle
lub zostaty ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego
wypadku lub stanowiacych przyczyne zajscia nieszczesliwego
wypadku, przy czym wytaczenie to nie dotyczy nastepstw
obrazen ciata powstatych wskutek napadu padaczki albo
omdlenia z przyczyny innej niz choroba przewlekta, zawatu
serca, krwotoku $rédczaszkowego. Odpowiedzialno$é PZU
jest réwniez wytaczona za fakt wystapienia choréb lub stanéw
chorobowych, nawet takich, ktére wystepuja nagle lub zostaty
ujawnione dopiero w nastepstwie nieszczesliwego wypadku
lub stanowigcych przyczyne zajscia nieszczesliwego wypadku.
Jezeli choroba lub stan chorobowy nie objety odpowiedzial-
noscig PZU miat wptyw na zajscie nieszczesliwego wypadku,
tj. przyczyna nieszczesliwego wypadku jest zaréwno choroba,
jak i przyczyna zewnetrzna, odpowiedzialno$¢ PZU obejmuje
uszkodzenia ciata, rozstréj zdrowia lub $mier¢, ktdre sa na-
stepstwem przyczyny zewnetrznej, chyba ze nie mozna ustali¢,
jakie uszkodzenia ciata lub rozstréj zdrowia s3 wytacznie
nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej; w takim przy-
padku przyjmuje sig, ze uszkodzenia ciata lub rozstrdj zdrowia
sg nastepstwem dziatania przyczyny zewnetrznej.

. Odpowiedzialno$¢ PZU nie obejmuje zado$éuczynienia za

doznany bdl, cierpienia fizyczne i moralne oraz szkdd polega-
jacych na utracie, uszkodzeniu lub zniszczeniu rzeczy.

Fakt znajdowania sie w stanie nietrzezwosci lub fakt znajdo-
wania sie pod wptywem $rodkédw odurzajacych, substancji
psychotropowych, nowych substancji psychoaktywnych lub
$rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw o przeciwdzia-
taniu narkomanii oraz uprawnienia do kierowania pojazdem
ocenia sie wedtug prawa paristwa wtasciwego dla miejsca
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego.

SUMA UBEZPIECZENIA

1.

2.

§45

Ustala sie jedng sume ubezpieczenia wskazang w dokumencie
ubezpieczenia.
Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1:
1) stanowi podstawe wymiaru $wiadczen okreslonych
w §38-§41;
2) jest wyptacana w wysokosci 100% w przypadku $wiadczen
okreslonych w §37,§42i§43.
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3. Suma ubezpieczenia oraz limity Swiadczen, okre$lone s3 na
jednego ubezpieczonego i na kazdy wypadek ubezpieczeniowy.

UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§46

1. Z zastrzezeniem wytaczen odpowiedzialno$ci okreslonych
w OWU, przedmiotem ubezpieczenia jest zorganizowanie
oraz pokrycie przez PZU kosztéw ustug wymienionych
w § 47-§ 51, w razie zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia.

2. Ustugi bedace przedmiotem ubezpieczenia $wiadczone s3
przez Centrum Pomocy na terenie RP w zwigzku z wypadkami
ubezpieczeniowymi zaistniatymi na terenie RP.

3. W celu skorzystania z ustug assistance ubezpieczony zobowiaza-
ny jest postepowac zgodnie z postanowieniami § 61 ust. 5.

POMOC MEDYCZNA

§47

1. W razie zajscia nieszczesliwego wypadku, PZU na wniosek
ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty pomocy me-
dycznej w nastepujacym zakresie:

1) wizyty ubezpieczonego u lekarza w placéwce medycz-

nej - $wiadczenie obejmuje organizacje jednej wizyty

ubezpieczonego u lekarza podstawowej opieki zdrowotnej

w placéwce medycznej wskazanej przez Centrum Pomocy

oraz pokrycie honorarium tego lekarza, przy czym PZU

nie pokrywa kosztéw badar diagnostycznych zleconych

podczas tej wizyty;

transportu ubezpieczonego do placéwki medycznej oraz

transportu powrotnego do miejsca pobytu ubezpieczone-

go - Swiadczenie obejmuje organizacje transportu do pla-
céwki medycznej, o ktérej mowa w pkt 1, oraz transportu
powrotnego i pokrycie kosztéw tego transportu.

2. PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 1, do
tacznej kwoty 2 000 zt dla jednego ubezpieczonego na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym odpowiedzialno$é
PZU obejmuje nie wiecej niz dwa wypadki ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

~

POMOC W PRZYPADKU HOSPITALIZACJI

§48

1. W przypadku hospitalizacji ubezpieczonego trwajacej dtuzej
niz 5 dni, bedacej wynikiem nieszczesliwego wypadku albo
nagtego zachorowania w miejscu ubezpieczenia, PZU na
whniosek ubezpieczonego organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu ubezpieczonego ze szpitala, w ktérym byt
hospitalizowany do miejsca zamieszkania, $rodkiem trans-
portu wskazanym przez lekarza prowadzacego leczenie;

2) domowej opieki pielegniarskiej po hospitalizacji przez
okres nie dtuzszy niz 3 dni od dnia wypisu ubezpieczonego
ze szpitala; Swiadczeniem objete sa:

a) koszty dojazdu pielegniarki (dojazd i powrdt),

b) wykonywanie czynnosci zwigzanych z utrzymaniem
higieny osobistej ubezpieczonego,

) wykonywanie czynnosci diagnostycznych, w szcze-
gblnosci: pomiar ci$nienia i tetna, zmiana opatrunku
- zgodnie z zaleceniami lekarza.
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2.

Zakres domowej opieki pielegniarskiej nie obejmuje kosztéw
materiatéw opatrunkowych lub lekarstw uzywanych przy jej
wykonywaniu.

PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 1, do
tacznej kwoty 2 000 zt dla jednego ubezpieczonego na jeden
wypadek ubezpieczeniowy, przy czym odpowiedzialno$é
PZU obejmuje nie wiecej niz dwa wypadki ubezpieczeniowe
zaistniate w okresie ubezpieczenia.

ZORGANIZOWANIE LOKALU ZASTEPCZEGO

1.

§49

W przypadku gdy PZU odpowiada za szkody w ubezpieczeniu

mienia od ognia i innych zdarzen, a budynek, budowla, lokal,

w ktérych znajduije sie ubezpieczone mienie zostat zniszczony

i nie nadaje sie do uzytku, PZU na wniosek ubezpieczonego

organizuje i pokrywa koszty:

1) transportu ubezpieczonego mienia Srodkiem transportu

o tadownosci do 3,5 tony do wskazanego przez ubezpie-

czonego budynku lub lokalu oddalonego nie dalej niz 50

km od miejsca ubezpieczenia albo do miejsca magazyno-

wania, o ktérym mowa w pkt 2;

przechowywania ocalatego mienia w miejscu wskaza-

nym przez Centrum Pomocy (miejsce magazynowania),

jezeli ubezpieczony nie posiada lokalu zastepczego

lub magazynu;

transportu powrotnego z miejsca magazynowania do

miejsca ubezpieczenia - Srodkiem transportu o tadowno-

$cido 3,5 tony albo

4) wynajmu kontenera wraz z jego transportem do i z miej-
sca ubezpieczenia,

skorzystanie przez ubezpieczonego z ustug, o ktérych mowa

w pkt 1-3 albo w pkt 4, w zwiazku z zajéciem jednego wy-

padku ubezpieczeniowego, wytacza mozliwos¢ skorzystania

z drugiej z tych ustug w zwigzku z tym samym wypadkiem

ubezpieczeniowym; o wyborze ustug, o ktérych mowa

w pkt 1-3 albo pkt 4 decyduje ubezpieczony.

~
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. PZU pokrywa koszty ustug, o ktérych mowa w ust. 1, maksymalnie

dotacznej kwoty 5000 zt najeden wypadek ubezpieczeniowy, przy
czym odpowiedzialno$¢ PZU obejmuije nie wiecej niz dwa wypadki
ubezpieczeniowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

INTERWENCJA SPECJALISTY

1.

§50

W przypadku wystgpienia wypadku ubezpieczeniowego obje-
tego umowa ubezpieczenia w zakresie ubezpieczenia mienia
od ogniaiinnych zdarzen, ubezpieczenia mienia od kradziezy
zwtamaniem i rabunku lub ubezpieczenia szyb i innych
przedmiotéw od sttuczenia, PZU na wniosek ubezpieczonego
organizuje i pokrywa koszty dojazdu, robocizny, niezbednych
czesci lub materiatéw uzytych do naprawy w zakresie ustug
$wiadczonych przez ponizszych specjalistow:
1) $lusarza - w przypadku koniecznosci wymiany zamkéw po
kradziezy z wtamaniem;
2) elektryka -w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej;
3) hydraulika - dla zapobiezenia zalaniu albo zwiekszeniu juz
powstatego zalania;
4) szklarza - w przypadku uszkodzenia szyb w oknach
i drzwiach.

. Niezaleznie od $wiadczenia okre$lonego w ust. 1 pkt 1,

w przypadku niemoznosci dostania sie do miejsca ubez-
pieczenia na skutek: zatrzasnigcia sie drzwi zewnetrznych,

pzu.pl



zaciecia sie zamka lub zaklinowania sie ztamanego klucza
w zamku, PZU organizuje i pokrywa koszty dojazdu oraz
robocizny $lusarza, a takze koszty niezbednych czesci lub
materiatéw uzytych do naprawy.

3. Uzyte czesci lub materiaty do naprawy lub wymiany moga nie
by¢ tej samej jakosci, co uszkodzone elementy.

4. PZU pokrywa koszty maksymalnie dwdch interwencji specja-
listdw, o ktérych mowa w ust. 12, w okresie ubezpieczenia,
maksymalnie do kwoty 5 000 zt na kazda interwencje.

DOZOR PO SZKODZIE

§51

W przypadku gdy PZU odpowiada za szkode w ubezpieczeniu
mienia od ognia i innych zdarzeri lub w ubezpieczeniu mienia od
kradziezy z wtamaniem i rabunku, a mienie wymaga zabezpie-
czenia po powstaniu szkody, PZU na wniosek ubezpieczonego
organizuje i pokrywa koszty dozoru po powstaniu szkody w miej-
scu ubezpieczenia przez 72 godziny od momentu ustanowienia
dozoru, maksymalnie do kwoty 1 200 zt, przy czym odpowie-
dzialno$¢ PZU obejmuje nie wiecej niz dwa wypadki ubezpiecze-
niowe zaistniate w okresie ubezpieczenia.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§52

1. Odpowiedzialnos¢ PZU jest wytaczona, jezeli koniecznosé
pomocy medycznej lub pomocy w przypadku hospitalizacji
jest zwigzana z:

1) chorobami przewlektymi ubezpieczonego, w tym réwniez
z zaostrzeniami lub powiktaniami tych chordb;

2) rozstrojem zdrowia wynikajacym ze spozycia alkoholu,
$rodkdédw odurzajacych, substancji psychotropowych lub
nowych substancji psychoaktywnych, Srodkéw zastepczych
w rozumieniu przepiséw o przeciwdziataniu narkomanii;

3) usitowaniem popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczo-
nego lub samookaleczenia;

4) udziatem ubezpieczonego w béjkach, z wyjatkiem dziata-
nia w obronie koniecznej.

2. Z zakresu odpowiedzialno$ci PZU wytaczone s3 ustugi:

1) Swiadczone przez elektryka w zwigzku z uszkodzeniem
zaréwek lub bezpiecznikdw;

2) $wiadczone w zwiazku z uszkodzeniem podziemnych rur
instalacji kanalizacyjnych, gazowych lub wodociggowych,
lub podziemnych linii energetycznych, lub tych instalacji,
za naprawe lub konserwacje ktérych nie odpowiada
ubezpieczajacy lub ubezpieczony;

Swiadczone w zwiazku z uszkodzeniem urzadzen

elektrycznych gospodarstwa domowego, maszyn

i urzadzen stuzacych do prowadzenia dziatalnosci

gospodarczej oraz ich podtaczenia do sieci elektrycznej

i wodno-kanalizacyjnej;

zwigzane z usunieciem uszkodzen, za naprawe ktérych od-

powiadaja wtasciwe stuzby administracyjne lub wtasciwe

stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-

-kanalizacyjnego oraz gazowego;

polegajace na zorganizowaniu transportu dla mienia, ktére

ze wzgledu na gabaryty tego mienia nie moze by¢ przewo-

zone samochodem ciezarowym o tadownosci do 3,5 tony.

3. Z odpowiedzialnosci PZU wytaczone sa koszty ustug assi-
stance poniesione przez ubezpieczonego bez zgody Centrum
Pomocy, chyba ze skontaktowanie sie z Centrum Pomocy
w sposéb okreslony w § 61 ust. 5 nie byto mozliwe, z zastrze-
zeniem § 61 ust. 6.

»
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POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA, SKEADKA
UBEZPIECZENIOWA

§53

1. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przy jednoczesnej
obecnosci obu stron tej umowy albo przy wykorzystaniu
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ (umowa zdalna)
na okres roczny albo okres krétszy niz rok (ubezpieczenie
krétkoterminowe).

2. Umowe ubezpieczenia zawiera si¢ na podstawie wniosku
ubezpieczajacego. Wniosek zawiera informacje niezbedne do
dokonania indywidualnej oceny ryzyka i okreslenia naleznej
sktadki ubezpieczeniowej oraz stanowi integralna cze$é
umowy ubezpieczenia. PZU moze zazada¢ udokumentowania
danych zawartych we wniosku.

3. Wniosek powinien zawieraé:

1) imie, nazwisko lub petng nazwe i adres siedziby ubezpie-
czajgcego i ubezpieczonego;

2) numer REGON ubezpieczajacego i ubezpieczonego,
aw przypadku osoby fizycznej prowadzacej dziatalnosé
gospodarcza - numer REGON i numer PESEL;

3) miejsce ubezpieczenia z uwzglednieniem doktadnego
adresu;

4) rodzaj prowadzonej dziatalnosci gospodarczej;

5) przedmiot i zakres ubezpieczenia;

6) sume ubezpieczenia lub sume gwarancyjna orazinformacje
o wysokosci obrotu osiagnietego w ostatnim roku podatko-
wym przed zawarciem umowy ubezpieczeniaz dziatalnosci
gospodarczej, ktéra ma by¢ wskazana w dokumencie
ubezpieczenia, aw przypadku przedsigbiorcy, ktéry nie
prowadzit dziatalno$ci w catym ostatnim roku podatko-
wym - informacje o wysoko$ci prognozowanego obrotu
w biezacym roku podatkowym z dziatalnosci gospodarczej,
ktdra ma by¢ wskazanaw dokumencie ubezpieczenia;

7) okres ubezpieczenia;

8) informacje o posiadanych zabezpieczeniach przeciwpo-
zarowych oraz przeciwpowodziowych;

9) informacje o wysokosci wyptaconych odszkodowar z wy-
padkdéw ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ostatnich pieciu lat;

10) inneinformacje niezbedne do oceny ryzyka
ubezpieczeniowego.

4. Jezeli wniosek nie zawiera wymaganych danych ubezpie-
czajacy zobowiazany jest na wezwanie PZU odpowiednio
go uzupetnic.

5. Warunkiem zawarcia umowy zdalnej jest:

1) uprzednie zapoznanie sie z Regulaminem (o ile jest
wymagany zgodnie z przepisami prawa) i OWU oraz ich
zaakceptowanie przez ubezpieczajgcego;

2) uprzednie potwierdzenie przez PZU przyjecia wniosku
ubezpieczajacego.

6. Zawarcie umowy ubezpieczenia PZU potwierdza dokumen-
tem ubezpieczenia.

7. Ubezpieczajacy moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia
na cudzy rachunek (na rachunek ubezpieczonego).
Obowigzek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej cigzy
na ubezpieczajagcym. Dokument ubezpieczenia otrzymuje
ubezpieczajacy.

8. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy ra-
chunek (na rachunek ubezpieczonego) zarzut majacy wptyw
na odpowiedzialno$¢ PZU, PZU moze podnies$¢ réwniez
przeciwko ubezpieczonemu.

9. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek (na rachunek ubezpieczonego), ubezpieczony
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moze zadaé, by PZU udzielit mu informacji o postanowie-
niach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU w zakresie,
w jakim dotycza praw i obowiazkéw ubezpieczonego.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest poda¢ do wiadomosci PZU
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU zapytuje
w formularzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy
ubezpieczenia w innych pismach. Jezeli ubezpieczajacy
zawiera umowe przez przedstawiciela, obowiazek ten ciazy
réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okoliczno$ci
jemu znane. W razie zawarcia przez PZU umowy ubezpie-
czenia mimo braku odpowiedzi na poszczegdlne pytania,
pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zmianie okoliczno-
$ci wymienionych w ust. 10 niezwtocznie po otrzymaniu
o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek,
obowigzki okre$lone w ust. 10 i 11 spoczywajg zaréwno
na ubezpieczajacym, jak i na ubezpieczonym, chyba ze
ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.
PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci,
ktére z naruszeniem ust. 10 - 12, nie zostaty podane do jego
wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 10 - 12 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze wypadek
ubezpieczeniowy przewidziany umowa ubezpieczenia i jego
nastepstwa sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa
w zdaniu poprzedzajacym.
Sktadke ubezpieczeniowa oblicza sie za czas trwania
odpowiedzialnosci PZU wedtug taryfy obowiazujacej w dniu
przygotowania przez PZU oferty ubezpieczenia dla ubez-
pieczajacego. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala
sie uwzglednieniem:
1) rodzaju prowadzonej dziatalnosci;
2) sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej i limitéw
odpowiedzialnosci;
3) przedmiotu i zakresu ubezpieczenia;
4) konstrukeji budynkéw;
5) okresu ubezpieczenia;
6) lokalizacji miejsca ubezpieczenia;
7) liczby ubezpieczonych - w ubezpieczeniu NNW na dzien
zawarcia umowy ubezpieczenia;
8) przebiegu umowy ubezpieczenia;
9) sposobu ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej;
10) zamontowanych zabezpieczen przeciwpowodziowych
lub zabezpieczer przeciwpozarowych;
11) indywidualnej oceny ryzyka.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje przy zawarciu
umowy ubezpieczenia, chyba ze w umowie ubezpieczenia
okreslono inny tryb i terminy zaptaty sktadki. Dopuszcza sie
mozliwo$¢ zaptaty sktadki za roczny okres ubezpieczenia
w ratach. Terminy ptatnosci rat oraz ich wysokos$¢ okresla sie
w umowie ubezpieczenia.
Zaptata sktadki ubezpieczeniowej nastepuje w formie
bezgotéwkowej albo w porozumieniu z PZU w formie
gotéwkowej. W przypadku umowy zdalnej zaptata sktadki
nastepuje w formie bezgotéwkowej, a szczegétowe zasady
optacania sktadki okresla Regulamin.
Jezeli zaptata sktadki ubezpieczeniowej albo raty sktadki
ubezpieczeniowej dokonywana jest w formie bezgotéw-
kowej, za dzien zaptaty uwaza sie dzieri uznania rachunku
bankowego PZU petna, wymagalng kwota sktadki albo raty
sktadki okre$lona w umowie ubezpieczenia.
W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pociagga za sobg
istotna zmiane prawdopodobieristwa wypadku ubezpie-
czeniowego, kazda ze stron moze zada¢ odpowiedniej
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zmiany wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, poczynajac od
chwili, w ktdrej zaszta ta okoliczno$¢, nie wezesniej jednak
niz od poczatku biezacego okresu ubezpieczenia. W razie
zgtoszenia takiego zadania, druga strona moze w terminie
14 dni wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia ze skutkiem
natychmiastowym sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.
Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony podat do wiado-
mosci PZU nieprawdziwe dane majace wptyw na wysoko$¢
sktadki ubezpieczeniowej, ubezpieczajacy zobowigzany jest
do doptaty sktadki ubezpieczeniowej wynikajacej z réznicy
pomiedzy sktadka ubezpieczeniowa, jaka nalezataby sie
PZU gdyby podano dane prawdziwe a sktadka przyjeta

w umowie ubezpieczenia. W razie zajécia wypadku ubez-
pieczeniowego roszczenie PZU o doptate réznicy sktadki
ubezpieczeniowej staje sie natychmiast wymagalne i ptatne
najpdzniej w dniu wyptaty odszkodowania.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed
uptywem okresu na jaki zostata zawarta umowa ubezpiecze-
nia, ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Wystapienie wypadku ubezpieczeniowego nie zwalnia ubez-
pieczajacego z obowigzku zaptaty rat sktadki w terminach
okreslonych w umowie ubezpieczenia, przy czym w razie
zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego, jezeli odszkodowa-
nie lub suma tego odszkodowania i odszkodowar dotad
wyptaconych powoduje wyczerpanie wszystkich sum
ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia, raty
sktadki, ktérych termin ptatnosci przypada po dniu wyptaty
odszkodowania, staja sie natychmiast wymagalne i ptatne
w dniu wyptaty odszkodowania. W przypadku odmowy
wyptaty odszkodowania, terminy ptatnosci rat sktadki, kt-
rych ptatno$¢ zgodnie z terminami okre$lonymi w umowie
ubezpieczenia przypada po dniu doreczenia o$wiadczenia
o odmowie wyptaty odszkodowania, nie ulegajg zmianie.

§54

Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia warto$¢ ubezpie-
czonego mienia ulegta zwiekszeniu, ubezpieczajacy moze, za
zgoda PZU, podwyzszy¢ sume ubezpieczenia. Podwyzszenie
sumy ubezpieczenia skutkuje obowigzkiem zaptaty dodat-
kowej sktadki ubezpieczeniowej liczonej od réznicy miedzy
podwyzszong a dotychczasowa suma ubezpieczenia.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 1, kwote dodatkowej

sktadki ubezpieczeniowej oblicza sie proporcjonalnie za
okres od nastepnego dnia po dokonaniu za zgodg PZU zmian
w umowie ubezpieczenia do uptywu okresu ubezpieczenia.

. Jezeli po zawarciu umowy ubezpieczenia warto$¢ ubezpie-

czonego mienia ulegta zmniejszeniu, ubezpieczajacy moze
zadad odpowiedniego zmniejszenia sumy ubezpieczenia.
Zmniejszenia sumy ubezpieczenia moze z tej samej przyczyny
dokonad jednostronnie PZU, zawiadamiajac o tym jednocze-
$nie ubezpieczajacego.

. Zmniejszenie sumy ubezpieczenia pociaga za sobg odpo-

wiednie zmniejszenie sktadki ubezpieczeniowej poczawszy
od dnia pierwszego tego miesigca, w ktdrym ubezpieczajacy
zazadat zmniejszenia sumy ubezpieczenia lub w ktérym PZU
zawiadomit ubezpieczajacego o jednostronnym zmniejszeniu
tej sumy.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

1.

§55

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, o ktérym
mowaw §3ust.1,§8ust. 1,§ 13 ust. 1, § 18 ust. 1, prawa
z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
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przedmiotu ubezpieczenia. Z zastrzezeniem ust. 5, przeniesie-
nie praw wymaga zgody PZU.

2. W razie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na
nabywce przedmiotu ubezpieczenia przechodza takze
obowiazki, ktdre ciazyty na zbywcy, chyba ze strony za zgoda
PZU umdwity sie inaczej. Pomimo tego przej$cia obowiazkdw
zbywca odpowiada solidarnie z nabywca za zaptate sktadki
ubezpieczeniowej przypadajacej za czas do chwili przejscia
przedmiotu ubezpieczenia na nabywce.

3. Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia nie zostaty przeniesione
na nabywce przedmiotu ubezpieczenia, ochrona ubezpiecze-
niowa wygasa z chwilg przejscia przedmiotu ubezpieczenia
na nabywce.

4. Postanowien ust. 1-3 nie stosuje sie przy przenoszeniu wie-
rzytelnosci, jakie powstaty lub moga powstaé wskutek zajscia
przewidzianego w umowie wypadku ubezpieczeniowego.

5. W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia na rzecz banku
(przewtaszczenie na zabezpieczenie), przeniesienie praw
z umowy ubezpieczenia nie wymaga zgody PZU.

POCZATEK | KONIEC ODPOWIEDZIALNOSCI

§56

1. Odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sie od dnia nastepujacego
po dniu zawarcia umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak
niz od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczenio-
wej lub jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 2-4.

2. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypa-
dajacy na dzien, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, albo na dzieri przypadajacy
po tym dniu, odpowiedzialno$¢ PZU rozpoczyna sie w dniu
okreslonym w umowie ubezpieczenia jako poczatek okresu
ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 4.

3. Jezeli w umowie ubezpieczenia okreslono termin zaptaty
sktadki ubezpieczeniowej lub jej pierwszej raty przypada-
jacy przed dniem, w ktérym rozpoczyna sie okreslony w tej
umowie okres ubezpieczenia, a sktadka ubezpieczeniowa
lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona najpdzniej w dniu
poprzedzajacym pierwszy dzier okresu ubezpieczenia,
odpowiedzialno$é PZU rozpoczyna sig nie wczesniej niz od
dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki ubezpieczeniowej lub
jej pierwszej raty, z zastrzezeniem ust. 4. Jezeli sktadka ubez-
pieczeniowa lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona do
trzydziestego dnia od dnia poczatku okresu ubezpieczenia,
umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu z tym dniem.

4. Odpowiedzialno$¢ PZU z tytutu ryzyka powodzi rozpoczyna
sie po uptywie 30 dni liczonych od dnia nastepnego po dniu
rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej (karencja). Karencji
nie stosuje sie w umowie ubezpieczenia zawieranej na kolej-
ny okres ubezpieczenia, w odniesieniu do miejsca ubezpie-
czenia objetego dotychczasowa umowa ubezpieczenia, przy
czym okres ubezpieczenia w kolejnej umowie ubezpieczenia
musi rozpoczynac sie nastepnego dnia po uptywie dotychcza-
sowego okresu ubezpieczenia.

§57

. Ochrona ubezpieczeniowa w zakresie danego ubezpieczenia

wygasa:

1) z uptywem okresu ubezpieczenia okre$lonego
w umowie ubezpieczenia;

2) zchwila unicestwienia przedmiotu ubezpieczenia, co
oznacza catkowite zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia
w takim stopniu, ze nie jest mozliwa jego naprawa albo
odbudowa;
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3) zdniem wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy

gwarancyjnej wskutek wyptaty odszkodowania

badzZ odszkodowan;

z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze wraz

z przeniesieniem wtasnosci przedmiotu ubezpieczenia na

nabywce zostaty przeniesione prawa z umowy ubezpie-

czenia na zasadach okreslonych w § 55;

z dniem doreczenia ubezpieczajacemu o$wiadczenia PZU

o wypowiedzeniu umowy ze skutkiem natychmiastowym

w przypadku, gdy PZU ponosi odpowiedzialnos¢ jeszcze

przed zaptaceniem sktadki ubezpieczeniowej lub jej

pierwszej raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata

zaptacona w terminie;

z uptywem 7 dni od dnia otrzymania przez ubezpieczaja-

cego wezwania do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpie-

czeniowej wystanego po uptywie terminu jej ptatnosci

z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia

jego otrzymania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci;

z dniem doreczenia o$wiadczenia drugiej stronie o wypo-

wiedzeniu umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmia-

stowym w przypadku, o ktérym mowa w § 53 ust. 18;

8) z dniem zaprzestania prowadzenia dziatalnosci gospo-
darczej wskazanej w umowie ubezpieczenia;
9) zdniem odstapienia przez ubezpieczajacego od umowy

ubezpieczenia w przypadku, o ktérym mowa w ust. 3 i 4;

10) zdniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w przy-
padku okreslonym w ust. 5.

2
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. Dodatkowo w ubezpieczeniu NNW ochrona ubezpieczeniowa

wygasa:
1) w stosunku do danego ubezpieczonego:
a) zdniem utraty statusu pracownika, wspdlnika,
partnera, komplementariusza,
b) z chwila jego $mierci;
2) zdniem doreczenia PZU o$wiadczenia o wypowiedzeniu

umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym,

o0 ktérym mowa ust. 6.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy
niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia od
umowy ubezpieczenia, w terminie 30 dni, a w przypadku
gdy ubezpieczajacy jest przedsiebiorca, w terminie 7 dni od
dnia zawarcia umowy ubezpieczenia, sktadajac o$wiad-
czenie w tym zakresie. Jezeli najpézniej w chwili zawarcia
umowy PZU nie poinformowat ubezpieczajgcego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30
dni biegnie od dnia, w ktérym ubezpieczajacy bedacy konsu-
mentem dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku
zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU
udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia przy wykorzy-

staniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktérej
ubezpieczajacy jest konsumentem, termin, w ciagu ktérego
moze on odstapi¢ od umowy ubezpieczenia sktadajac
pisemne o$wiadczenie w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia
poinformowania go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od
dnia doreczenia mu informacji, ktore nalezy przekazac kon-
sumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych zawierania
umoéw na odlegtosc, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem oswiad-
czenie zostato wystane.

. PZU nie bedzie zobowigzane do udzielania ochrony ubez-

pieczeniowej ani do dokonania zaptaty z tytutu jakiegokol-
wiek roszczenia ani do spetnienia jakichkolwiek $wiadczen

w zwiazku z ochrong ubezpieczeniowa, jezeli udzielanie takiej
ochrony, zaptata lub spetnienie $wiadczenia bedzie stanowi¢
naruszenie przepiséw ustanawiajacych sankcje handlowe,
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gospodarcze, ekonomiczne lub polityczne wprowadzone na
mocy przepiséw obowiazujacych w RP lub Unii Europejskiej
lub rezolucji Rady Bezpieczeristwa Organizacji Narodéw Zjed-
noczonych.

PZU moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w terminie
30 dni od powziecia informacji o tym, ze umowa ubezpie-
czenia zostata zawarta na rzecz ubezpieczonego, wobec
ktérego maja zastosowanie Srodki ograniczajace (sankcje)
wprowadzone na mocy regulacji Stanéw Zjednoczonych
Ameryki (https://ofac.treasury.gov/sanctions-programs-and-
-country-information) lub Wielkiej Brytanii (https://www.gov.
uk/business-and-industry/embargoes-and-sanctions).

. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia

w zakresie ubezpieczenia NNW w kazdym czasie ze skutkiem
natychmiastowym, sktadajac o$wiadczenie w tym zakresie.
Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w zakresie ubezpie-
czenia NNW nie zwalnia ubezpieczajacego z obowigzku zapta-
ty sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim PZU udzielato
ochrony ubezpieczeniowej.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

1.
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§58

Ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany jest:

1) prowadzi¢ ewidencje ubezpieczonego mienia wraz z jego

opisem i wskazaniem jego wartosci, w sposdb umozliwia-

jacy w przypadku szkody ustalenie wartosci przedmio-

tu ubezpieczenia;

eksploatowad, przechowywad ubezpieczone mienie

zgodnie z zaleceniami i wskazdwkami producenta lub

dostawcy tego mienia, w tym instrukcja obstugi poszcze-
gblnych urzadzen;

przestrzegaé obowiazujacych przepiséw prawa, w tym

przepiséw prawa budowlanego w zakresie eksploatacji,

wykonywania przegladéw i konserwacji obiektéw budow-
lanych wraz z instalacjami, przepiséw z zakresu ochrony
przeciwpozarowej, ochrony os6b i mienia, budowy i eks-
ploatacji urzadzen technicznych oraz wykonywac dozér
techniczny nad tymi urzadzeniami;

utrzymywac ubezpieczone mienie oraz miejsce, w ktérym

sie ono znajduje w nalezytym stanie technicznym,

w tym przeprowadzad jego przeglady techniczne oraz

okresowe kontrole, a takze przeprowadzad jego bieza-

ca konserwacje;

5) zapewni¢, aby w okresie ubezpieczenia byty spetnione wa-
runki w zakresie zabezpieczenia ubezpieczonego mienia,
o ktérych mowa w Zataczniku do OWU, w tym zamykaé
otwory (na przyktad okna i drzwi) w sposéb okreslony
w Zataczniku do OWU;

6) przestrzegaé wymogdw w zakresie utrzymania, kon-
serwowania, dziatania, zainstalowanych zabezpieczen
przeciwpozarowych i przeciwkradziezowych;

7) zamontowad w miejscu ubezpieczenia zadeklarowane we
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia zabezpiecze-
nia przeciwpowodziowe i utrzymywacd je w nalezytym
stanie technicznym;

8) przeprowadzac konserwacje oraz okresowe remonty
i kontrole ubezpieczonego mienia, w tym przeprowadzaé
konserwacje przewoddw i urzadzen doprowadzajacych
i odprowadzajgcych wode lub inne ptyny (wodociago-
wych, kanalizacyjnych, centralnego ogrzewania i innych,
zwigzanych z prowadzeniem dziatalno$ci gospodarczej)
oraz wykonywac niezwtoczne remonty i naprawy niezbed-
ne do ich prawidtowego dziatania;

L)
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9) stosowaé wtasciwe $rodki ochronne w celu zabezpieczenia
instalacji wodnych i centralnego ogrzewania oraz ich
wyposazenia instalacyjnego przed mrozem, w szczegdl-
nosci utrzymywac wtasciwa temperature w pomieszcze-
niach oraz zakreci¢ zawory i spusci¢ wode z instalacji
w obiektach nieuzywanych;
w przypadku wystapienia katastrofy budowlanej zgtosi¢
ten fakt do wtasciwego organu nadzoru budowlanego
oraz przedstawi¢ PZU decyzje wydana przez wtasciwy
organ nadzoru budowlanego potwierdzajaca wystapienie
katastrofy budowlanej.
Nieprzestrzeganie przez ubezpieczajacego lub ubezpieczone-
go obowiazkdw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 2-9, a w ubez-
pieczeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku
réwniez przez pracownika, ktéremu ubezpieczony powierzyt
piecze nad mieniem, stanowi wazny pow4d wypowiedzenia
umowy ubezpieczenia w rozumieniu art. 812 § 5 kodeksu
cywilnego.

10,

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub wskutek razacego

niedbalstwa przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego
obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-9, a w ubezpie-
czeniu mienia od kradziezy z wtamaniem i rabunku réwniez
przez pracownika, ktéremu ubezpieczony powierzyt piecze
nad mieniem, PZU wolny jest od odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu, chyba ze w razie razacego
niedbalstwa zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci, z zastrzezeniem

ust. 4.

W ubezpieczeniu OC w razie naruszenia z winy umyslnej
obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 2-6 oraz 8-9, przez
osoby, o ktérych mowa w § 29 ust. 1 pkt 1, PZU wolny jest od
odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

§59

W przypadku ubezpieczenia mienia ubezpieczajacy
zobowigzany jest zawiadomi¢ PZU o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym niezwtocznie, najpézniej w ciggu 3 dni
roboczych od jego zajscia lub powziecia o nim wiadomosci
przez ubezpieczajacego, a w przypadku ubezpieczenia OC
najp6zniej w terminie 7 dni roboczych od dnia jego zajécia lub
powziecia o nim wiadomosci.

. W przypadku ubezpieczenia przerwy w dziatalno$ci ubezpie-

czajacy zobowiazany jest zawiadomic PZU:

1) o wystapieniu przerwy w prowadzonej dziatalno$ci gospo-
darczej w terminie 3 dni roboczych od chwili jej wystapienia;

2) o zakoriczeniu przerwy w prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek

obowiazki, o ktérych mowa w ust. 12, obciazaja takze
ubezpieczonego, chyba ze ubezpieczony nie wie o zawarciu
umowy ubezpieczenia na jego rachunek.

. W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-

stwa obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 1i2, PZU moze
odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie
przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito PZU
ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku ubezpieczeniowego.

. Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpieczenio-

wym nie nastapia, jezeli PZU w terminach, o ktérym mowa
w ust. 12, otrzymat wiadomo$¢ o okolicznosciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.

§60

. W razie zajécia wypadku ubezpieczeniowego ubezpieczajacy

lub ubezpieczony zobowiazany jest:
1) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia
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jej rozmiaréw, miedzy innymi wezwac straz pozarng oraz
zawiadomic policje, o ile zachodzi taka potrzeba, w szcze-
gblnosci w przypadku kradziezy z wtamaniem albo rabunku;

2) zabezpieczy¢ moznosé dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0s6b odpowiedzialnych za szkode oraz
udzieli¢ PZU pomocy dostarczajac posiadane informacje
oraz dokumenty niezbedne do skutecznego dochodzenia
roszczen regresowych.

. Jezeli ubezpieczajacy lub ubezpieczony umyslnie lub
wskutek razacego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-
$lonych w ust. 1 pkt 1, PZU jest wolny od odpowiedzialnosci
za szkody powstate z tego powodu.

. PZU zobowiazany jest w granicach sumy ubezpieczenia lub
sumy gwarancyjnej zwrécic koszty wynikte z zastosowania
$rodkéw, o ktdrych mowa w ust. 1 pkt 1, jezeli $rodki te byty
celowe chociazby okazaty sie bezskuteczne.

. Kazdorazowa wyptata kosztéw wyniktych z zastosowa-
nia $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 1, powoduje
zmniejszenie sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej,

o wyptacona kwote.

§61

. W przypadku powstania szkody w ubezpieczonym mieniu
ubezpieczajacy lub ubezpieczony zobowigzany ponadto jest:
1) niezwtocznie zawiadomi¢ policje o pozarze, a takze o kaz-

dej szkodzie powstatej wskutek przestepstwa, w szczegdl-

nosci: kradziezy z wtamaniem lub rabunku;

pozostawi¢ uszkodzone mienie bez dokonywania w nim

zmian do czasu przeprowadzenia ogledzin przez przedsta-

wiciela PZU, chyba ze dokonanie zmian jest uzasadnione
koniecznoscia zabezpieczenia mienia pozostatego po
szkodzie lub zmniejszenia rozmiaru szkody albo gdy PZU
nie przeprowadzit ogledzin w terminie uzgodnionym

z ubezpieczajgcym lub ubezpieczonym;

udzieli¢ przedstawicielowi PZU pomocy i wyjasnien

w uzyskaniu informacji dotyczacych okolicznosci zajicia

wypadku ubezpieczeniowego, przyczyn powstania szkody,

jej przedmiotu i rozmiaru;

sporzadzié i przedstawi¢ PZU w uzgodnionym terminie

i formie rachunek szkody, czyli zestawienie dotyczace

przedmiotu, rozmiaru, przyczyny i wysokosci szkody, wraz

z dokumentacja zrédtowa, stanowiaca podstawe sporza-

dzenia rachunku szkody.

. W przypadku ubezpieczenia OC ubezpieczajacy lub ubezpie-
czony zobowigzany jest ponadto:

1) niezwtocznie, nie p6Zniej jednak niz terminie 7 dni, za-
wiadomi¢ PZU o wystapieniu poszkodowanego przeciwko
ubezpieczonemu z roszczeniem o odszkodowanie;

w razie wystapienia z roszczeniem, o ktérym mowa

w pkt 1, na droge sadowa, niezwtocznie, nie p6zniej

jednak niz w terminie 7 dni od otrzymania pozwu,

zawiadomic o tym PZU oraz dostarczy¢ PZU orzeczenie
sadu w terminie umozliwiajgcym zajecie stanowiska co do
whiesienia $Srodka odwotawczego;

3) w razie zaj$cia wypadku ubezpieczeniowego do podjecia
wspétpracy z PZU w celu wyjasnienia wszelkich oko-
licznosci i przyczyn powstania szkody oraz ustalenia jej
rozmiaru.

. W przypadku ubezpieczenia NNW, w razie zajécia wypadku
ubezpieczeniowego ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara sie o ztagodzenie skutkdw przez niezwtoczne pod-
danie si¢ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu;

2) zawiadomié¢ PZU o zajéciu wypadku ubezpieczeniowego
i dostarczyé:

a) opis przyczyn i przebiegu wypadku ubezpieczeniowego,

L)

@»
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b) dokumentacje medyczna potwierdzajaca doznanie
przez ubezpieczonego uszkodzenia ciata lub rozstroju
zdrowia na skutek zajscia wypadku ubezpieczeniowego
w okresie ubezpieczenia lub dokumentacje medyczna
potwierdzajaca fakt zajscia wypadku ubezpieczeniowe-
go w okresie ubezpieczenia,

c) dokumenty niezbedne do ustalenia zasadnosci i wyso-
kosci roszczenia,

d) rachunki i dowody zaptaty kosztéw objetych zakre-
sem ubezpieczenia,

e) dokument uprawniajacy do kierowania pojazdem, jeze-
li ubezpieczony kierowat pojazdem podczas wypadku;

umozliwi¢ PZU zasiegniecie informacji odnoszacych sie

do okolicznosci okreslonychw dokumentach wymie-

nionych w pkt 2 lit. b, w szczeg6lnosci u lekarzy, ktdrzy

sprawowali nad ubezpieczonym opieke zaréwno przed,
jak i po wypadku.

L

. W przypadku ubezpieczenia NNW w razie $mierci

ubezpieczonego:

1) uposazony zobowiazany jest przedtozy¢ PZU do wgladu
odpis aktu zgonu oraz karte statystyczna zgonu lub doku-
mentacje medyczna potwierdzajaca przyczyne zgonu, jesli
jest uprawniony do uzyskania takich dokumentéw, oraz
dokument stwierdzajacy jego tozsamos¢;

w przypadku braku wskazania uposazonego wystepujaca
o wyptate Swiadczenia osoba, o ktérej mowa w § 67,
zobowigzana jest przedtozy¢ dodatkowo dokumenty stanu
cywilnego potwierdzajace fakt matzeristwa lub pokrewieri-
stwa z ubezpieczonym.

N

. W przypadku ubezpieczenia assistance, w celu skorzystania

ze $wiadczen okreslonych w OWU, ubezpieczony (lub osoba

dziatajaca w jego imieniu) powinien przed podjeciem dziatan

we wtasnym zakresie niezwtocznie zawiadomic telefonicznie

o wypadku ubezpieczeniowym Centrum Pomocy, i podaé

nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko ubezpieczonego albo nazwe ubezpieczo-
nego oraz adres miejsca ubezpieczenia;

2) numer telefonu, pod ktérym Centrum Pomocy moze
skontaktowac sie z ubezpieczonym lub osoba dziatajaca
W jego imieniu;

3) opis wypadku i rodzaj potrzebnej pomocy.

. W przypadku ubezpieczenia assistance, jezeli ubezpieczony

(lub osoba dziatajaca w jego imieniu) z przyczyn od siebie nie-
zaleznych nie mégt skontaktowad sie telefonicznie z Centrum
Pomocy w sposob wskazany w ust. 5, i we wtasnym zakresie
zorganizowat i pokryt koszty ustug assistance okreslonych

w § 47-§ 51, powinien poinformowa¢ o tym fakcie PZU w ter-
minie 7 dni od dnia, w ktérym skontaktowanie sie z Centrum
Pomocy stato sie mozliwe, i wowczas PZU zwraca powyzsze
koszty ustug assistance na podstawie przedtozonych przez
ubezpieczonego dokumentéw potwierdzajacych fakt zajscia
wypadku ubezpieczeniowego i poniesienia tych kosztéw.
Ponadto ubezpieczony (lub osoba dziatajaca w jego imieniu)
zobowigzany jest podad przyczyne niemoznosci skontakto-
wania sie z Centrum Pomocy.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub z razacego niedbal-
stwa obowigzku powiadomienia o zaistniatym wypadku
ubezpieczeniowym w terminie okreslonym w ust. 6, PZU
moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie
to uniemozliwito PZU ustalenie okolicznosci i skutkdw wy-
padku ubezpieczeniowego.

Skutki braku zawiadomienia PZU o wypadku ubezpiecze-
niowym nie nastapia, jezeli PZU w terminie, o ktérym mowa
w ust. 6, otrzymat wiadomos¢ o okoliczno$ciach, ktére
nalezato poda¢ do jego wiadomosci.
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9. Zwrot kosztéw, o ktérych mowa w ust. 6, nastepuje na podsta-

wie rachunkéw i dowoddw ich zaptaty do wysokosci faktycznie
poniesionych kosztéw, maksymalnie jednak do kwoty limitu
odpowiedzialnosci ustalonego w OWU dla danej ustugi assistan-
ce, ajezelilimit ten nie zostat ustalony - maksymalnie do kwoty
odpowiadajacej$redniej cenie wykonania tego typu ustugina
terenie miejscowosci, w ktdrej ustuga ta zostata wykonana.

USTALENIE WYSOKOS$CI SZKODY

§62

1. Wysoko$¢ szkody ustala sie:

1) dla budynkdéw, budowli, lokali, obiektéw matej architektu-
ry, maszyn, urzadzen i wyposazenia, sprzetu elektronicz-
nego - wedtug wartosci odtworzeniowej;

2) dla $rodkéw obrotowych - wedtug kosztéw ich wytwo-
rzenia lub zakupu zgodnie z kalkulacja tych kosztéw albo
wedtug kosztéw naprawy uszkodzonego mienia;

3) dla mienia 0sdb trzecich - wedtug wartosci rzeczywistej;
4) dla wartosci pienigznych - wedtug ich warto$ci nominalnej,
przy czym warto$¢ waluty obcej przelicza sie na ztote we-

dtug Sredniego kursu NBP z dnia ustalenia odszkodowania;

5) dla zniszczonych lub uszkodzonych zabezpieczer lokalu,
budynku lub budowli - wedtug kosztéw naprawy;

6) dla naktadéw adaptacyjnych - wedtug kosztéw poniesio-
nych przez przedsiebiorce okreslonego w § 3 ust. 1 przed
zaistnieniem szkody;

7) dlaszyb iinnych przedmiotéw ubezpieczonych od sttu-
czenia (rozbicia) lub pekniecia - wedtug kosztéw naprawy
ustalonych stosownie do zakresu rzeczywistych uszkodzen
na podstawie $rednich cen zaktadéw ustugowych na
danym terenie obejmujacym miejsce wystapienia szkody
(dokonanie naprawy we wtasnym zakresie) albo wedtug
kosztéw naprawy udokumentowanych rachunkiem napra-
wy (dokonanie naprawy przez firme zewnetrzna).

2. Przy ustalaniu wysokosci szkody w maszynach, urzadzeniach

i wyposazeniu, sprzecie elektronicznym, uwzglednia sie
niezbedne koszty transportu, demontazu, montazu, cto i inne
tego typu koszty, wedtug cen ich poniesienia.

3. Przy ustaleniu wysokosci szkody dokumentuje sie:

1) koszty odbudowy, remontu, naprawy, wymiany, zakupu
oraz koszty wymienione w ust. 2 - faktura albo rachun-
kiem wraz z kosztorysem lub kalkulacja;

2) koszty wytworzenia - kalkulacja kosztéw wytworzenia;

3) koszty odzyskania albo odtworzenia danych - fakturg albo
rachunkiem, a w przypadku odtworzenia lub odzyska-
nia danych dokonanych we wtasnym zakresie - w inny
spos6b potwierdzajacy poniesienie tych kosztéw (w tym
wynagrodzenie za prace w nadgodzinach, wynagrodzenie
dla zatrudnionego dodatkowo personelu).

4. Przedtozone faktury, rachunki, kalkulacje, kosztorysy, PZU

weryfikuje w zakresie zgodnosci ze stanem faktycznym

wynikajacym z:

1) ustalenia przyczyny i zakresu szkody;

2) ustalenia wysokosci poniesionych udokumentowanych
przez ubezpieczonego kosztéw:

a) robdt i uzytych materiatéw, z uwzglednieniem
dotychczasowych wymiaréw, konstrukeji, materiatéw
i wyposazenia ubezpieczonego mienia,

b) dotyczacych nabycia maszyn, urzadzen i wyposazenia,
sprzetu elektronicznego, takich samych co uszkodzone
lub zniszczone, a w przypadku wycofania juz ich z produk-
cji - 0 najbardziej zblizonych parametrach technicznych;

3) zasad kalkulacji cenowej lub kosztorysowej stosowanych

w danej branzy.

5.

W ubezpieczeniu przerwy w dziatalnosci wysokos$¢ szkody
ustalana jest na podstawie dokumentéw potwierdzajacych
zaj$cie wypadku ubezpieczeniowego powodujacego przerwe
w dziatalno$ci gospodarczej oraz w oparciu o dokumentacje
ksiegowa prowadzong przez ubezpieczonego.

USTALENIE WYSOKO$CI SWIADCZENIA
W UBEZPIECZENIU NNW

§63
Rodzaje i wysokos$¢ przystugujacych Swiadczen ustala sie
po stwierdzeniu, ze istnieje normalny zwigzek przyczynowy
pomiedzy wypadkiem ubezpieczeniowym a objetym
ochrona ubezpieczeniowa nastepstwem tego wypadku
ubezpieczeniowego.

. Ustalenie normalnego zwiazku przyczynowego, o ktérym

mowa w ust. 1, oraz ustalenie objetego ochrong ubezpiecze-
niowa nastepstwa wypadku, nastepuje na podstawie dostar-
czonej dokumentacji oraz wynikéw badan lekarskich.

. Na zlecenie PZU ubezpieczony zobowiazany jest poddaé

sie dodatkowym badaniom medycznym lub badaniu przez
wskazanych przez PZU lekarzy, niezbednych do ustalenia za-
sadnosci zgtoszonych roszczen. Koszty przejazdu na badania
ubezpieczony pokrywa we wtasnym zakresie.

. PZU zastrzega sobie prawo weryfikacji dostarczonych dowo-

ddw oraz zasiegania opinii lekarzy specjalistow.

. Jezeli w wyniku wypadku ubezpieczeniowego powstanie

wiecej niz jedno uszkodzenie ciata, na wysokos¢ Swiadczenia
z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
Swiadczer naleznych z tytutu kazdego uszkodzenia ciata, nie
wiecej jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia ustalonej
w umowie ubezpieczenia.

. W razie utraty lub uszkodzenia narzadu (organu), uktadu,

konczyny, ktérych funkcje przed wypadkiem ubezpieczenio-
wym byty juz uposledzone wskutek choroby lub wypadku,
stopien (procent) trwatego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
w wysokosci réznicy miedzy stopniem (procentem) trwatego
uszczerbku na zdrowiu ustalonego dla stanu danego narzadu
(organu), uktadu, koriczyny, po wypadku ubezpieczeniowym
a stopniem (procentem) trwatego uszczerbku na zdrowiu
istniejacym przed zaj$ciem wypadku ubezpieczeniowego.

USTALENIE WYSOKOS$CI ODSZKODOWANIA

1.

§64

W ubezpieczeniach, o ktérych mowa w § 1 ust. 3, z wytacze-
niem ubezpieczenia OC, ubezpieczenia przerwy w dziatalno-
$ci, ubezpieczenia NNW i ubezpieczenia assistance, wysoko$¢
odszkodowania ustala sie w kwocie odpowiadajacej wysoko-
$ci poniesionej szkody okreslonej zgodnie z § 62, w granicach
sumy ubezpieczenia i przy uwzglednieniu limitéw odpowie-
dzialnosci, z zastrzezeniem ust. 2-13.

. Wysoko$¢ odszkodowania PZU ustala na podstawie cen z dnia

jego ustalenia. Wyjatkiem sa szkody udokumentowane ra-
chunkiem lub faktura za odbudowe lub naprawe potwierdzo-
na kosztorysem powykonawczym lub specyfikacja zakresu
wykonanych robét lub udokumentowane kosztorysem
odbudowy lub naprawy dokonanej systemem gospodarczym.

. Wysoko$¢ odszkodowania:

1) nie obejmuje marzy naliczonej przez ubezpieczonego oraz
warto$ci ubytkéw mieszczacych sie w granicach dopusz-
czonych przez wtasciwe normy techniczne, branzowe lub
jako$ciowe obowiazujace na terenie RP;
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2) zmniejsza sie o0 warto$¢ pozostatosci, ktére moga by¢
przeznaczone do dalszego uzytku, przerébki, odbudowy
lub sprzedazy;

3) zwieksza sie o udokumentowane przez ubezpieczonego
koszty okre$lone w § 5, § 10, § 15, § 20, § 60 ust. 3.

Odszkodowanie nie uwzglednia:

1) warto$ci naukowej, zabytkowej, kolekcjonerskiej, arty-
stycznej lub pamiatkowej;

2) kosztéw wynikajacych z braku czesci zamiennych lub ma-
teriatéw potrzebnych do przywrécenia stanu istniejacego
przed szkoda;

3) kosztéw modernizacji lub ulepszen przedmiotu ubezpie-
czenia po szkodzie.

. W przypadku ubezpieczenia mienia wedtug warto$ci odtwo-

rzeniowej podstawa ustalenia wysokos$ci odszkodowania jest
wartos$¢ odtworzeniowa, jesli ubezpieczony, nie pdzniej niz
w terminie 24 miesiecy od dnia powstania szkody, faktycznie
rozpocznie odbudowe, remont, naprawe lub ponowne
wytworzenie mienia oraz udokumentuje rozpoczecie tych
czynnosci poprzez poniesienie kosztéw bezposrednio
zwigzanych z ich realizacja, w szczeg6lnosci kosztédw robét,
materiatéw lub urzadzen. Za rozpoczecie tych czynnosci nie
uwaza sie wytacznie sporzadzenia kosztorysu, uzyskania
ofert, opracowania dokumentacji, ztozenia o$wiadczenia

o zamiarze odtworzenia mienia ani zawarcia umowy, jezeli
nie rozpoczeto jej realizacji, z zastrzezeniem ust. 6.

. Jezeli ubezpieczony odstgpi od odbudowy, remontu, napra-

wy lub ponownego wytworzenia mienia, albo zrezygnuje

z zakupu nowego mienia, w terminie, o ktérym mowa w ust. 5
- 0 czym ma obowiazek powiadomié PZU - to podstawa usta-
lenia wysokosci odszkodowania bedzie wartos¢ rzeczywista.

. Jezeli czesci zapasowe produkowane seryjnie nie sg juz

dostepne (przedmioty przestarzate), odszkodowanie zostanie
ustalone z uwzglednieniem faktycznego zakresu szkody
w kwocie uwzgledniajacej stopien zuzycia technicznego na
dzien powstania szkody.
Jezeli odbudowa, remont, naprawa albo ponowne wytworze-
nie jest wykonywane:
1) we wtasnym zakresie przez ubezpieczonego, PZU zwraca
udokumentowane koszty materiatéw, robocizny i sprzetu,
niezbednych do wykonania odbudowy, remontu, naprawy
albo ponownego wytworzenia, bez uwzgledniania zysku
kalkulacyjnego (marzy) firmy zewnetrznej, ktéry bytby
naliczony gdyby odbudowa, remont, naprawa albo
ponowne wytworzenie zostaty zlecone firmie zewnetrznej;
PZU zwraca te koszty do wysokosci $rednich kosztdw, jakie
bytyby poniesione w przypadku gdyby czynnosci doko-
nywane byty przez firmy zewnetrzne dziatajgce na danym
terenie obejmujacym miejsce wystapienia szkody albo,
gdy nie ma takich firm zewnetrznych na takim terenie,
przez inne firmy zewnetrzne specjalizujace sie w danej
branzy na terenie RP - maksymalnie do wysokosci sumy
ubezpieczenia; PZU weryfikuje przedstawione dokumenty
potwierdzajace poniesione koszty do $rednich cen rynko-
wych powyzszych firm zewnetrznych;
przez firme zewnetrzna i ich koszt jest wyzszy o co
najmniej 10% od kosztéw naprawienia szkody ustalonych
przez PZU na podstawie cen funkcjonujacych na danym
rynku ustug oferowanych przez inne firmy zewnetrzne
okreslone zgodnie z pkt 1, PZU ustali odszkodowanie
z uwzglednieniem cen ustug tych innych firm
zewnetrznych, chyba ze zatrudnienie danej firmy ze-
wnetrznej byto warunkiem koniecznym w celu zachowa-
nia (remont, naprawa) lub nabycia (odbudowa, wymiana)
przez ubezpieczonego uprawnien z gwarancji lub rekojmi
dotyczacej tego mienia.

~
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10.

11.

12.

13.

. Przy ustalaniu wysokosci odszkodowania uwzglednia sie

rachunek szkody, o ktérym mowa w § 61 ust. 1 pkt 4, oraz

okolicznosci powstania szkody i stan faktyczny.

Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza przyjetg w umowie

ubezpieczenia dla ustalenia tej sumy warto$¢ odtworzenio-

w3, rzeczywistg, wytworzenia lub zakupu mienia (nadubez-
pieczenie), PZU odpowiada tylko do powyzszych wartosci
przedmiotu szkody.

Jezeli suma ubezpieczenia wskazana w umowie ubezpiecze-

nia jest nizsza niz warto$¢ mienia w dniu zawarcia umowy

ubezpieczenia (niedoubezpieczenie), odszkodowanie
wyptaca sie w takim stosunku (proporcji) do wysokosci po-
wstatej szkody, w jakim przyjeta suma ubezpieczenia pozo-
staje do faktycznej wartosci ubezpieczonego mienia, jednak

w wysokosci nie wyzszej niz przyjeta suma ubezpieczenia.

W celu ustalenia czy wystepuje niedoubezpieczenie,

poprawnos¢ zadeklarowanych sum ubezpieczenia bedzie

weryfikowana z uwzglednieniem zasad, o ktérych mowa

w ust. 11, oddzielnie dla poszczegdlnych kategorii mienia,

o ktérych mowa w § 3 ust. 1.

Obnizenie wysokosci odszkodowania, o ktérym mowa

w ust. 11, nie ma zastosowania:

1) w ubezpieczeniach na pierwsze ryzyko;

2) jezeli warto$¢ szkody nie przekracza 50 000 zt;

3) jezeli warto$¢ ubezpieczonego mienia w dniu zawarcia
umowy ubezpieczenia nie przekracza 140% sumy
ubezpieczenia ustalonej dla kategorii mienia, o ktérych
mowa § 3 ust. 1.

PLATNICY PODATKU VAT

§65

Jezeli ubezpieczony jest uprawniony do odliczania podatku od
towardw i ustug VAT, naliczanego przy nabyciu mienia stanowia-
cego przedmiot ubezpieczenia, to wartosci bedace podstawa
ustalenia sumy ubezpieczenia, wysokosci szkody, wysokosci
odszkodowania dla tego mienia, nie uwzgledniaja tego podatku.

WYPEATA ODSZKODOWANIA LUB SWIADCZENIA

§66

. PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie

30 dni, liczac od dnia otrzymania zawiadomienia o wypadku
ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie w terminie okreslonym w ust. 1 oko-

licznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU
albo wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia okazato sie
niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie wyptaca sie

w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia
PZU wyptaca w terminie okre$lonym w ust. 1.

. W ubezpieczeniu OC zaspokojenie lub uznanie przez ubez-

pieczonego roszczenia odszkodowawczego skierowanego
przeciwko niemu przez poszkodowanego, nie wywotuje
skutkéw prawnych wzgledem PZU, jezeli PZU nie wyrazit na
to uprzedniej zgody.

Jezeli tytutem odszkodowania z ubezpieczenia OC przystu-
guja poszkodowanemu zaréwno $wiadczenia jednorazowe,
jak i renty, PZU zaspakaja je z sumy gwarancyjnej w nastepu-
jacej kolejnosci:

1) $wiadczenia jednorazowe;

2) renty czasowe;

3) renty dozywotnie.
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5. PZU jest zobowiazany:

32

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu wypadku
ubezpieczeniowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania
tego zawiadomienia, do poinformowania o tym ubezpie-
czajacego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami
wystepujacymi z tym zawiadomieniem, oraz do podjecia
postepowania dotyczacego ustalenia stanu faktycznego
wypadku ubezpieczeniowego, zasadnosci zgtoszonych
roszczen i wysoko$ci odszkodowania lub $wiadczenia,

a takze do poinformowania osoby wystepujacej z roszcze-
niem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wy-
razita zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia
odpowiedzialnosci PZU lub wysoko$ci odszkodowania
lub $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego
prowadzenia postepowania; w przypadku umowy
ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, zawiadomie-
nie o wystapieniu wypadku ubezpieczeniowego moze
zgtosié réwniez ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy ubezpieczenia;

2) jezeliw terminach okre$lonych w ust. 12 nie wyptaci od-

szkodowania lub $wiadczenia, do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen
w catosci lub w czesci, a takze do wyptaty bezspornej
czesci odszkodowania lub Swiadczenia;

jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub

przystuguje w innej wysokosci niz okre$lona w zgtoszonym

roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia
zawartej na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba
zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okolicznosci oraz na podstawe prawna
uzasadniajaca catkowita lub cze$ciowa odmowe wypta-
ty odszkodowania lub $wiadczenia oraz do pouczenia
tej osoby o mozliwosci dochodzenia roszczen na
drodze sadowej;

do udostepnienia ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu,

osobie wystepujacej z roszczeniem lub uprawnionemu

z umowy ubezpieczenia, informacji i dokumentéw

gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU

lub wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia; osoby te

moga zadac pisemnego potwierdzenia przez PZU udostep-

nionych informacji, a takze sporzadzenia na swdj koszt

kserokopii dokumentdéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU;

do udostepnienia osobom, o ktérych mowa w pkt 4,

informacji i dokumentéw, o ktérych mowa w pkt 4, na ich

zadanie, w postaci elektronicznej;

na zadanie ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy

ubezpieczenia, do udostepnienia posiadanych przez siebie

informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym

bedacym podstawa ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz

ustalenia okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak

réwniez wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia;

na zadanie ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, do

przekazania informacji o o$wiadczeniach ztozonych

przez nich na etapie zawierania umowy ubezpieczenia

na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego lub kopii

dokumentdw sporzadzonych na tym etapie.

. PZU wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenie na podstawie

uznania roszczenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sadu.

=

. Odszkodowanie wyptacane jest z uwzglednieniem limitéw

odpowiedzialnosci oraz po pomniejszeniu o kwote franszyz
redukcyjnych ustalonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku szkéd, do ktérych moga mie¢ zastosowanie co
najmniej dwa rézne limity odpowiedzialnosci, odszkodowa-
nie wyptacane jest w granicach najnizszego limitu.

§67

. Swiadczenie wynikajace z ubezpieczenia NNW wyptaca sie

ubezpieczonemu, z zastrzezeniem ust. 2. Swiadczenia wypta-
cane sg wytacznie w ztotych.

Swiadczenie z tytutu $mierci, o ktérym mowa w § 37, § 42

i § 43, wyptaca si¢ uposazonemu, a w razie braku wskazania
uposazonego - nizej wymienionym osobom wedtug nastepu-
jacej kolejnosci:

1) matzonkowi;

2) dzieciom w cze$ciach réwnych, w przypadku gdy jedno
zdzieci zmarto przed $miercig ubezpieczonego - udziat jaki
by przypadat temu dziecku przypada pozostatym dzieciom
w cze$ciach réwnych;

rodzicom w czesciach réwnych albo w catosci jednemu
znich, jezeli drugie z rodzicéw zmarto przed $miercia
ubezpieczonego albo jezeli tylko jednemu z nich przystuguje
wtadza rodzicielska; w przypadku, gdy zadnemu z rodzicéw
nie przystuguje wtadza rodzicielska albo jezeli rodzice sg nie-
znani, a dla ubezpieczonego ustanowiono opieke - prawnym
opiekunom na analogicznych zasadach jak dla rodzicow;
osobom powotanym do dziedziczenia na mocy testamentu;
w przypadku braku testamentu - osobom fizycznym
powotanym do dziedziczenia z ustawy w czesciach przypa-
dajacym im stosownie do postanowier kodeksu cywilnego
dotyczacych dziedziczenia ustawowego.

Wyptata Swiadczenia osobie lub osobom nalezacym do
wyzszej kategorii wyklucza wyptate Swiadczenia osobie lub
osobom nalezacym do nizszej kategorii (kategorie najwyzsza
stanowi pkt 1).

Ubezpieczony moze w kazdym czasie wskaza¢ lub dokonad
zmiany uposazonego.

@

os

. W razie braku uposazonego lub 0séb wskazanych w ust. 2,

z przystugujacego $wiadczenia z tytutu $mierci, o ktérym
mowa w ust. 2, PZU zwraca, w granicach sumy ubezpieczenia
ustalonej w umowie ubezpieczenia, udokumentowane koszty
pogrzebu ubezpieczonego osobie, ktdra je poniosta, przy
czym koszty te zwracane sa tylko wéwczas, gdy nie zostaty
pokryte zinnego ubezpieczenia lub z innego tytutu.

. Jezeli PZU wyptaci $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku

na zdrowiu, a nastepnie w okresie 24 miesiecy od dnia zajscia
wypadku ubezpieczeniowego nastapi $mieré ubezpieczonego
bedaca nastepstwem tego wypadku ubezpieczeniowego,

PZU wyptaca $wiadczenie z tytutu $mierci w wysokosci stano-
wigcej roznice kwoty $wiadczenia z tytutu $mierci ustalonej

w umowie ubezpieczenia i kwoty Swiadczenia wyptaconego

z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu.

. W razie Smierci ubezpieczonego nie bedacej nastepstwem

wypadku ubezpieczeniowego, a przed otrzymaniem przez niego
Swiadczenia z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu, PZU wy-
ptaca $wiadczenie z tytutu trwatego uszczerbku na zdrowiu spad-
kobiercom ubezpieczonego. Jezeli trwaty uszczerbek na zdrowiu
nie zostat ustalony przed $miercia ubezpieczonego, przyjmuije sie
stopien trwatego uszczerbku na zdrowiu ustalony zgodnie z§ 38
na podstawie przedtozonej dokumentacji medycznej.

Z zastrzezeniem ust. 6, w razie Smierci ubezpieczonego

przed otrzymaniem przez niego $wiadczenia z tytutu umowy
ubezpieczenia, PZU wyptaca to $wiadczenie spadkobier-

com ubezpieczonego.
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§68

Jezeli po wyptacie odszkodowania ubezpieczony odzyskat utra-
cone przedmioty, zobowiazany jest zwréci¢ niezwtocznie PZU
odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec si¢ praw
do tych przedmiotéw na rzecz PZU. W razie odzyskania przed-
miotéw w stanie uszkodzonym lub niekompletnym, zwrotowi na
rzecz PZU podlega kwota odpowiadajaca wartosci przedmiotu

w dniu odzyskania.

PRZEJS$CIE ROSZCZEN NA PZU

§69

1. Z dniem wyptaty przez PZU odszkodowania roszczenia
ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej
za szkode przechodza z mocy prawa na PZU do wysokosci
zaptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 2 i 3. Jezeli
PZU pokryt tylko cze$¢ szkody, ubezpieczonemu przystuguje
co do pozostatej czesci pierwszefstwo zaspokojenia przed
roszczeniami PZU.

2. Nie przechodzg na PZU roszczenia ubezpieczonego przeciwko
osobom, z ktérymi ubezpieczony, bedacy osoba fizyczna,
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym.

3. Jezeli ubezpieczony bez zgody PZU zrzekt sie roszczenia
przeciwko osobie trzeciej odpowiedzialnej za szkode albo
je ograniczyt, PZU moze odméwié wyptaty odszkodowania
lub je zmniejszy¢. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie
roszczenia zostanie ujawnione po wyptacie przez PZU
odszkodowania, wéwczas PZU moze zazadac od
ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci wyptaconego
odszkodowania.

PODWGJNE UBEZPIECZENIE

§70

1. Jezeli ten sam przedmiot ubezpieczenia w tym samym
czasie jest ubezpieczony od tego samego ryzyka u dwéch lub
wiecej ubezpieczycieli na sumy, ktdre tacznie przewyzszaja
jego wartos$¢ ubezpieczeniowa, ubezpieczony nie moze
zadad $wiadczenia przenoszacego wysokos¢ szkody. Miedzy
ubezpieczycielami kazdy z nich odpowiada w takim stosunku,
w jakim przyjeta przez niego suma ubezpieczenia pozostaje
do tacznych sum wynikajacych z podwdjnego lub wielokrot-
nego ubezpieczenia.

2. Jezeli w ktérejkolwiek z umdw ubezpieczenia, o jakich mowa
w ust. 1, uzgodniono, ze suma wyptacona przez ubezpieczy-
ciela z tytutu ubezpieczenia moze by¢ wyzsza od poniesionej
szkody, zaptaty Swiadczenia w czesci przenoszacej wysoko$¢
szkody ubezpieczony moze zadac tylko od tego ubezpieczy-
ciela. W takim przypadku dla okre$lenia odpowiedzialno$ci
miedzy ubezpieczycielami nalezy przyjac, ze w ubezpie-
czeniu, o ktdrym mowa w niniejszym postanowieniu, suma
ubezpieczenia réwna jest wartosci ubezpieczeniowej.

WEASCIWOSE SADU

§71

1. Powddztwo o roszczenie wynikajace zumowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej
albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

2. Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia
mozna wytoczy¢ wedtug przepisdw o wtasciwosci ogdlnej

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego
z umowy ubezpieczenia.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

§72

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej
jednostce PZU obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga by¢ ztozone:

1) na pismie:

a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej
mowa w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa w ro-
zumieniu ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac
na adres: PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa
(adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujgcego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo

b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres
reklamacje@pzu.pl, albo wypetniajac formularz na
moje.pzu.pl, albo wysytajac na adres do doreczen
elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22,
wpisany do bazy adreséw elektronicznych, o ktérej
mowa w ustawie o doreczeniach elektronicznych;

2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty w jednostce, o ktdrej mowa w ust. 1.

3. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na
nie odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz

w terminie 30 dni od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem

ust. 4.

4. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemoz-
liwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3,

PZU przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub

zazalenie, informacje, w ktérej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zostac ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji,
skargi lub zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie
moze przekroczy¢ 60 dni od dnia otrzymania reklamacji,
skargi lub zazalenia.

5. Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie
udzielona klientowi, ktéry je ztozyt:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
elektronicznej, chyba ze klient wnidst o udzielenie
odpowiedzi na pi$mie w postaci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta na pismie w postaci
papierowej, chyba ze klient wnidst o udzielenie odpo-
wiedzi na pi$mie w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie
zwnioskiem klienta - w przypadku gdy reklamacja
zostata ztozona przez klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany
w pkt 1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego
nos$nika informacji.

6. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedz
jest udzielana:

1) zwykorzystaniem srodka komunikacji elektronicz-
nej, za pomoca ktérego klient ztozyt reklamacje, albo
innego wskazanego przez klienta srodka komunikacji
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elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata zto-
zona przez klienta z wykorzystaniem srodka komunika-
cji elektronicznej;

na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do
bazy adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych - w przypadku gdy
reklamacja zostata wystana przez klienta na adres do
doreczen elektronicznych.

)

. Osobie fizycznej, ktdra ztozyta reklamacje przystuguje

prawo wniesienia do Rzecznika Finansowego wnio-

sku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania
reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

8. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez

9.
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jednostki organizacyjne PZU, ktére sa wtasciwe ze wzgledu
na przedmiot sprawy.

Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu
reklamacji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku

10.

11.

12.

13.
14.

Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w usta-
wie o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwiazywania
sporéw.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasa-
dowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasadowego rozpatrywania spordéw, jest
Rzecznik Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest
nastepujacy: www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, ubezpieczonemu, uposazonemu

i uprawnionemu z umowy ubezpieczenia, bedacemu kon-
sumentem, przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.
Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumen-
tem jest jezyk polski.
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ZAtACZNIK DO OWU
WYMOGI W ZAKRESIE ZABEZPIECZEN PRZECIWKRADZIEZOWYCH UBEZPIECZONEGO MIENIA

1. Ubezpieczone mienie, z zastrzezeniem ust. 4, 5,8 oraz 10 11, 3. Zazamek uznaje sie zamek wielozastawkowy (posiadajacy

801102102

powinno znajdowa¢ sie w budynkach wykonanych z materia-

téw i w technologii wtasciwej dla przeznaczenia uzytkowego

danego budynku, zgodnie z przepisami prawa budowlanego.

Elementy konstrukcyjne budynkéw i lokali: $ciany, okna,

drzwi, podtogi, stropy, dachy, powinny by¢ tak zamocowane

i osadzone, ze nie jest mozliwe ich zdemontowanie bez uzycia

sity lub narzedzi oraz bez réwnoczesnego ich uszkodzenia

lub zniszczenia. Obiekty budowlane wykonane w catosci lub

w czesci z siatki drucianej lub z innych konstrukgji azurowych

nie sa uwazane za nalezycie zabezpieczone.

. Ponadto powinny by¢ spetnione nastepujace warunki:

1) budynek lub lokal, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie, nie moze posiadaé niezabezpieczonych otwordéw;
wszelkie otwory w drzwiach, $cianach, stropach, podto-
gach, dachach, powinny by¢ zabezpieczone w taki sposéb,
Ze nie jest mozliwe wydostanie przedmiotéw z wnetrza
bez uzycia sity lub narzedzi; drzwi, okna oraz zabezpie-
czenia innych otworéw zewnetrznych budynku lub lokalu
powinny by¢ tak skonstruowane, osadzone i zamkniete,
aby ich wytamanie lub wywazenie nie byto mozliwe bez
pozostawienia $ladéw stanowiacych dowdd uzycia sity
lub narzedzi;

2) w budynku lub lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczo-

ne mienie:

a) drzwi sg zamykane na co najmniej jeden zamek lub
ktédke wielozastawkowa,

b) w drzwiach dwuskrzydtowych, jedno skrzydto jest
unieruchomione u géry i u dotu przy pomocy blokad
zainstalowanych od wewnatrz lokalu,

c) drzwi oszklone nie s3 zaopatrzone w zamek, ktry
mozna otworzy¢ bez uzycia klucza przez otwér wybity
w szybie,

d) oszklenia wykonane sg ze szkta warstwowego o zwiek-
szonej odpornosci na rozbicie, stwierdzonej stosow-
nym atestem lub certyfikatem, lub innym dokumentem
wydanym przez upowazniony podmiot;

jezeli drzwi zewnetrzne do budynku lub lokalu, w ktérych

znajduje sie ubezpieczone mienie, nie sg zabezpieczone

zgodnie z wymaganiami okreslonymi w pkt 1i2, wéwczas
wymagania dotyczace drzwi zewnetrznych odnoszg sie
do drzwi wewnetrznych prowadzacych do poszczegdl-
nych lokali, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie,

z zastrzezeniem pkt 4;

4) w przypadku, gdy ubezpieczone mienie znajduje sie
w budynku lub lokalu, w ktérym ustanowiono staty dozor,
albo w budynku lub lokalu wyposazonym we wtaczone
przeciwkradziezowe urzadzenia sygnalizacyjno-alarmowe
ze statym adresatem (odbiorca) alarmu odpowiedzial-
nym za podjecie dziatan interwencyjnych, za zabezpie-
czenia otwordw wejsciowych wystarczajace uznaje sie
posiadanie:

a) w lokalu mieszczacym sie w budynku biurowym, gale-
rii, centrum handlowym lub handlowo-rozrywkowym,
antywtamaniowej rolety zamykanej na jeden zamek (w
przypadku, gdy lokal nie posiada drzwi),

b) drzwi zabezpieczonych za pomoca rolet, bram sterowa-
nych elektronicznie lub bram garazowych zamykanych
najeden zamek.

»
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10.

11.

przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzace do blokowania
zasuwki zamka) oraz zamek dostepowy sterowany elek-
tronicznie zblizeniowa kartg magnetyczna, urzadzeniem
zdalnego sterowania, czytnikiem biometrycznym (w tym
skaner linii papilarnych, teczéwki), kodem dostepu.

. Tymczasowe obiekty budowlane oraz kontener techniczny

samoobstugowej myjni samochodowej powinny by¢ za-
bezpieczone co najmniej w sposdb okreslony w ust. 2 pkt 1

i 2. Elementy tych obiektéw podlegajace otwieraniu lub
przesuwaniu, z wyjatkiem drzwi i okien, ktérych sposéb za-
bezpieczenia okresla ust. 2 pkt 1i 2, powinny by¢ zamykane
na zamki lub ktédki wielozastawkowe w ilosci przewidzianej
konstrukcyjnie dla ich zabezpieczenia.

. Mienie 0s6b trzecich stanowiace pojazdy moze by¢ prze-

chowywane poza budynkiem lub lokalem, jezeli teren jest
ogrodzony, zamykany i o$wietlony w porze nocnej oraz
objety statym dozorem.

. W pojazdach stanowigcych mienie oséb trzecich nie moga

by¢ pozostawione kluczyki przy stacyjkach zaptonowych,

a wszystkie posiadane systemy zabezpieczajace dany pojazd
powinny by¢ uruchomione i drzwi powinny by¢ zamkniete
na zamek fabryczny.

. Klucze (w tym urzadzenia dostepowe zastepujace trady-

cyjne klucze, w szczegdlnosci karty elektroniczne, piloty
zdalnego sterowania) do lokali i budynkdéw, w ktérych
znajduje sie ubezpieczone mienie, oraz do pojazdéw i bram
wyjazdowych, a takze do urzadzen zabezpieczajacych
wartosci pieniezne, powinny by¢ przechowywane w miejscu
zabezpieczonym przed dostepem osdb nieuprawnionych,
do ktdrego dostep posiadaja wytacznie osoby upowaznione
przez ubezpieczonego. W razie zgubienia albo zaginiecia
kluczy (takze kluczy zapasowych) ubezpieczony, po otrzy-
maniu o tym wiadomosci, zobowiazany jest bezzwtocznie
zmieni¢ zamki.

. Urzadzenia zewnetrzne powinny by¢ zamontowane w taki

sposéb, aby ich wymontowanie nie byto mozliwe bez pozo-
stawienia $ladéw uzycia sity lub narzedzi.

. Wartosci pieniezne powinny znajdowac sie w kasach

fiskalnych, kasetkach metalowych lub innych urzadzeniach
przeznaczonych do przechowywania wartosci pienieznych,
zamknietych w sposdb uniemozliwiajacy dostep do ich
zawartosci bez uzycia klucza, kodu, karty dostepu.
W przypadku wartosci pienieznych znajdujacych w automa-
tach wrzutowych do dokonywania ptatnosci, wydawania
i rozmieniania wartosci pienieznych, uznaje sie je za nale-
Zycie zabezpieczone, jezeli urzadzenia te spetniaja tacznie
ponizsze warunki:
1) posiadaja fabryczne zabezpieczenia konstrukcyjne przed
otwarciem lub demontazem;
2) s trwale przymocowane do podtoza lub elementéw
konstrukcyjnych samoobstugowej myjni
samochodowej;
3) znajduja sie na terenie o$wietlonym w porze nocnej.
Sprzet elektroniczny przeno$ny, w tym telefony komérkowe,
uzytkowane poza miejscem ubezpieczenia, uznaje sie za
nalezycie zabezpieczone gdy spetnione sa ponizsze warunki:
1) w przypadku gdy sprzet ten znajduje sie w pojezdzie
mechanicznym:
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a) pojazd ten znajduje sie na parkingu strzezonym lub
w garazu zamknietym na co najmniej jeden zamek lub
ktdédke wielozastawkowa, przy czym pojazd moze by¢
poza parkingiem strzezonym lub poza zamknigtym
garazem, ale tylko w godzinach 6.00-22.00, oraz

b) pojazd ten zostat prawidtowo zamkniety na wszystkie
zamki i posiadat wtaczony sprawnie dziatajacy system
alarmowy, w sytuacji gdy jest na postoju, oraz

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

c) pojazd ten posiadat zabezpieczone wszystkie otwory
w taki sposéb, ze nie byto mozliwe wydostanie przed-
miotdéw z wnetrza bez uzycia sity lub narzedzi;

2) w przypadku gdy sprzet ten znajduje sie w lokalu lub bu-

dynku innym niz miejsce ubezpieczenia zabezpieczonym
zgodnie z wymogami okreslonymi w ust. 1 2.

PZU SA 6C09



INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZAJACEGO

INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR

Administratorem danych osobowych jest PZU SA z siedzibg w Warszawie, przy Rondzie Ignacego Daszyriskiego 4,

| DANE KONTAKTOWE | 00-843 Warszawa.

ADMINISTRATORA Kontakt z administratorem jest mozliwy za posrednictwem adresu e-mail kontakt@pzu.pl lub pisemnie na wyzej wskazany

I INSPEKTORA adres siedziby administratora. We wszystkich sprawach z zakresu ochrony danych osobowych moze Pani/Pan kontaktowac

OCHRONY DANYCH sie zwyznaczonym przez administratora Inspektorem Ochrony Danych. Taki kontakt moze sig odby¢ droga elektroniczng na
adres e-mail I0Dpzu@pzu.pl lub pisemnie na adres PZU SA, 10D, Rondo Ignacego Daszynskiego 4, 00-843 Warszawa.

OBOWIAZEK Podanie danych osobowych w zwiazku z zawierang

PODANIA DANYCH

umowa jest konieczne do zawarcia i wykonywania

umowy ubezpieczenia oraz do dokonania oceny ryzyka
ubezpieczeniowego - bez podania danych osobowych nie
jest mozliwe zawarcie umowy ubezpieczenia.

Podanie danych osobowych w celach marketingowych jest
dobrowolne.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

Administrator otrzymat Pani/Pana dane od Ubezpieczajgcego
w zwiazku z objeciem Pani/Pana ochrong ubezpieczeniowa.
Pani/Pana dane zostaty przekazane administratorowi

w zakresie: danych identyfikacyjnych, danych adresowych.

PRZETWARZANIE
DANYCH
Administrator moze
przetwarzaé Pani/Pana
danew celu:

e zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia - podstawa

prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do zawarcia

i wykonywania umowy,
o oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposéb
zautomatyzowany w ramach profilowania klientéw przed
zawarciem umowy - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do wypetnienia obowiazku prawnego
ciazacego na administratorze wynikajacego z przepiséw
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,
marketingu bezposredniego produktow i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych -
podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest dostarczanie
klientom informacji o produktach ubezpieczeniowych
iinnych produktach finansowych oferowanych przez
PZU SA; w przypadku wyrazenia zgody na przetwarzanie
danych osobowych w celach marketingowych w przypadku
nieposiadania ubezpieczenia w PZU SA, tj. w przypadku
niezawarcia umowy ubezpieczenia lub po rozwigzaniu
umowy ubezpieczenia, zgoda ta bedzie podstawa
prawng dla przetwarzania danych osobowych;
do celdw marketingu wykorzystywane beda podane dane
kontaktowe, dane kontaktowe pozyskane w przysztosci
orazdane dotyczace posiadanych produktéw,
ewentualnie w celu dochodzenia roszczen lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z zawartg z Panig/Panem
umowa ubezpieczenia - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$é dochodzenia przez niego
roszczen oraz obrony przed roszczeniami wynikajacymi
z zawartej umowy ubezpieczenia,
reasekuracji ryzyk - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jestzmniejszenie ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego
zumowa zawartg z Panig/Panem,
wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych umdw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbednos$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

e oceny ryzyka ubezpieczeniowego w sposdb
zautomatyzowany w ramach profilowania przed
objeciem ubezpieczeniem - podstawg prawng
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o dziatalno$ci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej,

marketingu bezposredniego produktéw i ustug wtasnych
administratora, obejmujacego profilowanie w celu
dostosowania przesytanych tresci marketingowych

- podstawa prawng przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest dostarczanie klientom informacji o produktach
ubezpieczeniowych i innych produktach finansowych
oferowanych przez PZU SA; do celéw marketingu
wykorzystywane beda otrzymane dane kontaktowe, dane
kontaktowe pozyskane w przysztosci oraz dane dotyczace
posiadanych produktéw,

ewentualnie w celu dochodzenia roszczer lub obrony
przed roszczeniami zwigzanymi z umowg ubezpieczenia
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednosé

do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$¢ dochodzenia przez niego roszczer oraz
obrony przed roszczeniami wynikajacymi z zawartej
umowy ubezpieczenia,

reasekuracji ryzyk - podstawg prawng przetwarzania
jest niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest zmniejszenie ryzyka
ubezpieczeniowego zwigzanego z objeciem Pani/Pana
ochrong ubezpieczeniowa,

wypetniania przez administratora obowiazkéw
dotyczacych przechowywania dowoddw ksiegowych
dotyczacych uméw ubezpieczenia - podstawa prawna
przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowiazku prawnego cigzgcego na administratorze
wynikajacego z przepiséw o rachunkowosci,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,
sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



® wypetniania przez administratora obowiazkéw
wynikajacych z przepiséw prawa, w szczegdlnosci

w zakresie weryfikacji list sankcyjnych - podstawa
prawna przetwarzania jest niezbedno$¢ do wypetnienia
obowigzku prawnego ciazacego na administratorze
wynikajacego z odpowiednich przepiséw,

ustalania wysokosci sktadek ubezpieczeniowych,

sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-
ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw
techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci
- podstawa prawna przetwarzania jest niezbednos¢ do
realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora;
uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazan z uméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczeri,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwiazku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczen
lub odszkodowari - podstawa prawna przetwarzania
jest niezbedno$¢ do realizacji prawnie uzasadnionego
interesu administratora; uzasadnionym interesem
administratora jest mozliwo$¢ przeciwdziatania
wyptacaniu nienaleznych swiadczeri lub odszkodowar.
Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej
beda podejmowane automatycznie tj. bez udziatu
cztowieka, na podstawie Pani/Pana danych niezbednych
do dokonania oceny ryzyka ubezpieczeniowego

przez ubezpieczyciela w odniesieniu do przedmiotu
ubezpieczenia. Decyzje beda oparte o profilowanie,

tj. automatyczna ocene ryzyka ubezpieczeniowego
zawarcia z Panig/Panem umowy ubezpieczenia.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem
decyzji dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej,
ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji,
prawo do wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystapienia
o ponowne przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie
decyzji przez pracownika.

uzasadnionym interesem administratora jest ustalanie
sktadek w wysokosci, ktdra zapewnia co najmniej
wykonanie wszystkich zobowiazai zuméw ubezpieczenia
i pokrycie kosztéw wykonywania dziatalnosci
ubezpieczeniowej zaktadu ubezpieczen,

podejmowania ewentualnych czynnosci w zwigzku

z przeciwdziataniem wyptacaniu nienaleznych $wiadczeri
lub odszkodowar - podstawa prawna przetwarzania jest
niezbednos¢ do realizacji prawnie uzasadnionego interesu
administratora; uzasadnionym interesem administratora
jest mozliwo$é przeciwdziatania wyptacaniu nienaleznych
Swiadczen lub odszkodowan.

Decyzje dotyczace wysokosci sktadki ubezpieczeniowej beda
podejmowane automatycznie tj. bez udziatu cztowieka,

na podstawie Pani/Pana danych niezbednych do dokonania
oceny ryzyka ubezpieczeniowego przez ubezpieczyciela

w odniesieniu do przedmiotu ubezpieczenia. Decyzje

beda oparte o profilowanie, tj. automatyczna ocene

ryzyka ubezpieczeniowego objecia Pani/Pana ochrona
ubezpieczeniowa.

W zwigzku ze zautomatyzowanym podejmowaniem decyzji
dotyczacej wysokosci sktadki ubezpieczeniowej, ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania tej decyzji, prawo do
wyrazenia wtasnego stanowiska oraz wystgpienia o ponowne
przeanalizowanie Pani/Pana sprawy i podjecie decyzji przez
pracownika.

OKRES
PRZECHOWYWANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe beda przechowywane do momentu przedawnienia roszczen z tytutu umowy ubezpieczenia

lub do momentu wygasniecia obowiazku przechowywania danych wynikajacego z przepiséw prawa, w szczegdlnosci
obowiazku przechowywania dokumentow ksiegowych dotyczacych umowy ubezpieczenia, a takze do momentu
wygasniecia uprawnienia do przetwarzania danych w celach ustalania na ich podstawie wysokosci sktadek
ubezpieczeniowych, sktadek reasekuracyjnych oraz rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci

i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci.

Administrator przestanie wczesniej przetwarza¢ dane wykorzystywane do celéw marketingu bezposredniego,
obejmujacego profilowanie, jezeli zgtosi Pani/Pan sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych w tym celu.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania danych jest zgoda, Pani/Pana dane osobowe beda przetwarzane do czasu jej

wycofania.

PRZEKAZYWANIE
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione podmiotom i organom upowaznionym do przetwarzania tych danych

na podstawie przepiséw prawa.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ udostepnione zaktadom reasekuracji, a takze moga by¢ przekazywane innym spétkom
2 Grupy PZU, jesli wyrazita Pani/Pan zgode na takie przekazanie.

Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie
administratora,w tym m.in: dostawcom ustug IT, podmiotom przetwarzajacym dane w celu windykacji naleznosci,
agencjom marketingowym, czy tez agentom ubezpieczeniowym, przy czym takie podmioty przetwarzaja dane

na podstawie umowy z administratorem i wytgcznie zgodnie z poleceniami administratora.

W zaleznosci od rodzaju ubezpieczenia, Pani/Pana dane osobowe moga by¢ przekazane podmiotom znajdujacym sie w paristwach
poza Europejskim Obszarem Gospodarczym jezeli okaze sie to niezbedne do wykonania zawartej umowy ubezpieczenia. Wiecej
informacji o przekazaniu danych osobowych, w tym o paristwach, do ktdrych dane moga by¢ przekazywane, mozna uzyskac
kontaktujac sie zadministratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych, korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

PANI/PANA PRAWA

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

Przystuguje Pani/Panu prawo dostepu do swoich danych osobowych oraz prawo zadania ich sprostowania, ich usuniecia
lub ograniczenia ich przetwarzania.

Przystuguje Pani/Panu prawo do przenoszenia danych osobowych, tj. do otrzymania od administratora Pani/Pana danych
osobowych, w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego. Moze Pani/Pan
przestac te dane innemu administratorowi.

W zakresie, w jakim podstawa przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest przestanka prawnie uzasadnionego
interesu administratora, przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych
osobowych. W szczegélnosci przystuguje Pani/Panu prawo sprzeciwu wobec przetwarzania danych na potrzeby marketingu
bezposredniego w tym profilowania.

W zakresie, w jakim podstawg przetwarzania Pani/Pana danych osobowych jest zgoda, ma Pani/Pan prawo jej wycofania.
Zgode mozna odwotaé w kazdym czasie w oddziale lub wysytajac e-mail na adres kontakt@pzu.pl albo pismo na adres

PZU, ul. Postepu 18a, 02-676 Warszawa. Wycofanie zgody nie wptywa na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego

na podstawie zgody przed jej wycofaniem.

W celu skorzystania z powyzszych praw nalezy skontaktowac sie z administratorem lub z Inspektorem Ochrony Danych,
korzystajac ze wskazanych wyzej danych kontaktowych.

Przystuguje Pani/Panu prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego. W Polsce takim organem nadzorczym jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

PZU SA 1613/I1
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