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Zgubna rutyna, czujny ubezpieczyciel

Blisko 170 zaktadéw przemystowych, w ktorych monitorowany majatek ma wartos¢ niemal 60 mid zt,
oraz ponad 3 tys. inspekcji rocznie - taka skale osiggnat program prewencyjny Ryzyko PRO. | to nie
koniec: PZU zapowiada dalszy rozwdj swojego rozwiazania skierowanego do klientow
korporacyjnych...

...0 czym ubezpieczyciel opowiedziat podczas 3. edycji spotkania "Bezpieczny biznes przysztosci”.

Podobnie jak rok temu, PZU zaprosito swoich kluczowych klientow korporacyjnych do hotelu Holiday Inn w
Jozefowie. Wydarzenie organizowane byto we wspotpracy z PZU Lab, dlatego tez zgromadzonych - podczas
oficjalnego otwarcia - witali:
o Jakub Sajkowski, dyrektor grupy PZU, szef Pionow Klienta Korporacyjnego i Programow Dealerskich;
* Marcin Ogniewski, wiceprezes PZU Lab;
» Aleksander - czyli humanoidalny robot, ktory jednoczesnie dziatat jako informator, dostawca
rozrywki, ale tez siewca ciekawosci i czasem niepokoju.
Jak podkreslit Jakub Sajkowski:
"Jako ubezpieczyciele specjalizujemy sie w sktadaniu
obietnic: ze jesli wydarzy sie szkoda, staniemy na
wysokosci zadania i pokryjemy jej koszty. | oczywiscie nie
rzucamy tych stéw na wiatr - jako rynek catkiem dobrze
radzimy sobie z obstugq szkéd. Ale tez w PZU juz wiele
lat temu postanowilismy podjs¢ krok dalej i wspierac
klientow takze w zarzqdzaniu ryzykiem; w tym, Zeby do
szkod nie dochodzito".
W planach dotyczacych rozwoju programu Ryzyko PRO m.in. rozwijanie dostepnych funkcjonalnosci, ale tez
zwiekszanie popularnosci rozwiazania wsrod klientow. W mysl tego, ze Polak powinien by¢ madry przed
szkoda, a nie po.
W trakcie tegorocznej edycji spotkania postanowiono walczyc¢ z rutyng. Marcin Ogniewski wyjasniat:
"Z czasem instalacje sie starzejg, ludzie wpadajq w rutyne i w efekcie ryzyko rosnie. Dlatego
dzisiejsze wydarzenie ma spowodowac, ze z codziennej rutyny troche wyjdziemy, spojrzymy na
ryzyko z innej perspektywy i bedziemy w stanie z nowq wiedzq oraz swiezym spojrzeniem podejsc¢
do tych samych codziennych zadan operacyjnych”.

W trakcie tegorocznej edycji
spotkania “Bezpieczny Biznes
Przysztosci” walczono z rutyna -
sporym zagrozeniem w
przedsiebiorstwie.

Under Pressure Pozary w polskim przemysle: az 80-
Gosci podzielono na 4 zespoty, ktére braty udziaty w 90% zdarzen wynika z btedu
interaktywnych warsztatach opartych o grywalizacje: cztowieka, w tym takze z rutyny.

1. Operacja "Lustro” - uczestnicy zostali poddani probie
ataku phishingowego. Musieli szukaé ostrzezen i
reagowac.

2. Take That Risk - dzien z zycia safety managera... ale z troche wiekszym udziatem presji czasu i
zdarzen nieoczekiwanych.

3. Audyty Bezpieczenstwa - pomost miedzy ubezpieczycielem a przedsiebiorca. O tym, co najczesciej
dzieje sie podczas audytu ubezpieczeniowego, kiedy przygotowywany jest program ubezpieczenia. W
wirtualny sposob, na zasadzie case study, pokazywano, jak taki audyt jest realizowany... a jak moze
byc.

4. Under Pressure - praktyczny test, jak cztowiek zachowuje sie w sytuacjach dodatkowego stresu i
obciagzenia. | jak powalczyc¢ o utrzymanie skupienia, by w efekcie podejmowac racjonalne decyzje.

A jeszcze pozniej czes¢ bardziej konferencja i panel dyskusyjny o tym, jak realnie budowac odpornosc
organizacji - zarowno z perspektywy praktykow biznesu, jak i ubezpieczyciela. Prowadzacy Dariusz
Gotebiewski, prezes PZU Lab, przedstawit niepokojace statystyki dotyczace pozarow w polskim przemysle
(ok. 2200 pozarow rocznie w zaktadach przemystowych i 800 w magazynach) oraz przypomniat, ze az 80-
90% zdarzen wynika z btedu cztowieka, w tym takze z rutyny. Zwrdcit uwage na powazne skutki posrednie
pozarow:

e 40% firm po duzym pozarze nigdy nie wraca na rynek,



* kolejne 25% upada w ciagu pierwszych 3 lat.
Wspomniat takze o nowych wyzwaniach, takich jak zagrozenia cybernetyczne, sztuczna inteligencja oraz
zarzadzanie zespotami wielokulturowymi. Jako wstep do rozmowy wyswietlit nagranie z pozaru lakierni z
2020 roku, wywotanego btedem podczas prac spawalniczych. O realizacji zagrozen i sposobach ich
mitygacji, podejsciu do ryzyka opowiadali zas panelisci:
« Piotr Taube - dyrektor techniczny w Grupie Sylva (przetworstwo drzewne),
« Konrad Nowak-Ignatowski - wspotwtasciciel Smart Trading Company (metale i produkcja),
» Piotr Sochacki - kierownik Zespotu Inzynieryjnej Oceny Ryzyka w PZU.
Byto i o pozarach, i o atakach cyber. Byto o ewolucji roli inzyniera oceny ryzyka od dawnego "inspektora
kontrolujacego przepisy” do wielodyscyplinarnego partnera doradzajacego przedsiebiorstwom. Z kolei juz
przed sama kolacja Piotr Konieczny z Niebezpiecznik.pl pokazywat, jak nas (i jako osoby fizyczne, i jako
firmy) moga zhackowaé, podejs$é, oszukac... A potem tradycyjne nagrody za wspoétprace oraz wieczorne
rozmowy kuluarowe. (KZW, MaB)
Zawsze dobrze postucha¢ o szkodach u innych. Wczoraj chyba najbardziej
spektakularna byta opowies¢ Konrada Nowaka-Ignatowskiego o pozarze, ktory
firma przezyta w 2020 roku. Gdzie wszystko poszto zle, tacznie z ubezpieczeniem
(nie w PZU). Cho¢ najbardziej pouczajacy byt Piotr Taube i opowiesc, jak - po
sygnale od PZU - przygotowali sie na pozar... u sasiada, ktory (nielegalnie)
wybudowat sie zbyt blisko. A ktérego zreszta potem - po pozarze u niego -
wykupili...
Przy okazji... dramatyczna wrecz byta, cho¢ podana troche z humorem, bo skonczyto sie dobrze,
opowies¢ o wojcie, ktory chciat opodatkowac.. zbiornik przeciwpozarowy. Jako budowle.
No i cyber... Realne przyktady atakow z Sylvy i Smart Trading w czasie panelu... standard juz.
Opowies¢ Niebezpiecznika takze (tym, co sie interesuja) mniej wiecej znana. Nizej podpisany
przetaczyt wiec od razu, jeszcze przed rozpoczeciem prezentacji Piotra Koniecznego, telefon na
‘flight mode'. Problem w tym, ze tatwo opowiada sie o zagrozeniach, incydentach, a i o drobnych
szkodach po zdarzeniach. Normalnie... nie wiemy kiedy powinnismy wytaczy¢ telefon, by nas nie
zhackowali lub nie podejrzeli danych.
PZU robi dobra robote w pracy z klientami.

Marcin Z. Broda
Redaktor naczelny

Korporacyjna czes¢ PZU - zaréwno pion korpo, jak i PZU Lab - juz dawno odkryli
recepte na swoje eventy: mniej gadania, wiecej dziatania. Mniej opowiadania o
ryzyku, a duzo wiecej sprawdzania, jak klienci naprawde sobie z nim radza. |
dodatkowo zawsze ma to walor integracyjny, bo zespoty warsztatowe to miks
kluczowych partnerdw, operacyjnych klientéw oraz pracownikow PZU. Jest
konkretnie, pouczajaco, ale zupetnie bez nadecia.

| zupetnie "przy okazji" dzieje sie cos, czego nie da sam networking “przy kawie":
buduje sie nieco blizsza relacja. Przez wspolna prace, wspolne rozwigzywanie zadan i problemow. |
to bez robienia z bezpieczenstwa smiertelnie powaznego nabozenstwa, co na koniec dnia - moze
paradoksalnie - sprawia, ze uczestnicy traktuja je catkiem serio. A przynajmniej widza, ze to
wszystko naprawde moze wydarzyc sie w ich codziennej pracy.

Stad tez gratulacje! Znow warto byto by¢ i byt to swietny, dobrze wykorzystany czas. A na koniec...
nie moge nie wspomnie¢ o Aleksandrze. On sie akurat nie zintegrowat. Probowat, zagadywat, starat
sie... ale tak, jak wzbudzat ciekawos¢, tak u wielu rowniez dystans. No i wcale nie byt pomocny przy
zadaniach wymagajacych myslenia i kombinowania. Uff...!

Karolina Zysk-Wieczorek
Zastepca redaktora naczelnego
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