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Ubezpieczenie Sprzętu zakupionego w EURO-net Sp. z o.o.
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie Sprzętu zakupionego w EURO-net Sp. z o.o.

Pełne informacje podane przed zawarciem umowy i informacje umowne podane są w innych dokumentach, tj. polisie oraz 
ogólnych warunkach ubezpieczenia Sprzętu zakupionego w EURO-net Sp. z o.o. ustalonych uchwałą nr UZ/231/2026 Zarządu 
Powszechnego Zakładu Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej z dnia 29 września 2026 r. 

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Ubezpieczenie indywidualne. Ubezpieczenie majątkowe. Dział II, grupa 9 załącznika do „Ustawy o działalności ubezpieczeniowej 
i reasekuracyjnej”. 

Co jest przedmiotem ubezpieczenia? Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

 � Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzęt stanowiący własność 
Ubezpieczonego, zakupiony w Sieci Sprzedaży EURO.

  Zakres ochrony zależy od wybranego wariantu ubezpieczenia:
Wariant I „Podstawowy”
•	 Awaria
Wariant II „Pełny”
•	 Awaria,
•	 Uszkodzenie,
•	 Kradzież z włamaniem,
•	 Rabunek,
•	� Rozmrożenie żywności przechowywanej 

w Sprzęcie chłodniczym.
Wariant III „Ochrona Ekranu”
•	 Uszkodzenie Ekranu Sprzętu mobilnego.

  W przypadku szkody PZU SA organizuje i pokrywa koszty 
naprawy, a w przypadkach określonych w OWU zapewnia Sprzęt 
nowy lub wypłatę odszkodowania.

  Suma ubezpieczenia dla wszystkich ryzyk (z wyjątkiem 
rozmrożenia żywności) odpowiada Cenie Sprzętu wskazanej 
w Polisie.

  Suma ubezpieczenia dla Rozmrożenia żywności wynosi 500 zł.

  W ramach ochrony PZU SA zapewnia również, w zależności od 
wariantu ubezpieczenia:

•	� organizację i pokrycie kosztów transportu Sprzętu do i z 
Punktu naprawczego,

•	� wymianę Sprzętu na Sprzęt nowy albo wypłatę 
odszkodowania w przypadku szkody całkowitej,

•	� udostępnienie sprzętu zastępczego (telewizora lub laptopa) 
na czas naprawy, na zasadach określonych w OWU,

•	� wymianę Sprzętu AGD na Sprzęt nowy po wystąpieniu 
trzeciej Awarii w okresie ubezpieczenia,

•	� zwrot kosztów rozmrożonej żywności do 500 zł,
•	� wymianę Sprzętu mobilnego na Sprzęt nowy, jeżeli naprawa 

przekroczy termin określony w OWU.

Ubezpieczenie nie obejmuje między innymi:
	� szkód polegających na zaginięciu lub zgubieniu Sprzętu;
	� szkód, za które na mocy przepisów prawa lub postanowień 

umowy (np. Gwarancja producenta, Rękojmia) jest 
odpowiedzialny producent, sprzedawca lub Punkt naprawczy;

	� kosztów naprawy lub wymiany Sprzętu bez zgody Centrum 
Autoryzacji Szkód (CAS), chyba że kontakt z Centrum 
Autoryzacji Szkód (CAS) nie był możliwy z przyczyn niezależnych 
od Ubezpieczonego;

	� szkód polegających na stopniowym zużyciu eksploatacyjnym 
niewpływającym na możliwość korzystania ze Sprzętu;

	� szkód polegających na powierzchownych uszkodzeniach 
Sprzętu: porysowanie, wytarcie zewnętrznego lakieru Sprzętu, 
wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, które nie mają wpływu na 
prawidłowe działanie Sprzętu;

	� uszkodzeń będących następstwem oddziaływania na Sprzęt 
wszelkich cieczy (w Wariancie „Ochrona Ekranu”).

	� związanych z używaniem pojazdu wielofunkcyjnego w innej 
funkcji niż środka transportu.

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

	� wyrządzone z winy umyślnej Ubezpieczonego lub osoby, 
pozostającej z nim we wspólnym gospodarstwie domowym, 
chyba że spełnienie świadczenia odpowiada w danych 
okolicznościach względom słuszności;

	� powstałe wskutek rażącego niedbalstwa Ubezpieczającego lub 
Ubezpieczonego, chyba że spełnienie świadczenia odpowiada 
w danych okolicznościach względom słuszności (wyłączenie 
nie dotyczy Wariantu „Pełny” i „Ochrona Ekranu”);

	� powstałe wskutek działań wojennych, stanu wojennego, stanu 
wyjątkowego, zamieszek, rozruchów, niepokojów społecznych, 
strajków, lokautów, aktów terroryzmu, sabotażu, konfiskaty, 
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia 
przez władzę;

	� powstałe wskutek pozostawienia Sprzętu bez opieki i nadzoru 
oraz bez zabezpieczenia przed Kradzieżą lub Rabunkiem 
w miejscu ogólnie dostępnym;

	� w Sprzęcie, które zostało poddane przeróbkom, przebudowie 
lub ze zmienionym Numerem seryjnym Sprzętu, z wyjątkiem 
przypadków gdy zmiana Numeru seryjnego Sprzętu nastąpiła 
wskutek naprawy w ramach Gwarancji producenta albo 
Rękojmi wskutek wykonanej Naprawy.

Pełna lista wyłączeń znajduje się w OWU. 

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

•	 na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
•	� poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej podczas pobytu Ubezpieczonego za granicą.
Proces likwidacji szkód jest realizowany w Polsce.
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Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

−	� Ubezpieczony zobowiązany jest do stosowania się do wymagań i zaleceń wynikających z instrukcji producenta dotyczących utrzymania Sprzętu 
w dobrym stanie technicznym zapewniającym prawidłową eksploatację oraz stosowanie środków ostrożności w celu uniknięcia Szkody;

−	� Ubezpieczony zobowiązany jest użyć dostępnych środków w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobieżenia Szkodzie lub 
zmniejszenia jej rozmiarów;

−	� Ubezpieczony ma obowiązek zawiadomienia Centrum Autoryzacji Szkód o zaistniałym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwłocznie, po uzyskaniu 
wiadomości o Zdarzeniu ubezpieczeniowym;

−	� Ubezpieczony ma obowiązek umożliwienia Centrum Autoryzacji Szkód ustalenia okoliczności i rozmiaru Szkody;
−	� w przypadku Szkody polegającej na Kradzieży z włamaniem lub Rabunku należy zgłosić utratę Sprzętu Policji oraz uzyskać pisemne zaświadczenie 

potwierdzające przyczynę i okoliczności powstania Szkody; 
−	� Ubezpieczony ma obowiązek przekazania informacji i dokumentów niezbędnych do ustalenia odpowiedzialności Centrum Autoryzacji Szkód   oraz 

wysokości świadczenia.

Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składka ubezpieczeniowa płatna jest:

•	 jednorazowo przy zawarciu umowy ubezpieczenia albo
•	� w ratach wpłacanych na rachunek wskazany przez PZU SA lub opłacanych w formie comiesięcznego, cyklicznego obciążania karty płatniczej, 

rachunku bankowego Ubezpieczającego (płatność cykliczna). Wysokość rat składki ubezpieczeniowej wraz z terminami płatności wskazane są 
w dokumencie ubezpieczenia (polisie)

Ubezpieczający opłaca całą składkę lub pierwszą ratę składki za pośrednictwem EURO-net.

Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna się od dnia wskazanego w Polisie.

Ochrona ubezpieczeniowa wygasa m.in.:
•	 z upływem okresu ubezpieczenia;
•	 z dniem odstąpienia od umowy;
•	 z dniem wymiany Sprzętu na nowy lub wypłaty odszkodowania za szkodę całkowitą;
•	 z chwilą wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku realizacji świadczeń w zakresie ryzyka Rozmrożenia żywności;
•	 z dniem zajęcia Sprzętu w postępowaniu egzekucyjnym;
•	 po bezskutecznym upływie terminu wskazanego w wezwaniu do zapłaty zaległej raty składki.

Jak rozwiązać umowę?

Ubezpieczający ma prawo:
−	� odstąpić od umowy w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy, jeśli jest konsumentem;
−	� odstąpić od umowy w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy, jeśli jest przedsiębiorcą.


