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POSTANOWIENIA WSTEPNE

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia Sprzetu zakupionego w EURO-net Sp.

7 0.0., zwane dalej ,,0WU”, maja zastosowanie do umdéw ubezpieczenia
zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczeri Spétke Akcyjna,
zwana dalej ,,PZU SA”, z Klientami EURO-net Sp. z 0.0. (zwanym dalej
,EURQ”) lub naich rachunek.

2. OWU maja zastosowanie réwniez do umdéw ubezpieczenia zawieranych
przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania sie na odlegto$¢ z zacho-
waniem obowigzujacych w tym zakresie przepiséw prawa.

3. W zaleznosci od okreslonego w OWU Wariantu ubezpieczenia, PZU SA
udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie ryzyka: Awarii, Kradziezy
z wtamaniem, Rabunku, Uszkodzenia, Uszkodzenia Ekranu, Rozmroze-
nia Zywno$ci.

4, Jezykiem stosowanym przez PZU SA w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

5. Ubezpieczenie Sprzetu nie stanowi gwarancji jakosci rzeczy w rozu-
mieniu Kodeksu cywilnego ani tez odpowiedzialnosci za niezgodno$é
sprzedanej rzeczy zumowa w rozumieniu Kodeksu cywilnego oraz usta-
wy o prawach konsumenta.

6. W sprawach nieuregulowanych w OWU, do umowy ubezpieczenia maja
zastosowanie odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego oraz inne
stosowne przepisy prawa polskiego.

7. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy ubezpieczenia moga
by¢ wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odbiegajace od
ustalonych w OWU. W razie wprowadzenia do umowy ubezpieczenia
postanowien dodatkowych lub odbiegajacych, OWU maja zastosowa-
nie w zakresie nieuregulowanym tymi postanowieniami.

DEFINICJE

§2
Przez uzyte w OWU okreslenia rozumie sie:

1) Awaria - brak mozliwosci zgodnego z przeznaczeniem uzytkowa-

nia Sprzetu:

a) wywotany nagtym, nieprzewidzianym, niespowodowanym dziata-
niem cztowieka i nie bedacym skutkiem uzytkowania niezgodnego
zinstrukcja obstugi Sprzetu, przerwaniem jego funkgji lub unie-
ruchomieniem, ktére powstato z przyczyny wewnetrznej lub wad
materiatowych ubezpieczonego Sprzetu, zwigzanych z dziataniem
tego Sprzetu;

b) do ktérego doszto po uptywie okresu Gwarancji producenta;

2) Cena Sprzetu - cene Sprzetu okreslona w Polisie odpowiadajaca

cenie okreslonej w dowodzie zakupu tego Sprzetu (wraz z podatkiem

VAT);

3) Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) - telefoniczne i elektroniczne cen-
trum obstugi Ubezpieczonych, prowadzone przez podmiot dziatajacy
w imieniu i na rzecz PZU SA przyjmujace zgtoszenia Szkéd. Infolinia
Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) dziata w dni robocze w godzinach
8:00-20:00 oraz w soboty w godzinach 8:00-16:00 z wytaczeniem so-
b6t bedacych dniami ustawowo wolnymi od pracy. Zgtoszenie Szkody
za posrednictwem formularza elektronicznego jest mozliwe przez
catg dobe, 7 dni w tygodniu. Numer telefonu i formularz kontaktowy
Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) wskazane sa w Polisie oraz znajduja
sie na stronie internetowej PZU SA (www.pzu.pl) oraz na stronie inter-
netowej EURO (www.euro.com.pl);

Dostawa Sprzetu - dostawe Sprzetu do miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego, dokonana w zwigzku z zakupem Sprzetu do mo-
mentu jego wydania Ubezpieczonemu;

5) Dzieri roboczy - dzieri tygodnia, z wytaczeniem niedzieli i innych dni
ustawowo wolnych od pracy oraz z wytaczeniem soboty;

6) Ekran - cze$¢ Sprzetu mobilnego, na ktorej wyswietlane sa informa-
cje (litery, liczby lub grafiki), ktéra moze by¢ zintegrowana z pane-
lem dotykowym;

7) Gwarancja producenta - oryginalna gwarancje producenta, importe-
ra lub autoryzowanego dystrybutora, udzielong na zakupiony Sprzet;

8) Huragan - wiatr o predkosci nie mniejszej niz 13,8 m/s ustalanej przez
Instytut Meteorologii i Gospodarki Wodnej (zwany dalej ,,IMGW?).

W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW wystapienie

huraganu stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru

szkdd w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

9) Karta SIM - karte z mikroprocesorem i karte e-SIM, w danej sieci
telekomunikacyjnej, ktéra spetnia wymagania tej sieci i umozliwia
dostep do ustug telekomunikacyjnych swiadczonych przez operatora
tej sieci;

10) Klient:

a) osobe fizyczna, w tym osobe fizyczng prowadzaca dziatal-

nos¢ gospodarcza,

b) osobe prawna,

£

c) jednostke organizacyjna nie posiadajgca osobowosci prawnej

- ktéra zakupita Sprzet w Sieci Sprzedazy EURO;

11) Koszty Naprawy - koszty, jakie nalezy ponies¢ w celu Naprawy
Sprzetu obejmujace koszt: demontazu, montazu, diagnozy, robo-
cizny, czesci zamiennych oraz obejmujace inne optaty zwigzane
z Naprawg;

12) Kradziez - zab6r cudzego mienia w celu jego przywtaszczenia;

13) Kradziez z wtamaniem - Kradziez Sprzetu dokonana przez spraw-
ce z pomieszczenia lub pojazdu samochodowego po uprzednim
pokonaniu zabezpieczen. W przypadku Kradziezy Sprzetu z pojazdu
samochodowego ochrong objety jest wytacznie Sprzet niewidocz-
ny z zewnatrz pojazdu, przechowywany w zamknietym schowku,
bagazniku, przestrzeni bagazowej, przestrzeni tadunkowej lub innym
zamknietym miejscu przeznaczonym do przechowywania lub prze-
wozu rzeczy, zabezpieczonym zamkiem mechanicznym, ktédka lub
zamkiem elektronicznym, jezeli sprawca:

a) usunat lub pokonat te zabezpieczenia przy uzyciu sity fizycznej lub
narzedzi, pozostawiajac $lady stanowiagce dowdd uzycia sity lub
narzedzi, lub

b) otworzyt te zabezpieczenia przy uzyciu klucza oryginalnego,
podrobionego lub innego urzadzenia otwierajacego (np. pilota),
uzyskanych w nastepstwie kradziezy z wtamaniem do innego po-
mieszczenia lub pojazdu samochodowego badz w wyniku rozboju;

14) Naprawa - ustuge polegajaca na wykonaniu czynnosci zmierzajacych

do przywrdcenia stanu sprzed Szkody powstatej wskutek: Awarii,

Uszkodzenia, Uszkodzenia Ekranu;

Numer seryjny Sprzetu - indywidualny numer identyfikacyjny

Sprzetu (Seria numer, Nr IMEI) oraz indywidualny numer identyfika-

cyjny Sprzetu wymienionego na nowy w ramach Gwarancji producen-

ta albo Rekojmi (Serial number, Nr IMEI);

16) Ogien - ogien, ktdry przedostat sie poza palenisko lub powstat bez
paleniska i rozprzestrzenit sie o wtasnej sile;

17) Osoba bliska - osobe zamieszkata na state z Ubezpieczonym i prowa-
dzaca z nim wspélne gospodarstwo domowe, jego wspotmatzonka
lub partnera zyciowego, wstepnych, zstepnych, rodzenstwo, tescidw,
zieciow, synowe oraz osoby przysposabiajgce i przysposobione;

18) Osoba trzecia - kazda osobe niebedaca Ubezpieczajacym, Ubezpie-
czonym lub Osoba bliska;

19) Polisa - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

20) Pojazd elektryczny - urzadzenie elektryczne przeznaczone do
przemieszczania sie jednej osoby, napedzane co najmniej jednym
silnikiem elektrycznym, wykorzystujace energie zgromadzong w aku-
mulatorach tadowanych z zewnetrznego zrédta;

21) Powodz - zalanie terendw wskutek:

a) podniesienia sie poziomu wody w korytach wéd ptynacych
lub stojacych,

b) sptywu wéd po zboczach lub stokach na terenach gérskich
lub falistych,

¢) podniesienia sie poziomu morskich wod przybrzeznych (cofka),

d) deszczu o wspdtczynniku wydajnosci co najmniej 4 ustalonym
przez IMGW. W przypadku braku mozliwosci uzyskania opinii IMGW
wystapienie deszczu o wspotczynniku wydajnosci co najmniej 4
stwierdza sie na podstawie stanu faktycznego i rozmiaru szkdd
w miejscu ich powstania lub w bezposrednim sasiedztwie;

22) Przepiecie - nagty, przypadkowy, niemozliwy do przewidzenia wzrost
napiecia w instalacji elektrycznej;

23) Punkt naprawczy - punkt obstugi i naprawy, majacy swoja siedzibe
na terytorium RP, wskazany przez PZU SA;

24) Rabunek - zabor ubezpieczonego Sprzetu przy uzyciu lub grozbie
natychmiastowego uzycia przemocy fizycznej na osobie albo po
doprowadzeniu jej do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnosci;

25) Regulamin - wtasciwy regulamin swiadczenia ustug dro-
ga elektroniczna;

26) Rekojmia - odpowiedzialnos¢ sprzedawcy wzgledem kupujacego
za niezgodno$¢ sprzedanej rzeczy z umowa w rozumieniu Kodeksu
cywilnego oraz ustawy o prawach konsumenta;

27) Rozmrozenie Zywnosci - utrate przydatnosci do spozycia przez
Zywno$¢ przechowywang w Sprzecie chtodniczym, spowodowang
podwyzszeniem temperatury przechowywania w tym sprzecie wsku-
tek Awarii lub Uszkodzenia Sprzetu chtodniczego;

28) RP - Rzeczpospolita Polska;

29) Siec¢ Sprzedazy EURO - salony firmowe EURO oraz sklep internetowy
EURO;

30) Sprzet - urzadzenie elektroniczne, elektryczne lub gazowe z danej
grupy asortymentowej wskazanej przez PZU SA, wraz z dodatkowymi
oryginalnymi akcesoriami bedacymi czescia fabrycznego zestawu
sprzedawanego wraz z tym sprzetem, fabrycznie nowe, ktérego zakup
potwierdzony jest fakturg lub innym dowodem zakupu wystawionym
przez EURO, ktorego minimalna cena detaliczna wynosi 100 zt, a mak-
symalna 50 000 zt oraz ktérego dane okreslone sa w Polisie, i na ktére
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zostata udzielona Gwarancja producenta; Przez Sprzet nalezy rowniez

rozumiec Pojazd elektryczny.

31) Sprzet AGD - kuchnie gazowa, elektryczna, indukcyjna, mikro-
falowa, piekarnik, ptyte elektryczna, indukcyjna lub ceramiczna,
lodéwke, zamrazarke, lodéwko-zamrazarke, chtodziarke, pralke,
pralko-suszarke, suszarke, zmywarke, okap, ekspres do kawy;

32) Sprzet chtodniczy - lodéwke, lodéwko-zamrazarke, chtodziarke,
zamrazarke;

33) Sprzet mobilny - smartfon, tablet, nawigacje;

34) Sprzet nowy - oferowane w sklepach prowadzonych przez EURO
takie samo urzadzenie jak ubezpieczony Sprzet lub inne urzadzenie
wybrane przez Ubezpieczonego, ktérego wartosc nie jest wyzsza
niz Cena Sprzetu; Przez Sprzet nowy nalezy rozumiec rowniez
Sprzet odnowiony;

35) Sprzet odnowiony - takie samo urzadzenie jak ubezpieczony
Sprzet, wydawane w ramach autoryzowanego procesu serwiso-
wego producenta sprzetu po przeprowadzeniu profesjonalnej
renowacji obejmujacej diagnostyke techniczna i wizualna, a takze
przetestowane pod wzgledem jakosci i funkcjonalnosci;

36) Sprzet zastepczy - urzadzenie udostepnione Ubezpieczonemu na
czas Naprawy Sprzetu objetego ochrong ubezpieczeniowa (telewi-
zor lub laptop);

37) Szkoda - rzeczywista strate Ubezpieczonego powstata wskutek
Awarii, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Uszkodzenia, Rozmroze-
nia Zywnosci lub Uszkodzenia Ekranu;

38) Szkoda catkowita - w przypadku:

1) ryzyka Uszkodzenia i Awarii Szkode:

a) w wyniku ktérej naprawa ubezpieczonego Sprzetu jest
technicznie niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona
lub Sprzet nie moze, z przyczyn technicznych lub z uwagi na
wytyczne producenta Sprzetu, zostaé naprawiony, w tym
jezeli nie sa dostepne konieczne do Naprawy czesci; przy
czym uszkodzenie wytacznie akcesorium stanowigcego czesé
fabrycznego zestawu Sprzetu nie stanowi Szkody catkowi-
tej lub;

b) ktérej ulegt ubezpieczony Sprzet o cenie detalicznej nie
wyzszej niz 500 zt;

2) ryzyka Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku Szkode polegajaca
na utracie ubezpieczonego Sprzetu;

3) ryzyka Awarii Szkode polegajaca na trzeciej awarii Sprzetu AGD,
ktéra wystapita w okresie ubezpieczenia;

4) ryzyka Uszkodzenia Ekranu polegajaca na niewykonaniu napra-
wy w Sprzecie mobilnym w terminie 15 dni roboczych od daty
dostarczenia Sprzetu mobilnego do serwisu;

39) Szkoda czesciowa - uszkodzenia Sprzetu inne niz Szkoda
catkowita;

40) Trzesienie ziemi - naturalne, gwattowne wstrzasy skoru-
py ziemskiej;

41) Ubezpieczajacy - Klient EURO, ktdry zawart umowe ubezpieczenia
z zastosowaniem OWU;

42) Ubezpieczony - osobe uprawniong do uzytkowania Sprzetu i otrzy-
mania Swiadczenia w razie wystapienia zdarzen objetych ochrona
ubezpieczeniowa;

43) Uszkodzenie - uszkodzenie ubezpieczonego Sprzetu w wyniku
wszystkich zdarzen wynikajacych z przyczyn zewnetrznych (w
tym defekt powstaty w wyniku Przepiecia) w stosunku do przed-
miotu ubezpieczenia, ktdre nie zostato wytaczone z zakresu
odpowiedzialnosci;

44) Uszkodzenie Ekranu - uszkodzenie Ekranu Sprzetu w wyniku
wszystkich zdarzen wynikajacych z przyczyn zewnetrznych (w
tym defekt powstaty w wyniku Przepiecia) w stosunku do przed-
miotu ubezpieczenia, ktdre nie zostato wytaczone z zakresu
odpowiedzialnosci;

45) Zdarzenie ubezpieczeniowe - niezalezne od woli Ubezpieczone-
go zdarzenie przyszte i niepewne: Awarie, Kradziez z wtamaniem,
Rabunek, Uszkodzenie, Rozmrozenie Zywnosci lub Uszkodze-
nie Ekranu;

46) Zywnosc¢ - artykuty zywno$ciowe, ktrych data przydatnosci do
spozycia nie wygasta w dniu powstania Szkody.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§3

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest Sprzet uzytkowany przez Ubezpieczo-
nego i zakupiony w Sieci Sprzedazy EURO, w zakresie ryzyka Awarii,
Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Uszkodzenia, Rozmrozenia Zyw-
nosci lub Uszkodzenia Ekranu w zalezno$ci od Wariantu ubezpiecze-
nia okreslonego w § 4 ust. 3, wybranego przez Ubezpieczajacego.

2. Z zastrzezeniem ust. 3-4, ochrong ubezpieczeniowa, o ktérej mowa
w ust. 1, objety jest rdbwniez Sprzet nowy wydany Ubezpieczonemu

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

w miejsce Sprzetu okreslonego w Polisie, jezeli w okresie ubezpieczenia
nastapi wymiana Sprzetu na Sprzet nowy w ramach Gwarancji produ-
centa albo Rekojmi, bez posrednictwa EURO.

. W przypadku wymiany Sprzetu, o ktérej mowa w ust. 2, na Sprzet nowy,

Sprzet nowy jest obejmowany ochrong ubezpieczeniowa, w miejsce
Sprzetu dotychczas objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie,

w jakim objety byt ochrong ubezpieczeniowa Sprzet dotychczas objety
ochrong ubezpieczeniowa na dzieri jego wymiany, w zakresie ryzyk
Uszkodzenia, Kradziezy z wtamaniem, Rabunku, Rozmrozenia Zyw-
nosci oraz Uszkodzenia Ekranu. W zakresie ryzyka Awarii pierwotny
okres ubezpieczenia ulega zmianie i dla Sprzetu nowego rozpoczyna
sie po uptywie Gwarancji producenta poczawszy od dnia wymiany
Sprzetu na Sprzet nowy. W przypadku wymiany Sprzetu, o ktérej mowa
w ust. 2, Ubezpieczony zobowigzany jest najpdzniej w dniu zgtoszenia
Szkody poinformowad PZU SA o dokonanej wymianie, podajac Numer
seryjny Sprzetu nowego oraz doreczyé dowdd wymiany na adres

PZU SA: PZU SA, Zesp6t Obstugi Bancassurance, ul. Postepu 18a, 02-676
Warszawa albo skan takiego dowodu nalezy doreczy¢ na adres e-mail:
euro@pzu.pl. W przypadku niepoinformowania PZU SA o wymianie
Sprzetu i niedoreczenia dowodu wymiany Sprzetu w sposéb, o ktérym
mowa w zdaniu poprzedzajacym, ochrona ubezpieczeniowa wygasa.
Informacja dotyczaca sposobu zgtoszenia wymiany Sprzetu dostepna
jest w salonach firmowych EURO na stronie internetowej EURO (www.
euro.com.pl) i na stronie internetowej PZU SA (www.pzu.pl).

. Postanowien ust. 2-3 nie stosuje sie w przypadku wymiany Sprzetu

dokonanej za posrednictwem EURO. W przypadku wymiany Sprzetu
na Sprzet nowy za posrednictwem EURO, okres ubezpieczenia dla
dotychczas ubezpieczonego Sprzetu koriczy sie z dniem jego wymiany,
a dla Sprzetu nowego wystawiana jest nowa Polisa, z nowym okresem
ubezpieczenia poczawszy od dnia jego wymiany.

§4

. Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody powstate wskutek Zdarzen

ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie udzielanej Ubezpieczonemu
ochrony ubezpieczeniowej, podczas uzytkowania Sprzetu wytacznie
przez Ubezpieczonego.

. Zakresem ubezpieczenia objete sa Szkody powstate wskutek Zdarzen

ubezpieczeniowych zaistniatych na terytorium RP oraz poza granicami
RP w okresie pobytu Ubezpieczonego poza granicami RP.

. Z zastrzezeniem § 5 i w zaleznosci od wybranego przez Ubezpieczajace-

go Wariantu ubezpieczenia, zakres ubezpieczenia obejmuje w:

1) Wariancie nr | - ,,Podstawowy” - ryzyko Awarii i w tym zakresie:
organizacje i pokrycie Kosztéw Naprawy w miejscu wskazanym przez
Ubezpieczonego na terytorium RP, a w przypadku gdy niemozliwe
jest wykonanie Naprawy w miejscu wskazanym przez Ubezpieczo-
nego na terytorium RP, organizacje i pokrycie kosztoéw transportu
na terytorium RP uszkodzonego Sprzetu do Punktu naprawczego i z
Punktu naprawczego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego
na terytorium RP, pokrycie Kosztéw Naprawy uszkodzonego Sprzetu
w Punkcie naprawczym, z zastrzezeniem ust. 8-11 oraz § 7 ust. 11,

a w przypadku wystapienia Szkody catkowitej - wedtug wyboru

Ubezpieczonego, organizacje i pokrycie kosztéw wydania Sprzetu

nowego albo wyptate odszkodowania;

2) Wariancie nr 1l - ,,Petny”

a) ryzyko Awarii i w tym zakresie: organizacje i pokrycie Kosztow
Naprawy w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego na teryto-
rium RP, a w przypadku gdy niemozliwe jest wykonanie Naprawy
w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego na terytorium
RP, organizacje i pokrycie kosztow transportu na terytorium
RP uszkodzonego Sprzetu do Punktu naprawczego i z Punktu
naprawczego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP, pokrycie Kosztow Naprawy uszkodzonego Sprzetu
w Punkcie naprawczym, z zastrzezeniem ust. 8-11 oraz § 7 ust. 11,
aw przypadku wystgpienia Szkody catkowitej - wedtug wyboru
Ubezpieczonego, organizacje i pokrycie kosztéw wydania Sprzetu
nowego albo wyptate odszkodowania;
ryzyko Uszkodzenia i w tym zakresie: organizacje i pokrycie
Kosztow Naprawy w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego
na terytorium RP, a w przypadku gdy niemozliwe jest wykonanie
Naprawy w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego na teryto-
rium RP, organizacje i pokrycie kosztéw transportu na terytorium
RP uszkodzonego Sprzetu do Punktu naprawczego i z Punktu
naprawczego do miejsca wskazanego przez Ubezpieczonego na
terytorium RP, pokrycie Kosztéw Naprawy uszkodzonego Sprzetu
w Punkcie naprawczym, z zastrzezeniem ust. 8-11 oraz § 7 ust. 11,
aw przypadku wystapienia Szkody catkowitej - wedtug wyboru
Ubezpieczonego, organizacje i pokrycie kosztéw wydania Sprzetu
nowego albo wyptate odszkodowania;
ryzyko Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku i w tym zakresie,
wedtug wyboru Ubezpieczonego, organizacje i pokrycie kosztow
wydania Sprzetu nowego albo wyptate odszkodowania;
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3) Wariancie nr 1l - ,,0chrona Ekranu” - ryzyko Uszkodzenia Ekra-
nu i w tym zakresie: organizacje i pokrycie kosztéw transportu na
terytorium RP uszkodzonego Sprzetu mobilnego od Ubezpieczone-
go do Punktu naprawczego, diagnoze, pokrycie Kosztéw Naprawy
uszkodzonego Ekranu w Punkcie naprawczym oraz organizacje
i pokrycie kosztoéw transportu Sprzetu mobilnego do miejsca w RP
wskazanego przez Ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust. 11-12.

4. W zakresie ryzyka Awarii, Uszkodzenia oraz Uszkodzenia Ekranu PZU SA

zapewnia organizacje $wiadczen polegajacych w szczegdlnosci na:

1) zorganizowaniu Naprawy Sprzetu w miejscu jego uzytkowania, je-
zeli Naprawa w takich warunkach jest mozliwa i uzasadniona, albo

2) zorganizowaniu i pokryciu kosztéw transportu Sprzetu do Punktu
naprawczego oraz z Punktu naprawczego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego na terytorium RP.

5. W przypadku Sprzetdw przeznaczonych do zabudowy, duzych Sprze-
téw AGD Naprawa Sprzetu jest realizowana w miejscu jego uzytko-
wania. W przypadku gdy Naprawa w miejscu uzytkowania nie jest
mozliwa, PZU SA organizuje i pokrywa koszty transportu Sprzetu do
Punktu naprawczego i z Punktu naprawczego do miejsca wskazanego
przez Ubezpieczonego.

6. Ubezpieczajacy moze dla jednego Sprzetu wybrad tylko jeden Wariant
ubezpieczenia. Wybrany przez Ubezpieczajgcego Wariant ubezpiecze-
nia wskazywany jest w Polisie.

7. Ubezpieczajacy nie moze zmieni¢ wybranego Wariantu ubezpieczenia
w trakcie trwania ochrony ubezpieczeniowej.

8. W przypadku gdy szacowany czas naprawy telewizora lub laptopa po
zgtoszeniu Szkody wynosi co najmniej 5 dni roboczych, w Wariancie
nr Il ,,Petny” zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez udostepnienie
Sprzetu zastepczego. Ustuga polega na organizacji i pokryciu kosztéw
zapewnienia Sprzetu zastepczego - laptopa lub telewizora na czas na-
prawy. Do czasu naprawy nie wlicza sie czasu dostarczenia Sprzetu do
Punktu naprawczego oraz czasu odestania Sprzetu. Sprzet zastepczy
zostanie dostarczony na wniosek Ubezpieczonego w ciagu 5 dni robo-
czych od dnia jego zgtoszenia. Minimalna dtugos¢ przekatnej ekranu
telewizora zastepczego wynosi 32 cale, a laptopa 15 cali.

9. W zakresie ryzyka Awarii w Wariancie Il ,,Petny”, PZU SA zapewnia
organizacje i pokrycie kosztéw wymiany Sprzetu AGD na Sprzet nowy,
w razie wystapienia trzeciej Szkody w wyniku Awarii, ktéra wystapita
w okresie ubezpieczenia oznaczonym w Polisie dla ryzyka Awarii.

W przypadku wystapienia trzeciej Awarii Sprzetu AGD w okresie
ubezpieczenia, Sprzet nie podlega naprawie i zostaje wymieniony na
Sprzet nowy.

10. Dodatkowo w Wariancie nr Il ,,Petny” w przypadku Szkody w Sprze-
cie chtodniczym PZU SA zobowiazuje sie do zwrotu kosztéw rozmrozo-
nej Zywnosci.

11. W przypadku gdy czas naprawy Sprzetu mobilnego przekroczy 15
petnych dni roboczych, liczonych od dnia przyjecia Sprzetu mobilnego
we wskazanym przez Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) Punkcie na-
prawczym, w Wariancie nr Il ,,Petny” oraz Wariancie nr 1l ,,0chrona
Ekranu”, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztdw wymiany
Sprzetu mobilnego na Sprzet nowy. Do czasu naprawy nie wlicza sie
czasu dostarczenia Sprzetu mobilnego do Punktu naprawczego oraz
czasu odestania do Ubezpieczonego Sprzetu mobilnego wtacznie,

a takze czasu oczekiwania na informacje lub decyzje Ubezpieczonego.

12. W ramach Wariantu nr 11l ,,0chrona Ekranu” Ubezpieczonemu
przystuguje limit Swiadczen w postaci jednego swiadczenia w kazdym
12-miesiecznym okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

WYEACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

§5
1. Ochrona ubezpieczeniowg we wszystkich Wariantach nie sa objete
Szkody:

1) w Sprzecie uzytkowanym niezgodnie z przeznaczeniem wynikaja-
cym z instrukcji producenta;

2) polegajace na utracie danych zapisanych w pamieci Sprzetu lub
Karty SIM albo utracie oprogramowania Sprzetu (wytaczenie
nie dotyczy systemdw operacyjnych niezbednych do uzytkowa-
nia Sprzetu);

3) spowodowane oprogramowaniem zainstalowanym w Sprze-
cie, wirusem elektronicznym lub wadliwym funkcjonowaniem
ztych przyczyn;

4) polegajace wytacznie na utracie lub uszkodzeniu baterii Sprzetu,
chyba ze jest to skutek Szkody objetej zakresem ubezpieczenia;

5) powstate wskutek niewtasciwego, niezgodnego z instrukcja obstugi
podtaczenia Sprzetu do sieci elektrycznej lub gazowej nastepuja-
cych Sprzetéw: kuchni gazowej, elektrycznej, indukcyjnej, piekar-
nika, ptyty elektrycznej, indukcyjnej lub ceramicznej, chyba ze nie
miato to wptywu na powstanie Szkody;

6) spowodowane wilgocia, rdza, korozja postepujaca stopniowo lub
oksydacja, ktére nie maja wptywu na funkcjonowanie Sprzetu;

7) polegajace na stopniowym zuzyciu eksploatacyjnym niewptywaja-
cym na mozliwo$¢ korzystania ze Sprzetu;

8) stanowigce utracone korzysci (w tym utracony zysk lub dochéd)
oraz inne straty posrednie, w szczeg6lnosci: kary umowne, straty
z opOznienia lub braku wydajnosci, utrata rynku;

9) polegajace na powierzchownych uszkodzeniach Sprzetu: pory-
sowanie, wytarcie zewnetrznego lakieru Sprzetu, wgniecenia,
zadrapania, odbarwienia, ktére nie maja wptywu na prawidtowe
dziatanie Sprzetu, chyba ze powyzsze uszkodzenia lub koniecznosé
ich naprawy sa skutkiem Szkody objetej zakresem ubezpieczenia;

10) powstate podczas Dostawy Sprzetu;

11) za ktére na mocy przepisoéw prawa lub postanowier umowy (np.
Gwarancja producenta, Rekojmia) jest odpowiedzialny producent,
sprzedawca lub Punkt naprawczy;

12) powstate w Sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej
dziatalnosci gospodarczej, jezeli w gwarancji producenta wskaza-
no, ze takie wykorzystywanie Sprzetu wytacza warunki gwarancji,
chyba ze nie miato to wptywu na powstanie Szkody;

13) polegajace na zaginieciu lub zgubieniu Sprzetu;

14) powstate wskutek dziatari wojennych, stanu wojennego, stanu
wyjatkowego, zamieszek, rozruchdw, niepokojow spotecznych,
strajkow, lokautdw, aktéw terroryzmu, sabotazu, konfiskaty,
nacjonalizacji, przetrzymywania lub zarekwirowania mienia
przez wtadze;

15) powstate wskutek Kradziezy z wtamaniem innej niz polegajacej na
pokonaniu zabezpieczen, o ktérych mowa w § 2 pkt 13;

16) powstate wskutek pozostawienia Sprzetu bez opieki i nadzoru oraz
bez zabezpieczenia przed Kradzieza lub Rabunkiem w miejscu
ogdlnie dostepnym;

17) polegajace na utracie wartosci Sprzetu;

18) w Sprzecie uzytym do popetnienia przestepstwa albo wykroczenia
lub w dziatalnosci terrorystycznej;

19) w Sprzecie, ktéry zostat poddany przerébkom, przebudowie lub ze
zmienionym Numerem seryjnym Sprzetu, z wyjatkiem przypadkdw
gdy zmiana Numeru seryjnego Sprzetu nastapita wskutek napra-
wy w ramach Gwarancji producenta albo Rekojmi albo na skutek
wykonanej Naprawy;

20) powstate w czasie naprawy Sprzetu lub préb naprawy dokonywa-
nych przez Ubezpieczonego lub osoby, ktérym Ubezpieczony zlecit
naprawe Sprzetu, a takze w czasie doswiadczen lub eksperymen-
téw przeprowadzanych przy wykorzystaniu Sprzetu.

2. Z zastrzezeniem ust. 1 w Wariancie Podstawowym ochrong ubezpiecze-

niowa nie sg objete Szkody:

1) powstate wskutek Trzesienia ziemi, Powodzi, Huraganu, Ognia;

2) powstate wskutek zaktécen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej (z
wyjatkiem Przepiecia), gazowej lub wodno-kanalizacyjnej;

3) powstate w wyniku testéw lub konserwacji przeprowadzonych
niezgodnie ze wskazaniami i zaleceniami producenta;

4) powstate wskutek uzywania dodatkowego wyposazenia innego niz
zalecane przez producenta;

5) powstate wskutek zmodyfikowania ubezpieczonego Sprzetu;

6) spowodowane przez insekty i gryzonie;

7) bedace nastepstwem instalacji i napraw dokonywanych przez
osoby do tego nieupowaznione;

8) powstate wskutek wad materiatowych lub wad konstrukcyjnych
(w szczegblnosci serii, modelu) stwierdzonych przez producenta
lub importera, za ktérych usuniecie odpowiada producent lub
importer Sprzetu;

9) bedace wadg Ekrandw, ktére polegaja na niesprawnosci pikseli (za-
wsze widoczny czarny punkt lub zawsze widoczny kolorowy punkt
na ekranie, chyba ze liczba wadliwych pikseli jest wieksza lub row-
na liczbie dopuszczalnej zgodnie z norma 1SO 13406-2 z roku 2001);

10) powstate wskutek uzytkowania ubezpieczonego Sprzetu w sposéb
niezgodny z instrukcjg obstugi.

3. Ochrona ubezpieczeniowa we wszystkich Wariantach nie sa objete

koszty:

1) naprawy lub wymiany Sprzetu bez zgody Centrum Autoryza-
cji Szkdd (CAS), chyba ze kontakt z Centrum Autoryzacji Szkod
(CAS) w trybie § 12 ust. 1 nie byt mozliwy z przyczyn niezaleznych
od Ubezpieczonego;
montazu ubezpieczonego Sprzetu, z zastrzezeniem, ze wytaczenie
nie dotyczy montazu wykonywanego przez pracownika Punktu
naprawczego, gdy Sprzet jest naprawiany w ramach Szkody, ktéra
nie byta Szkoda catkowita;
wymiany czesci i materiatéw eksploatacyjnych podlegajacych
normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie (baterii, zaréwek,
akumulatoréw, lamp do projektordw, filtréw, ptyndw, uszczelek,
zasobnikdw na tusz, tarcz, brzeszczotow, frezéw, szczotek, wiertet,
bitéw, mieszadet, taricuchdéw, materiatéw $ciernych, rolek, watkéw
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i kotek od odkurzacza) chyba ze konieczno$é wymiany jest skut-
kiem Szkody objetej zakresem ubezpieczenia;
4) naprawy plomb zabezpieczajacych, chyba ze konieczno$é naprawy
jest skutkiem Szkody objetej zakresem ubezpieczenia;
5) kosztéw Dostawy Sprzetu nowego wymienionego w zwigzku z wysta-

pieniem Szkody catkowitej; 5.

6) utylizacji Sprzetu, ktéry ulegt Awarii lub Uszkodzeniu;

7) demontazu Sprzetu z zabudowy, jezeli montaz nie zostat wykonany
zgodnie z instrukcjg obstugi i montazu tego Sprzetu;

8) poniesione przez Ubezpieczonego w sytuacji, gdy Szkoda nie
nastapita lub PZU SA nie ponosi odpowiedzialno$ci na podstawie

niniejszych warunkdw ubezpieczenia. 6.

4. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci za Szkody wyrzadzone z winy

umyslnej Ubezpieczonego lub osoby pozostajacej z nim we wspdlnym 7.

gospodarstwie domowym, chyba ze spetnienie Swiadczenia odpowiada

w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci. 8.

5. W Wariancie ,,Ochrona Ekranu” zakres ochrony ubezpieczeniowej nie
obejmuje uszkodzen bedacych nastepstwem oddziatywania na Sprzet
wszelkich cieczy.

6. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za Szkody powstate wskutek
razacego niedbalstwa Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, chyba ze
spetnienie Swiadczenia odpowiada w danych okolicznosciach wzgle-

dom stusznosci (wytaczenie nie dotyczy Wariantu ,,Petny” i ,Ochro- 9.

na Ekranu”).

10.

SUMA UBEZPIECZENIA

§6 11.

1. Suma ubezpieczenia stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci PZU SA
i okreslona jest w Polisie.

2. Suma ubezpieczenia ustalona jest dla wszystkich ryzyk (z wyjatkiem
Rozmrozenia Zywnosci) w danym Wariancie ubezpieczenia, o ktérym
mowa w § 4 ust. 3, dotyczacych danego Sprzetu stanowigcego przed-
miot ubezpieczenia i odpowiada Cenie Sprzetu.

1) naprawi Szkode w granicach sumy ubezpieczenia przez wydanie
Ubezpieczonemu, w miejsce uszkodzonego, zniszczonego lub
utraconego w wyniku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku Sprzetu,
Sprzetu nowego albo

2) wyptaci odszkodowanie do wysokosci sumy ubezpieczenia.

W przypadku Uszkodzenia Ekranu, w wyniku ktérego nastgpita Szko-

da catkowita, tj. gdy czas Naprawy Sprzetu mobilnego przekroczy 15

petnych dni roboczych liczonych od dnia przyjecia Sprzetu mobilnego

we wskazanym przez Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) Punkcie na-
prawczym, PZU SA zapewnia organizacje i pokrycie kosztéw wymiany

Sprzetu mobilnego na Sprzet nowy.

W przypadku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku podstawe ustale-

nia wysokosci Szkody stanowi Cena Sprzetu wskazana w Polisie.

W przypadku Rozmrozenia Zywnosci wysoko$¢ Szkody ustalana jest

na podstawie o$wiadczenia Klienta, z zastrzezeniem § 6 ust. 5.

Przy ustalaniu wysokosci Szkody nie uwzglednia sie kosz-

téw dodatkowych:

1) wynikajacych z braku czesci zamiennych lub materiatéw potrzeb-
nych do przywrdcenia stanu sprzed Szkody;

2) napraw prowizorycznych, chyba ze naprawy te stanowig czes$¢
Naprawy koficowej i nie przewyzszajg kosztu Naprawy catkowitej;

3) wynikajacych ze zmiany lub ulepszenia Sprzetu.

W przypadku, o ktérym mowa w ust. 4 pkt 2, wysokos$¢ odszkodowania

ustala sie w kwocie nie wyzszej niz suma ubezpieczenia.

W przypadku braku technicznej mozliwosci wykonania Naprawy Ekra-

nu z uwagi na dodatkowe uszkodzenie Sprzetu mobilnego pozostajace

poza zakresem ochrony ubezpieczeniowej, PZU SA wyptaca odszkodo-
wanie odpowiadajace rownowartosci kosztow Naprawy Ekranu.

Organizacja i pokrycie kosztow naprawy Sprzetu marki Apple moga

zostac zrealizowane poprzez wydanie Sprzetu odnowionego w ramach

autoryzowanego procesu serwisowego producenta Sprzetu. Wydanie

Sprzetu odnowionego nie zmienia okresu ochrony wskazanego w do-

kumencie ubezpieczenia (Polisie).

3. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1i 2, jest ustalana dla kazde- ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

go pojedynczego Zdarzenia ubezpieczeniowego powstatego w okresie
ubezpieczenia, z wyjatkiem ryzyka Rozmrozenia Zywnosci. W odnie-

sieniu do ryzyka Rozmrozenia Zywnosci suma ubezpieczenia dotyczy 1.

tacznie wszystkich Zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w okresie
ubezpieczenia.

4. Suma ubezpieczenia, o ktérej mowa w ust. 1i 2, nie ulega pomniejsze-
niu o kwote wyptaconego odszkodowania z tytutu realizacji Swiadczen
objetych ubezpieczeniem, z wyjatkiem ryzyka Rozmrozenia Zywnosci

w ubezpieczonym Sprzecie chtodniczym. W przypadku ryzyka Roz- 2.

mrozenia Zywnos$ci suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kazde
wyptacone odszkodowanie.

5. Suma ubezpieczenia dla ryzyka Rozmrozenia Zywnosci w ubezpie-
czonym Sprzecie chtodniczym, ktére nastgpito w wyniku Awarii lub
Uszkodzenia ubezpieczonego Sprzetu, wynosi 500 zt.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | SWIADCZENIA 4.

§7

1. Naprawienie Szkody nastepuje w granicach ustalonej sumy ubezpiecze- 5.

nia, w wysokosci poniesionej przez Ubezpieczonego Szkody. Rozmiar
Szkody w przypadku Naprawy lub wyptaty odszkodowania w wysoko$ci
Kosztéw Naprawy Sprzetu ustalany jest wedtug rynkowych cen:

1) robocizny,

2) cze$ci zamiennych,

3) dojazdu pracownikéw Punktu naprawczego (dotyczy Sprzetdw, kt6-

rych naprawa jest realizowana w miejscu uzytkowania Sprzetu), 6.

4) transportu Sprzetu do Punktu naprawczego oraz z Punktu

naprawczego. 7.

2. W przypadku Awarii, Uszkodzenia albo Uszkodzenia Ekranu, jezeli
nie wystapita Szkoda catkowita, PZU SA naprawi Szkode w granicach
ustalonej sumy ubezpieczenia przez organizacje i pokrycie Kosztow
Naprawy Sprzetu.

3. W przypadku Awarii, Uszkodzenia albo Uszkodzenia Ekranu podsta-

we ustalenia wysokos$ci Szkody stanowi ekspertyza sporzadzona przez 8.

Punkt naprawczy. Koszt wykonanej ekspertyzy nie pomniejsza sumy
ubezpieczenia.

Za wysoko$¢ Szkody w przypadku Awarii lub Uszkodzenia przyjmuje sie: 9.

1) w przypadku Szkody czesciowej - wysokos¢ niezbednych Kosztdw
Naprawy uszkodzonego Sprzetu,

2) w przypadku Szkody catkowitej - Cene Sprzetu, z zastrzezeniem 10.

ust. 9.
4. W przypadku Awarii, Uszkodzenia, wskutek ktérych wystgpita Szkoda
catkowita, a takze w przypadku Kradziezy z wtamaniem lub Rabunku,
PZU SA - wedtug wyboru Ubezpieczonego:

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

§8
Umowa ubezpieczenia jest zawierana za posrednictwem EURO, ktéry
wykonuje na rzecz PZU SA czynnosci dystrybucyjne. Zawarcie umowy
ubezpieczenia moze nastgpic przy jednoczesnej obecnosci Ubezpie-
czajacego i przedstawiciela EURO albo przy wykorzystaniu Srodkow
porozumiewania sie na odlegtos¢ - z zachowaniem obowiagzujacych
w tym zakresie przepiséw prawa.
Przed zawarciem umowy ubezpieczenia EURO udostepnia Ubez-
pieczajgcemu OWU i dokument zawierajacy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym. OWU oraz dokument zawierajacy informacje
o produkcie ubezpieczeniowym sa réwniez udostepniane na stronie
internetowej EURO (www.euro.com.pl) oraz w salonach firmowych
EURO.

. Ubezpieczajacy jest zobowigzany doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na

pismie lub - za zgoda Ubezpieczonego - na innym trwatym nosniku.

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku o zawarcie

umowy ubezpieczenia. Wniosek stanowi integralng czes¢ umowy

ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia moze zostaé zawarta w dniu zakupu Sprzetu

lub po jego zakupie, nie pézniej jednak niz do dnia wydania Sprzetu

Klientowi, z zastrzezeniem, ze w przypadku ryzyka Awarii umowa

ubezpieczenia moze zostac zawarta réwniez w okresie trwania Gwa-

rancji producenta lub Rekojmi, pod warunkiem ze ochrona ubezpie-

czeniowa w tym zakresie rozpoczyna sie po uptywie okresu Gwarancji

producenta lub Rekojmi.

EURO przekazuje Ubezpieczajagcemu Polise wraz z OWU i dokumentem

zawierajacym informacje o produkcie ubezpieczeniowym.

Zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem srodkéw porozu-

miewania sie na odlegtos¢ nastepuje po tym, jak Ubezpieczajacy:

1) zapozna sie z Regulaminem i go zaakceptuje;

2) zaakceptuje OWU;

3) ztozy wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia za posrednictwem
$rodkdéw porozumiewania sie na odlegto$c.

Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktadki

ubezpieczeniowej. Zaptata sktadki nastepuje w sposéb i w terminie,

o ktérym mowa w § 10 ust. 3-8.

Ubezpieczony moze zadad, aby PZU SA udzielit mu informacji o posta-

nowieniach zawartej umowy ubezpieczenia oraz OWU - w zakresie,

w jakim dotycza praw i obowiazkéw Ubezpieczonego.

Jesli umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 mie-

siecy, Ubezpieczajacy ma prawo odstapienia od tej umowy, sktadajac

o$wiadczenie w tym zakresie:

1) 1) w terminie 30 dni od dnia jej zawarcia - jesli Ubezpieczajacy jest
konsumentem;



11.

12.

13.

14,

15.

16.

17.

2) 2) w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia - jesli Ubezpieczajacy

jest przedsiebiorca.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia PZU SA nie
poinformowat Ubezpieczajacego, ktéry jest konsumentem, o prawie
odstapienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od dnia,
w ktérym ten Ubezpieczajacy dowiedziat sie o tym prawie.
Jesli Ubezpieczajacy, ktéry jest konsumentem, zawrze umowe
ubezpieczenia za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na
odlegto$é, termin, w ciagu ktdrego moze on odstapic od tej umowy,
wynosi 30 dni od dnia, w ktérym PZU SA poinformowat go o zawarciu
tej umowy ubezpieczenia, lub - jesli jest to termin pdzniejszy - od dnia
doreczenia mu informacji, ktére nalezy przekazaé konsumentowi na
podstawie przepiséw dotyczacych zawierania umdw na odlegtosc.
Termin jest zachowany, jesli przed jego uptywem oswiadczenie o od-
stapieniu od umowy ubezpieczenia zostato wystane.
Odstapienie od umowy ubezpieczenia zwalnia Ubezpieczajacego
z obowiazku zaptacenia sktadki ubezpieczeniowej za okres, w jakim
PZU SA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Ubezpieczajacy zobowiazany jest podaé do wiadomosci PZU SA
wszystkie znane sobie okolicznosci, o ktére PZU SA zapytuje w formu-
larzu oferty (wniosku) albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera umowe przez przed-
stawiciela, obowigzek ten cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje
ponadto okolicznosci jemu znane. W razie zawarcia przez PZU SA umo-
wy ubezpieczenia mimo braku odpowiedzi na poszczegélne pytania,
pominiete okolicznosci uwaza sie za nieistotne.
W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy obowigzany
jest zawiadomié PZU SA o zmianie okolicznosci wymienionych w ust.
13 niezwtocznie po otrzymaniu o nich wiadomosci.
W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek obowiazki
okreslone w ust. 13 i 14 spoczywaja zaréwno na Ubezpieczajacym, jak
i na Ubezpieczonym, chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu
umowy na jego rachunek.
PZU SA nie ponosi odpowiedzialnos$ci za skutki okolicznosci, ktére
z naruszeniem ust. 13-15 nie zostaty podane do jego wiadomosci.
Jezeli do naruszenia ust. 13-15 doszto z winy umyslnej, w razie wat-
pliwosci przyjmuje sie, ze Zdarzenie ubezpieczeniowe przewidziane
w umowie ubezpieczenia i jego nastepstwa sa skutkiem okolicznosci,
o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.
Umowa ubezpieczenia moze zostad zawarta na okres nie krétszy niz
12 miesiecy.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI PZU SA

1.

§9
Umowa ubezpieczenia zawierana jest odrebnie dla kazdego Sprze-
tu na okres odpowiadajacy okresowi odpowiedzialno$ci PZU SA
przewidzianemu dla wybranego Wariantu ubezpieczenia oraz rodzaju
Sprzetu. Okres ubezpieczenia wskazywany jest w Polisie.

. Okresoéw ubezpieczenia nie mozna zmieniac w trakcie trwania ochro-

ny ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem § 3 ust. 3.

. W przypadku wymiany Sprzetu w ramach Gwarancji producenta albo

Rekojmi oraz objecia ochrong Sprzetu nowego w trybie okreslonym
w § 3 ust. 2-4, odpowiedzialno$¢ PZU SA w odniesieniu do Sprzetu
dotychczas objetego ochrong ubezpieczeniowa w zakresie wszystkich
ryzyk wygasa z chwilag wymiany tego Sprzetu na nowy. Odpowiedzial-
no$¢ PZU SA w odniesieniu do nowego Sprzetu rozpoczyna sie i trwa
zgodnie z zasadami okre$lonymi w § 3 ust. 2-4.

. Ochrona ubezpieczeniowa wygasa z tytutu ubezpieczenia dane-

go Sprzetu:

1) z uptywem okresu, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia;

2) zdniem odstapienia Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia
(§8ust.10i 11);

3) zdniem zajecia Sprzetu w toku postepowania egzekucyjnego;

4) zdniem wymiany Sprzetu na Sprzet nowy lub z dniem wyptaty
odszkodowania w nastepstwie Szkody catkowitej;

5) z chwila wyczerpania sumy ubezpieczenia w wyniku realizacji
$wiadczeri w zakresie ryzyka Rozmrozenie Zywnosci;

6) w przypadku, o ktérym mowa w § 3 ust. 3-4;

7) zdniem utraty ubezpieczonego Sprzetu z innej przyczyny niz: Awa-
ria, Uszkodzenie, Kradziez z wtamaniem lub Rabunek;

8) z uptywem 7 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy otrzyma we-
zwanie do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej wystane
po uptywie terminu jej ptatnosci, jesli w tym wezwaniu wskazano,
ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego wezwania
spowoduje wygasniecie ochrony ubezpieczeniowej.

. PZU SA nie ponosi odpowiedzialnosci i nie udziela ochrony ubez-

pieczeniowej w zakresie, w jakim udzielenie tej ochrony, wyptata
odszkodowania lub spetnienie Swiadczenia prowadzitoby do naru-
szenia przepiséw dotyczacych sankcji handlowych, gospodarczych,

ekonomicznych lub politycznych, obowiazujacych w Rzeczypospo-
litej Polskiej, Unii Europejskiej lub wynikajacych z rezolucji Rady
Bezpieczeristwa Organizacji Narodow Zjednoczonych. PZU SA moze
wypowiedzie¢ umowe bez zachowania okresu wypowiedzenia, jezeli
Ubezpieczajacy albo Ubezpieczony sa podmiotami, wobec ktérych
maja zastosowanie Srodki ograniczajace (sankcje) wprowadzone na
mocy rezolucji Narodéw Zjednoczonych lub wynikajace z przepisow
obowigzujacych w Rzeczypospolitej Polskiej lub Unii Europejskiej,
badz wobec ktérych obowigzek stosowania $rodkdw ograniczaja-
cych wynika z prawa miedzynarodowego, w szczegdlnosci z regulacji
Standéw Zjednoczonych Ameryki lub Wielkiej Brytanii, albo z innych
przepiséw prawa powszechnie obowigzujacego.

SKEADKA UBEZPIECZENIOWA

10.

§10

. Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej PZU SA ustala wedtug taryfy obo-

wiazujacej w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest w zalezno$ci od: Ceny Sprzetu,

wybranego Wariantu ubezpieczenia, rodzaju Sprzetu, okresu ubezpie-
czenia, na jaki zawarto umowe ubezpieczenia oraz sposobu ptatno-
$ci sktadki.

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo przy zawarciu

umowy ubezpieczenia lub w ratach (w tym ptatno$é rekurencyjna)
- w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia, z zastrzezeniem
ust. 4-8.

. Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest jednorazowo za posrednictwem

EURO, w przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej:

1) w salonach firmowych EURO - w formie gotéwkowej lub bezgotow-
kowej, na rachunek bankowy EURO;

2) przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé -
w formie bezgotéwkowej, na rachunek bankowy EURO.

. W przypadku ptatnosci sktadki ubezpieczeniowej w ratach (w tym

ptatnosc¢ rekurencyjna) - pierwsza rata jest uiszczana za posrednic-
twem EURO, jezeli umowa ubezpieczenia jest zawierana:
1) w salonach firmowych EURO - w formie gotéwkowej lub bezgotow-
kowej, na rachunek bankowy EURO;
2) przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢ -
w formie bezgotéwkowej, na rachunek bankowy EURO.

. Kolejne raty wptacane sa na rachunek bankowy wskazany przez

PZU SA. W przypadku ptatnosci rekurencyjnej kolejne raty sa pobiera-
ne przez EURO w formie comiesiecznego, cyklicznego obciazenia karty
ptatniczej lub rachunku bankowego Ubezpieczajgcego - w terminach

i wysokosciach okreslonych w Polisie.

. Jezeli sktadka ubezpieczeniowa lub jej rata (w tym ptatnosc reku-

rencyjna) jest optacana w formie bezgotéwkowej, za date jej zaptaty

uznaje sie:

1) dzien autoryzacji ptatnosci - w przypadku ptatnosci dokonywanej
kartg ptatnicza, poprzez obcigzenie rachunku bankowego lub za
posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtos¢;

2) jezeli wybrano ptatnos¢ cykliczna rat sktadki - dzien obciazenia
(pobrania $rodkéw) z rachunku bankowego, rachunku ptatniczego
lub rachunku/konta przypisanego do karty ptatniczej wskazanej
przez Ubezpieczajacego;

3) dzien wptywu petnej, wymagalnej kwoty sktadki lub jej raty na
rachunek bankowy PZU SA - w przypadku ptatnosci dokonanej
w inny sposéb niz okreslony w pkt 1-2, w szczegdlnosci przelewem
bankowym lub przekazem pocztowym.

. W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia drugiej lub

kolejnych rat sktadki w terminie wskazanym w Polisie, PZU SA moze
wezwac Ubezpieczajacego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty
w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje usta-

nie odpowiedzialnosci.

. W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem

okresu, na jaki zostata zawarta umowa ubezpieczenia, Ubezpieczaja-
cemu przystuguje zwrot sktadki ubezpieczeniowej za okres niewyko-
rzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Sktadka ubezpieczeniowa nie podlega indeksacji.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO | UBEZPIECZONEGO

§11

1. Ubezpieczony zobowigzany jest stosowac sie do wymagar i zalecen

2.

wynikajacych z instrukcji producenta dotyczacych utrzymania Sprzetu
w dobrym stanie technicznym zapewniajacym prawidtowa eksploata-
cje oraz stosowac $rodki ostroznosci w celu unikniecia Szkody.
Ubezpieczony jest zobowigzany do natychmiastowego zatrzymania
pracy Sprzetu oraz postepowania zgodnego z zaleceniami zawartymi
w instrukgeji obstugi lub karcie gwarancyjnej, w razie sygnalizowania

pzu.pl



przez ktérekolwiek urzadzenie ostrzegawczo-sygnalizacyjne lub kontrol-
no-pomiarowe wystapienia jakichkolwiek usterek lub nieprawidtowosci.

. W razie zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczajacy lub Ubez-
pieczony zobowiazany jest uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu ratowania
przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Szkodzie lub zmniejszenia
jej rozmiardw.

. Jezeli Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony umyslnie lub wskutek razacego
niedbalstwa nie zastosowat sSrodkéw okreslonych w ust. 3, PZU SA wolny
jest od odpowiedzialno$ci za Szkody powstate z tego powodu.

. PZU SA jest obowigzany - w granicach sumy ubezpieczenia - zwrécié
koszty wynikte z zastosowania $rodkdw, o ktérych mowa w ust. 3, jezeli
Srodki te byty celowe chocby okazaty sie bezskuteczne.

. Ubezpieczajacy lub Ubezpieczony ma obowiazek zawiadomienia PZU SA
o zaistniatym Zdarzeniu ubezpieczeniowym niezwtocznie po uzyskaniu
wiadomosci o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

. Skutki braku zawiadomienia PZU SA o Zdarzeniu ubezpieczeniowym,

o ktérym mowa w ust. 6, nie wystepuja, jezeli PZU SA otrzymat wiado-
mos¢ o okolicznosciach, ktére nalezato podac do jego wiadomosci.

. W razie naruszenia - z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa - obo-
wigzku, o ktérym mowa w ust. 6, PZU SA moze odpowiednio zmniejszyé
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia Szkody
lub uniemozliwito PZU SA ustalenie okolicznosci i skutkéw Zdarze-
nia ubezpieczeniowego.

POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZAJSCIA ZDARZENIA

UBEZPIECZENIOWEGO

§12

1. Z zastrzezeniem ust. 2, w przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczenio-

wego Ubezpieczony, przed podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, ma

obowigzek skontaktowac sie z Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) i podaé

nastepujace informacje:

1) imie i nazwisko;

2) w przypadku Ubezpieczonego bedacego osoba prawna albo jed-
nostka organizacyjna nieposiadajacg osobowosci prawnej - nazwe
firmy Ubezpieczonego;

3) numer i date wystawienia Polisy;

4) opis Zdarzenia ubezpieczeniowego i okoliczno$ci powstania Szkody;

5) date powstania Szkody;

6) adres miejsca Naprawy lub odbioru uszkodzonego Sprzetu na teryto-
rium RP;

7) numer telefonu, pod ktérym Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS) moze
skontaktowac sie z Ubezpieczonym;

8) przedstawic na zadanie PZU SA dowéd zakupu Sprzetu - o ile
taki posiada.

. PZU SA ponosi odpowiedzialno$¢ za utrate lub uszkodzenie Sprzetu od
momentu odebrania Sprzetu przez kuriera z miejsca wskazanego przez
Ubezpieczonego do momentu wydania go Punktowi naprawczemu,
chyba ze do utraty lub uszkodzenia Sprzetu dojdzie z przyczyn lezacych
po stronie Ubezpieczonego.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Awarii,
Uszkodzenia - po zgtoszeniu Zdarzenia ubezpieczeniowego w sposob
okreslony w ust. 1 - Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) udostepnic uszkodzony Sprzet w uzgodnionym terminie w celu jego
Naprawy lub transportu do Punktu naprawczego;

2) zabezpieczy¢ uszkodzony Sprzet do transportu przez zapakowanie do
oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania;

3) wytaczy¢ wszystkie blokady w Sprzecie;

4) wyjac ze Sprzetu mobilnego karte SIM oraz karte pamieci.

. W przypadku zajscia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Kradziezy
z wtamaniem lub Rabunku na terytorium RP lub poza nim, po zgtosze-
niu Zdarzenia ubezpieczeniowego w sposdb okreslony w ust. 1, Ubezpie-
czony zobowigzany jest:

1) niezwtocznie zgtosic¢ utrate na Policji oraz uzyskac pisemne zaswiad-
czenie z Policji o utracie ubezpieczonego Sprzetu oraz przyczynie
i okolicznosciach Szkody, w tym informacji na temat skradzionego lub
zrabowanego Sprzetu, takich jak marka, model;

2) dostarczyé do Centrum Autoryzacji Szkéd (CAS), w ciagu 14 dni od
dnia zgtoszenia Szkody, kopie zaswiadczenia, o ktérym mowa w pkt 1;

3) przekazac PZU SA dane adresowe do korespondencji w celu likwidacji
zgtoszonej Szkody.

. W przypadku zajécia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Uszko-
dzenia Ekranu po zgtoszeniu roszczenia w sposob okreslony w ust. 1,
Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) udostepnic kurierowi Sprzet mobilny, w ktérym nastgpito Uszkodze-
nie Ekranu, w uzgodnionym terminie w celu transportu do Punktu
naprawczego;

2) zabezpieczy¢ Sprzet mobilny do transportu przez zapakowanie go do
oryginalnego pudetka lub innego sztywnego opakowania;

3) wytgczy¢ wszystkie blokady w Sprzecie mobilnym;

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

4) wyjac ze Sprzetu mobilnego karte SIM oraz karte pamieci.

6. W przypadku zaj$cia Zdarzenia ubezpieczeniowego w postaci Rozmrozenia
Zywnosci Ubezpieczony podaje wartoé¢ rozmrozonych produktéw.

7. Ubezpieczony ma obowigzek umozliwi¢ PZU SA ustalenie okolicznosci
i rozmiaru Szkody.

8. Dodatkowo, Centrum Autoryzacji Szkdd (CAS) moze zazadac udoku-
mentowania zasadnosci zgtoszenia Szkody poprzez dostarczenie przez
Ubezpieczonego zdje¢ uszkodzonego Sprzetu.

9. Punkt naprawczy do Naprawy Sprzetu stosuje czesci oryginalne,
aw przypadku ich braku - czesci zamienne zalecane przez producen-
ta Sprzetu.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

§13

1. PZU SA wyptaca odszkodowanie lub organizuje i pokrywa koszty $wiad-
czenia, 0 ktérym mowa w § 4 ust. 3, w terminie 30 dni od daty otrzyma-
nia zawiadomienia o Zdarzeniu ubezpieczeniowym.

2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych do
ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA albo wysokosci odszkodowania
lub organizacji i pokrycia kosztéw Swiadczenia, o ktérym mowa w § 4
ust. 3, okazato sie niemozliwe, odszkodowanie powinno by¢ wypta-
cone lub organizacja i pokrycie kosztow swiadczenia, o ktérym mowa
w § 4 ust. 3, powinny nastapic¢ w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym - przy
zachowaniu nalezytej starannosci - wyjasnienie tych okolicznos$ci byto
mozliwe. Jednakze bezsporna cze$é odszkodowania lub kosztow pod-
legajacych zwrotowi PZU SA powinien wyptaci¢ w terminie przewidzia-
nym w ust. 1.

OBOWIAZKI PZU SA

§14

PZU SA jest zobowiazany:

1) po otrzymaniu zawiadomienia o wystapieniu Zdarzenia ubezpiecze-
niowego, w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia,
poinformowad o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sa oni osoba zgtaszajaca to zawiadomienie, oraz podjaé postepo-
wanie w celu ustalenia stanu faktycznego Zdarzenia ubezpieczenio-
wego, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci odszkodowania
lub $wiadczenia, lub kosztéw podlegajacych zwrotowi, a takze
poinformowad osobe wystepujaca z roszczeniem - pisemnie lub
w inny sposdb, na ktdry osoba ta wyrazita zgode - jakie dokumenty
s potrzebne do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU SA albo wysokosci
Swiadczen, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia po-
stepowania; w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, zawiadomienie o wystapieniu Zdarzenia ubezpieczenio-
wego moze zgtosi¢ rowniez Ubezpieczony albo jego spadkobiercy;

w tym przypadku spadkobierca jest traktowany jak uprawniony
zumowy ubezpieczenia;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 13 nie wyptaci odszkodowania
lub nie dokona zwrotu kosztéw albo nie zorganizuje i nie pokryje
kosztéw Swiadczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 3 - zawiado-
mi¢ pisemnie:

a) osobe zgtaszajaca roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie),

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub

w czesci, a takze wyptacié bezsporna cze$¢ odszkodowania lub

bezsporng czesc kosztow;

3) jezeli odszkodowanie lub zwrot kosztéw nie przystuguje lub przy-
stuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
lub nie przystuguje organizacja i pokrycie kosztow swiadczenia,

o ktérym mowa w § 4 ust. 3 - poinformowac o tym pisemnie:

a) osobe wystepujacg z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego (w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na
cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie)

- wskazujac okolicznosci oraz na podstawe prawna uzasadniajaca

catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania lub zwro-

tu kosztdw, lub odmowe organizacji i pokrycia kosztéw $wiadczenia,

o ktérym mowa w § 4 ust. 3, a takze pouczy¢ o mozliwosci dochodze-

nia roszczen na drodze sadowej;

udostepni¢ Ubezpieczajagcemu, Ubezpieczonemu, osobie wystepuja-

cej z roszczeniem lub uprawnionemu z umowy ubezpieczenia infor-

macje i dokumenty gromadzone w celu ustalenia odpowiedzialnosci

PZU SA lub wysokosci odszkodowania, lub wysokosci kosztéw podle-

gajacych zwrotowi; osoby te moga zadad pisemnego potwierdzenia

przez PZU SA udostepnionych informacji a takze sporzadzenia - na

swoj koszt - kserokopii dokumentéw i potwierdzenia ich zgodnosci

z oryginatem przez PZU SA;

K



5) nazadanie osdb, o ktérych mowa w pkt 4, udostepni¢ informacje

i dokumenty (o ktérych mowa w pkt 4) w postaci elektronicznej;
6) na zadanie Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia
udostepni¢ posiadane informacje zwiazane ze Zdarzeniem ubezpiecze-
niowym stanowigcym podstawe ustalenia odpowiedzialnosci PZU SA
oraz ustalenia okolicznosci Zdarzenia ubezpieczeniowego, wysokosci
odszkodowania lub wysoko$ci kosztéw podlegajacych zwrotowi;
na zadanie Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego przekazad infor-
macje o oswiadczeniach ztozonych przez nich na etapie zawierania
umowy ubezpieczenia na potrzeby oceny ryzyka ubezpieczeniowego
lub kopie dokumentéw sporzadzonych na tym etapie.

=l

ROSZCZENIA REGRESOWE

§15

1. Z dniem wyptaty odszkodowania, roszczenia Ubezpieczonego prze-
ciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode przechodza z mocy
prawa na PZU SA do wysokosci zwréconych kosztéw lub do wysokosci
wyptaconego odszkodowania. Jezeli PZU SA pokryt tylko cze$¢ Szkodly,
Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo
zaspokojenia przed roszczeniami PZU SA.

2. Nie przechodza na PZU SA roszczenia Ubezpieczonego przeciwko oso-
bom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie
domowym.

3. Ubezpieczony zobowigzany jest udzieli¢ PZU SA pomocy w dochodzeniu
roszczenia od osoby odpowiedzialnej za Szkode, dostarczajac informacji
oraz dokumentdéw niezbednych do skutecznego dochodzenia rosz-
czen regresowych.

4. Jezeli Ubezpieczony bez zgody PZU SA zrzekt sie roszczenia w czesci lub
w cato$ci przeciwko Osobie trzeciej odpowiedzialnej za Szkode, PZU SA
moze odmdwic spetnienia $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢.

5. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie roszczenia zostanie ujawnione po
spetnieniu $wiadczenia, PZU SA moze zazada¢ od Ubezpieczonego zwrotu
catosci lub czesci spetnionego Swiadczenia.

PRZENIESIENIE PRAW Z UMOWY UBEZPIECZENIA

§16

1. W razie zbycia Sprzetu prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przenie-
sione na nabywce.

2. W przypadku umowy ubezpieczenia, za ktéra sktadka optacana jest w spo-
séb ratalny, prawa i obowigzki z umowy ubezpieczenia przechodzg na na-
bywce Sprzetu bez koniecznosci uzyskania zgody PZU SA, pod warunkiem
optacania sktadek ubezpieczeniowych.

3. Nabywca Sprzetu jest zobowigzany poinformowac PZU SA o nabyciu
Sprzetu najpdzniej w dniu zgtoszenia szkody.

POSTANOWIENIA KONCOWE
REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

§17

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU SA
obstugujacej klienta.
2. Reklamacja, skarga lub zazalenie moga byc ztozone:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktdrej mowa
w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy Pra-
wo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu 18A,
02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji), albo nadane
w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem korespondencji
na terenie Unii Europejskiej, albo
b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@
pzu.pl, albo wypetniajac formularz na moje.pzu.pl, albo wysytajac
na adres do doreczen elektronicznych PZU SA: AE:PL-87870-55695-
FHIFV-22, wpisany do bazy adresdw elektronicznych, o ktérej mowa
w ustawie o doreczeniach elektronicznych;
2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801
102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora

3.

10.
11.

12.

13.
14.

15.

16.

PZU SA rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie od-
powiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie p6zniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach uniemozliwiajacych

rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia i udzielenie odpowiedzi

w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU SA przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie, informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktére musza zosta ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktory nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

. Odpowiedz PZU SA na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie

udzielona klientowi, ktéry je ztozyt:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na piSmie w postaci elektronicznej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w posta-
ci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pi$mie w postaci papierowej, chyba
ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w posta-
ci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt

1 - na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedz

jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca
ktérego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez
klienta srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku gdy
reklamacja zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem $rodka
komunikacji elektronicznej;

2) na adres klienta do doreczen elektronicznych, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie o doreczeniach
elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana
przez klienta na adres do doreczen elektronicznych.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje przystuguje prawo wniesie-

nia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczenr w trybie rozpatrywania reklamacji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wola tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na
te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostki orga-

nizacyjne PZU SA, ktdre sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

. Reklamacje uregulowane sa w ustawie o rozpatrywaniu reklama-

cji przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie o dystrybu-

¢ji ubezpieczen.

PZU SA przewiduje mozliwo$¢ pozasagdowego rozwigzywania spordw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasagdowym
rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym dla PZU SA do po-
zasadowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik Finansowy, ktérego
adres strony internetowej jest nastepujacy: www.rf.gov.pl.
Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu, uposazonemu i uprawnione-
mu z umowy ubezpieczenia, bedacemu konsumentem, przystuguje
prawo zwrdcenia sie o0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzeczni-
kéw Konsumenta.

PZU SA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Zarzut majacy wptyw na odpowiedzialno$¢é PZU SA moze on podniesé
rowniez przeciwko Ubezpieczonemu.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna
wytoczyé wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad
wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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