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PREWENCJA W PRZEDSIEBIORSTWACH

Bezpleczny biznes przyszlosc1 Zaézyna si¢
od codziennych decyzji

Spawanie w lakierni, goracy fragment wpadajacy pod kratki, préba uzycia gasnicy.
Podczas panelu konferencji PZU ,Bezpieczny Biznes Przysztosci” uczestnicy obejrzeli
nagranie zdarzenia, ktére w marcu 2020 r. zniszczyto zaktad Smart Trading Company.
Jego wspotwiasciciel opowiedziat, jak pozar zmienit jego myslenie o prowadzeniu firmy.

a historia oddawala sens trzeciej
I edycji konferencji Bezpieczny
Biznes Przyszlosci dla kluczo-
wych klientow korporacyjnych PZU,
zorganizowanego 6 pazdziernika 2026 r.
w hotelu Holiday Inn w Jozefowie.
Warsztaty i panel dotyczyty rozpo-
znawania zagrozen i dzialania
pod presja. Gosciem specjalnym byt
Piotr Konieczny z serwisu Niebez-
piecznik.pl, ekspert ds. cyberbezpie-
czenstwa i inzynierii spoteczne;j.

Ryzyko nie stoi w miejscu

- Z czasem instalacje si¢ starzejq, lu-
dzie popadajq w rutyne, a ryzyko ro-
Snie. Dzisiejsze spotkanie ma pomoc
nam oderwac sie od codziennych przy-
zZwyczajen i spojrze¢ na zagrozenia z in-
nej perspektywy - powiedziat Marcin
Ogniewski, dyrektor Biura Rozwoju
Biznesu Korporacyjnego PZU i wice-
prezes zarzadu PZU LAB.

»Operacja lustro” stawiala uczestni-
kow wobec scenariusza ataku szpiegow-
skiego. Kolejne zajecia przedstawialy
dzien pracy menedzera bezpieczenstwa
zZmagajacego si¢ z presja czasu i nie-
oczekiwanymi zdarzeniami. Wirtualne
studium przypadku pokazywato audyt
ubezpieczeniowy, a warsztat ,Under
Pressure” dotyczyt koncentracji i racjo-
nalnych decyzji w stresie.

Wiedza ze szkod

- Nie moge obiecad, ze dzieki uczest-
nictwu w programie nie bedziecie Pan-
stwo mieli szkod. Mogq sie zdarzyé
nawet w najlepiej zabezpieczonym ma-
Jatku. Bedziemy jednak doktadac wszel-
kich  staran, aby wspiera¢c was
w zarzqdzaniu ryzykiem, ograniczac
czestotliwos¢ szkod i zmniejszac ich
wartos¢ - podkreslit Jakub Sajkowski,
dyrektor Grupy PZU nadzorujacy
Pion Klienta Biznesowego.

Wiedza ubezpieczyciela o przyczy-
nach szkéd stuzy zapobieganiu stra-
tom. Rozwijany od 2019 r. program
Ryzyko PRO obejmuje monitorowa-
niem blisko 170 zaktadow przemysto-
wych z majatkiem wartym blisko
60 mld zt. Uczestnicy przeprowadza-
ja ponad 3 tys. inspekcji rocznie i wy-
krywaja kilkaset incydentow.

Pozar zmienia perspektywe

Panel ,,0d niepewnosci do odpor-
nosci”, prowadzony przez Dariusza
Golebiewskiego, prezesa PZU Lab,
pokazat, jak doswiadczenie szkody
przektada si¢ na decyzje biznesowe.

- Utrate zysku mozna wycenic. Nie da
sie natomiast wycenic tego, co takie zda-
rzenie robi z cztowiekiem, jak wptywa
na jego rodzine i otoczenie, ile kosztuje
go psychicznie. Dlatego buduije bezpiecz-
nq infrastrukture i otaczam sie ludzmi,
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ktorzy potrafia zadbac o dziatanie tych
systemow - mowit Konrad Nowak-Igna-
towski, wspotwtasciciel Smart Trading
Company, produkujacej komponenty
mechaniczne dla kolejnictwa i wojska.

Konrad Nowak-Ignatowski przy-
znal, ze przed pozarem skupiat sig
glownie na rozwoju i przychodach.
Zastawione przejscia i drobne urazy
pracownikow nie sktonity go do zmia-
ny priorytetow.

Po zniszczeniu zaktadu w pozarze
firma potrzebowala 3,5 tygodnia, aby
wynaja¢ inng hal¢ i wznowi¢ produk-
cje. Nie miata planu ciagtosci dziatania.
O powrocie zdecydowata determinacja
wiasciciela, ktory rozmawiat z odbior-
cami i organizowal odbudowe. Dzi$
nowe budynki i zabezpieczenia konsul-
tuje z inzynierami ryzyka.

Plan musi dziata¢

- Kazdy wtasciciel firmy ma jakis
plan ciggtosci dziatania, ale czesto tyl-
ko we wiasnej glowie. Nie wszystko jed-
nak dostrzega i nie kazde zagroZenie
potrafi przewidziec. U nas pierwsze po-
dejscie zakornczyto sie niepowodzeniem:
scenariusze byty, lecz zespoty nie zacze-
by dziataé. Za drugim razem sie udato.
Dzis regularnie sprawdzamy, co dopi-
sac, co zmienic i jakie inwestycje sq po-
trzebne. To pozwala menedzerowi
spokojniej spac - powiedziat Piotr Taube,
dyrektor techniczny firmy Sylva.

Piotr Taube docenia tez obchody
punktow kontrolnych w Ryzyko PRO,
ktore poprawiaja porzadek i prze-
strzeganie procedur. Wskazat zara-
zem potrzebg lepszej integracji
czujnikow z systemami firmy.

Partnerstwo wymaga rozmowy

- Drzis inZynierowie oceny ryzyka re-
prezentujq rozne specjalnosci i dzielq sie
swojq wiedzq. Dzieki temu moZemy

wspolnie z klientem szukac rozwiqzan,
ktore najlepiej sprawdzq sie w danym za-
ktadzie i branzy. Nie kaZde proponowane
zabezpieczenie da sie przecieZ zastoso-
wac. Dlatego tak wazna jest otwartosé
i wspotpraca obu stron - zaznaczyt Piotr
Sochacki, kierownik Zespohu Inzynie-
ryjnej Oceny Ryzyka PZU.

Piotr Sochacki zaproponowat
skonfrontowanie planow osob odpo-
wiedzialnych za elektryke, logistyke
i technologie. Przerwa akceptowalna
dla jednego dziatu moze by¢ niedo-
puszczalna dla drugiego. Dopiero
wspolna rozmowa pokazuje, czy fir-
ma potrafi utrzymac dziatalnos¢.

Z panelu wytonit si¢ obraz ubezpie-
czyciela jako partnera pomagajacego
rozpoznawac zagrozenia i dobieraé
zabezpieczenia do realiow przedsig-
biorstwa. Taka wspotpraca wymaga
zaufania, otwartosci i rozmowy o za-
sadnosci zalecen. Pozwala wykorzy-
sta¢ wiedze¢ inzynieroéw ryzyka, zanim
dojdzie do szkody.

Spotkania takie jak Bezpieczny
Biznes Przysztosci pozwalaja dotknaé
ryzyka: zobaczy¢ przebieg pozaru,
ustysze¢ o konsekwencjach odbudo-
wy 1 sprawdzi¢ wtasne reakcje
pod presja. Relacje przedsigbiorcow
pokazuja, jak zagrozenia odsuwane
na dalszy plan potrafia zdominowac¢
zycie firmy i jej wtasciciela.

W tym kontekscie wyrazniej wida¢
rolg ubezpieczyciela, ktory dzigki wie-
dzy o szkodach i kompetencjom inzy-
nierow ryzyka pomaga dostrzec stabe
punkty zaktadu. Skutecznos¢ tej
wspotpracy zalezy jednak od gotowo-
$ci przedsigbiorstwa do rozmowy o za-
leceniach i wdrazania uzgodnionych
zabezpieczen. To wlasnie codzienne
decyzje przesadzaja o tym, czy wiedza
zdobyta podczas warsztatow przetozy
si¢ na ograniczenie ryzyka.

Aleksandra Wysocka
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