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UBEZPIEGZENIA KORPORACYJNE

PZU DLA BIZNESU

PZU dla brokera

- nowe zasady, narze¢dzia i mozliwoSci

Od kwietnia do wrzesnia 2026 r. Pion Klienta Biznesowego PZU przeprowadzit pie¢
spotkan online z brokerami w formule #spotkanialive. Przedstawiciele Pionu przyblizaja
rozwigzania dla biznesu i odpowiadajq na pytania.

ne na pzu.pl/korpo.- Zmieniamy

sposob obstugi brokerow i rozwija-
my narzedzia, z ktorych mogq korzystac¢
w pracy z klientami. Chcemy, aby wiedzie-
li, co te zmiany oznaczajq w praktyce,
gdzie kierowac swoje zapytania i jak wy-
korzysta¢ dostepne rozwigzania. Cykl
#spotkanialive to kolejna okazja do zacie-
Snienia wspotpracy.

Prezentacje i odpowiedzi sa dostep-

Jakuh
Sajkowski

Podczas spotkan pokazujemy konkret-
ne procesy i produkty, odpowiadany
na pytania i zbieramy uwagi. Bezposred-
nia rozmowa pozwala nam lepiej rozu-
miec potrzeby brokerow i uwzgledniac je
w dalszym rozwoju wspolpracy - wyjasnia
Jakub Sajkowski, dyrektor Grupy PZU.

Zmieniamy si¢ dla Was

Pierwsze spotkanie przyblizyto struk-
turg Pionu wdrozona 1 kwietnia br.
Polaczenie jednostek obstugujacych
brokerow skupia odpowiedzialnos¢
w jednym miejscu. Wspolne standardy
maja usprawni¢ dostarczanie ofert,
a jasny podzial zadan utatwi¢ znalezie-
nie kontaktu przy zapytaniu, aneksie
czy rozliczeniu.

Oddzialy sprzedazy biznesowej ob-
stuguja klientéw korporacyjnych oraz
mate i $rednie firmy reprezentowane
przez brokeréw. Oferty dla klientow in-
dywidualnych przygotowuje osobny ze-
spot, a sprawy posprzedazowe, w tym
rozliczenia i kurtaz, koordynuje Zespot
Obstugi Biznesu Korporacyjnego.

W gwarancjach potaczono kompe-
tencje sprzedazy i oceny ryzyka.
Wspdlne zespoly maja przyspieszy¢
decyzje. Oddzialy moga oceniac ryzy-
ko limitu w umowie okresowej do 10
mln zt oraz gwarancji w takiej umowie
ponizej 5 min zt.

Gwarancija i prostsza $ciezka

W maju eksperci pokazali, jak do-
biera¢ gwarancje do zobowiazan
klienta na kolejnych etapach kontrak-
tu, od wadium i zwrotu zaliczki po na-
lezyte wykonanie oraz usunig¢cie wad.
Omowili tez gwarancje srodowisko-
we, celne i akcyzowe. Wazny jest

funkcji posprzedazowych z Everest
dla Brokera.

Odpowiedzialnosé
i zapobieganie szkodom
W czerwcu rozmowa dotyczyta OC

w budownictwie. Ochrona pod kon-
trakt wymaga uwzglednienia nie tylko

Pierwsze spotkanie przyblizyto strukture
Pionu Klienta Biznesowego wdrozong

1 kwietnia br. Potagczenie jednostek
obstugujacych brokerow skupia
odpowiedzialnos¢ w jednym miejscu.
Wspolne standardy majg usprawnic
dostarczanie ofert, a jasny podziat zadan
utatwic¢ znalezienie kontaktu

przy zapytaniu, aneksie czy rozliczeniu.

przy tym termin przedstawienia za-
bezpieczenia.

Nowym rozwigzaniem sa Male
gwarancje kontraktowe dla firm
o przychodach do 5 min zt, dziataja-
cych co najmniej trzy lata. Przy limi-
cie do 500 tys. zt PZU przewiduje
uproszczony wniosek, bez zabezpie-
czenia wekslowego. Osobna przyspie-

sumy gwarancyjnej, lecz takze statusu
inwestora i podwykonawcow oraz za-
kresu wykonywanych prac. Eksperci
omowili szkody w mieniu powierzonym
i srodowisku, a nastgpnie odpowiedzial-
no$¢ wobec pracownikow oraz czyste
straty finansowe. Przyblizyli rowniez
klauzul¢ budowlana, obejmujaca m.in.
OC inwestora.

Ostatnie spotkanie cyklu pokazato

krok po kroku prace w mojaFirma,

od cargo i OC operatora drona

po D&O oraz ryzyka cybernetyczne.

Co PZU pokaze w kolejnym #spotkanialive?

szona procedura dotyczy umoéw
okresowych z limitem do 1,5 mln zt
i ma inne wymagania dotyczace za-
bezpieczen.

Brokerzy poznali rowniez platfor-
me¢ mojaFirma. Pozwala ona obstugi-
wac cargo i ryzyka cybernetyczne,
a takze ubezpieczenie odpowiedzial-
nosci cztonkow wiadz spotek (D&O)
oraz obowiazkowe OC operatora dro-
na. Zapowiedziano samodzielne ofer-
towanie matych flot i przenoszenie

Rozmowe o ochronie uzupetnito
Ryzyko PRO, program dla wybranych
klientéw korporacyjnych o duzym po-
tencjale szkod majatkowych. Po diagno-
zie montuje si¢ czujniki, a system
wysyta alerty. Inzynierowie PZU LAB
monitoruja wyniki i przekazuja zalece-
nia. Program dotyczy klientow z laczna
sktadka z okreslonych ryzyk powy-
zej 80 tys. zk. Daje brokerowi podstawe
do rozmowy o przyczynach szkod, za-
nim wydarza si¢ ponownie.

PZU iFlota i wspalnoty

30 lipca przedstawiono nowa
odstong PZU iFlota, dostepng
od czerwca. Po nadaniu uprawnien bro-
ker moze sprawdzac¢ polisy i przebieg
szkod AC i OC, w tym ich status oraz
wyplaty i rezerwy. Raporty i zalecenia
pomagajg rozmawia¢ o bezpieczen-
stwie floty. Analize szkodowosci wspie-
ra asystent ryzyka, a kontakt z PZU
utatwia Centrum Komunikacji.

W czgsci o wspolnotach mieszkanio-
wych pokazano, jak dedykowane
warunki uzupetnia¢ klauzulami, i wyja-
$niono osobna obstuge szkéd. Wedtug
danych PZU za 2025 r. zalania stano-
wity 54% szkod w tym segmencie. Omo-
wiono wigc ochron¢ mienia lokatoréow
i koszty poszukiwania przyczyny szko-
dy. Koszty najmu lokalu zastepczego
mogg by¢ pokrywane przez czas
wylaczenia lokalu lub budynku z uzyt-
kowania, najwyzej 180 dni.

mojaFirma i ryzyka cyher

Ostatnie spotkanie pokazalo krok
po kroku prace w mojaFirma, od cargo
i OC operatora drona po D&O oraz ry-
zyka cybernetyczne.

Podczas demonstracji oferta i polisa
cyber powstaly w cztery minuty. Broker
potrzebuje dostepu do narzedzia,
a do zawarcia umowy w imieniu klien-
ta réwniez petnomocnictwa. Proste pro-
dukty maja ustalone warianty. Jesli
potrzebna jest wyzsza suma lub niestan-
dardowy zakres, sprawa wymaga kon-
taktu z doradca. W cargo punktem
wyjscia jest umowa generalna okresla-
jaca parametry wystawianych polis.

Ubezpieczenie cyber aczy odpo-
wiedzialno$¢ wobec osob trzecich ze
szkodami wiasnymi przedsigbiorcy
i catlodobowa pomoca przy incyden-
cie. Ocena ryzyka uwzglednia kopie
zapasowe i wdrazanie poprawek kry-
tycznych, a takze uwierzytelnianie
wielosktadnikowe.

Przedstawiono rowniez ubezpiecze-
nie odpowiedzialnosci zawodowe;j z ty-
tutu  dziatalnosci technologicznej,
okreslane jako OC zawodowe IT. Obej-
muje roszczenia zwiazane z ustugami
i produktami technologicznymi oraz
koszty obrony. Moga z niego korzystac
firmy i specjalisci na wlasnej dziatalno-
$ci, m.in. zajmujacy si¢ oprogramowa-
niem i doradztwem informatycznym.
Przyktady bledow przy aktualizacjach,
utraty danych czy naruszenia licencji
pokazaly, dlaczego zakres trzeba od-
nie$¢ do rzeczywistych ustug klienta.

Cykl prowadzi od wyjasnienia, gdzie
kierowac zapytanie, do wykorzystania
narzedzi i danych w rozmowie o ryzyku
klienta. Co PZU pokaze w kolejnym
#spotkanialive? |




