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Ubezpieczenie GAP FAKTUROWY i GAP AC  
dla klienta detalicznego, którego dystrybucja 
prowadzona jest w salonach dealerów 
samochodowych
Dokument zawierający informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Powszechny Zakład Ubezpieczeń Spółka Akcyjna zarejestrowana w Polsce

Produkt: Ubezpieczenie GAP Fakturowy i GAP AC 
Pełne informacje dotyczące ubezpieczenia podawane są przed zawarciem umowy. Informacje umowne znajdują się w dokumencie 
ubezpieczenia oraz w Ogólnych warunkach ubezpieczenia GAP FAKTUROWY i GAP AC dla klienta detalicznego, którego dystrybucja 
prowadzona jest w salonach dealerów samochodowych ustalonych uchwałą nr UZ/241/2026 Zarządu Powszechnego Zakładu 
Ubezpieczeń Spółki Akcyjnej z dnia 12 października 2026 r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?
Dział II grupa 16 załącznika do ustawy o działalności ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. 

Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

	� utraconych korzyści związanych z przerwą w działalności 
spowodowaną Szkodą Całkowitą lub kradzieżą pojazdu;

	� straty finansowej powstałej na skutek innej szkody w pojeździe 
niż Szkoda Całkowita albo kradzież pojazdu;

	� dodatkowych kosztów, opłat gwarancyjnych, opłat za dostawę, 
opłat za serwis, składek ubezpieczeniowych oraz opłat 
związanych z rejestracją pojazdu.

Co jest przedmiotem ubezpieczenia?

	��	 Strata finansowa w majątku Ubezpieczonego powstała na 
skutek Szkody Całkowitej dotyczącej pojazdu
	��	 Szkoda Całkowita – szkoda wynikająca z jednego zdarzenia 
losowego, powstała na terytorium Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego, Szwajcarii albo Wielkiej Brytanii, polegająca na 
całkowitym zniszczeniu, utracie lub kradzieży Pojazdu, uznana 
za Szkodę Całkowitą przez Ubezpieczyciela AC/OC zgodnie 
z warunkami Ubezpieczenia AC/OC

Nazwa 
wariantu

Wariant ubezpieczenia

GAP 
Fakturowy 
dla pojazdów 
nowych 

Kwota stanowiąca różnicę pomiędzy 
wartością ubezpieczonego Pojazdu nabytego 
na terytorium RP, zgodna z dokumentem 
zakupu (wraz z akcesoriami montowanymi 
fabrycznie), którego dotyczy umowa 
Ubezpieczenia GAP a wyższą z dwóch kwot:

1)	kwotą odszkodowania z tytułu 
Szkody Całkowitej wypłaconego 
przez Ubezpieczyciela AC/OC 
powiększonego o wartość Pojazdu 
w stanie uszkodzonym, ustaloną zgodnie 
z warunkami Ubezpieczenia AC/OC, albo

2)	Wartością Pojazdu w stanie 
nieuszkodzonym według stanu na Datę 
Szkody Całkowitej, podaną w katalogu, 
w którym wyceniano Pojazd do zawarcia 
umowy AC, lub w którym rozliczono 
Szkodę Całkowitą (ale nie innym niż 
EUROTAX GLASS lub INFO-EKSPERT).

GAP AC 
dla pojazdów 
używanych 

Kwota stanowiąca różnicę pomiędzy 
wartością wskazaną w umowie AC 
obowiązującej w dniu zawarcia umowy 
Ubezpieczenia GAP jako suma ubezpieczenia 
w umowie AC a wyższą z dwóch kwot:

1)	kwotą odszkodowania z tytułu 
Szkody Całkowitej wypłaconego 
przez Ubezpieczyciela AC/OC 
powiększonego o wartość Pojazdu 
w stanie uszkodzonym, ustaloną zgodnie 
z warunkami Ubezpieczenia AC/OC, albo

2)	Wartością Pojazdu w stanie 
nieuszkodzonym według stanu na Datę 
Szkody Całkowitej, podaną w katalogu, 
w którym wyceniano Pojazd do zawarcia 
umowy AC, lub w którym rozliczono 
Szkodę Całkowitą (ale nie innym niż 
EUROTAX GLASS lub INFO-EKSPERT).

Jakie są ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej?

PZU nie ponosi odpowiedzialności za

 � utratę wartości Pojazdu powstałą z innych przyczyn niż 
Szkoda Całkowita;

 � utratę wartości Pojazdu powstałą w wyniku Szkody Całkowitej:
a)	 do której doszło przed rozpoczęciem okresu ubezpieczenia 

określonego w umowie Ubezpieczenia GAP,
b)	 która została spowodowana wskutek rażącego niedbalstwa 

lub umyślnie przez Ubezpieczającego, Ubezpieczonego lub 
Kierowcę Pojazdu,

c)	 która została spowodowana podczas wykorzystania Pojazdu 
w rajdach, wyścigach samochodowych, konkursach, jazdach 
testowych, do świadczenia usług kurierskich, używanych jako 
taksówka lub do zarobkowego przewozu osób, nauki jazdy; 

d)	 do której doszło wskutek prowadzenia Pojazdu przez osobę 
nieposiadającą uprawnień wymaganych przepisami prawa 
państwa, w którym zaszła Szkoda Całkowita, chyba że za 
szkodę całkowitą odpowiada Ubezpieczyciel OC, 

e)	 powstałej wskutek kierowania Pojazdem przez osobę 
będącą pod wpływem alkoholu, środków odurzających 
lub leków, po których spożyciu prowadzenie Pojazdu jest 
przeciwwskazane, 

f)	 powstałej w innych okolicznościach, niż okoliczności opisane 
w formularzu zgłoszenia szkody dotyczącym Ubezpieczenia 
AC/OC lub Ubezpieczenia GAP,

g)	 powstałej wskutek niewłaściwego zabezpieczenia kluczyków 
lub dokumentów ubezpieczonego Pojazdu, w tym 
pozostawienia kluczyków w miejscu publicznym umyślnie 
lub w wyniku rażącego niedbalstwa,

h)	 powstałej wskutek aktów terroru, wojny, zamieszek lub na 
skutek zajęcia Pojazdu na potrzeby wojska, policji i innych 
władz lub wykorzystywania Pojazdu do prowadzenia 
protestów, strajków, blokad dróg,

i)	 powstałej wskutek wykorzystania Pojazdu w związku 
z popełnieniem przestępstwa przez jego właściciela lub inne 
osoby upoważnione do jego używania lub zbycia,
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j)	 powstałej wskutek użytkowania ubezpieczonego Pojazdu 
niezgodnie z jego przeznaczeniem, niewłaściwego załadunku 
oraz nieprawidłowego przewożenia ładunku lub bagażu,

k)	 powstałej wskutek korzystania z Pojazdu, w sytuacji 
opuszczenia przez kierowcę pojazdu i pozostawienia 
kluczyków wewnątrz pojazdu, co umożliwiło otwarcie lub 
uruchomienie pojazdu,

l)	 powstałej wskutek przewłaszczenia Pojazdu w wyniku 
postępowania egzekucyjnego dotyczącego Pojazdu lub 
przywłaszczenia powierzonego Pojazdu;

 � obniżenie kwoty odszkodowania z Ubezpieczenia AC z tytułu 
wskazania w polisie tego ubezpieczenia niezgodnej ze stanem 
rzeczywistym wartości Pojazdu i wynikających z tego korekt 
ujemnych stosowanych podczas wypłaty odszkodowania przez 
Ubezpieczyciela AC/OC , udziału własnego, konsumpcji sumy 
ubezpieczenia, wartości pozostałości, redukcji lub innych 
odliczeń (w tym podatku VAT i podatku dochodowego), zgodnie 
z warunkami Ubezpieczenia AC/OC;

 � stratę lub szkodę, która została w sposób wyraźny wyłączona 
z zakresu Ubezpieczenia AC/OC lub która mogłaby zostać 
objęta rozszerzeniem ochrony ubezpieczeniowej dostępnym 
na podstawie umowy Ubezpieczenia AC/OC, gdyby opcja 
taka została wykupiona lub gdyby Ubezpieczający z niej nie 
zrezygnował; wyłączenie to nie dotyczy opcji utrzymania stałej 
wartości pojazdu;

 � wypłatę jakiejkolwiek kwoty odszkodowania z tytułu 
Ubezpieczenia GAP, jeżeli odszkodowanie za tę samą szkodę 
zostało wcześniej wypłacone z umowy zawartej w innym 
zakładzie ubezpieczeń; w przypadku wypłaty częściowej, kwota 
należnego odszkodowania odpowiednio zmniejsza się;

 � utratę wartości Pojazdu powstałą wskutek Szkody Całkowitej 
wynikającej z: 
1)	promieniowania jonizującego lub skażenia promieniowaniem 

pochodzącym z dowolnego paliwa jądrowego lub 
z jakichkolwiek odpadów jądrowych lub ze spalania 
paliwa jądrowego;

2)	użycia substancji radioaktywnych, toksycznych, 
wybuchowych lub innych substancji niebezpiecznych 
lub zanieczyszczających właściwości dowolnej instalacji 
jądrowej, reaktora lub innego zespołu jądrowego lub 
jego części jądrowej; niniejsze wyłączenie nie obejmuje 
izotopów promieniotwórczych innych niż paliwo jądrowe, 
gdy izotopy takie są przygotowywane, przewożone, 
przechowywane lub wykorzystywane do celów handlowych, 
rolniczych, medycznych, naukowych lub innych podobnych 
celów pokojowych;

3)	użycia każdego rodzaju broni lub urządzenia 
wykorzystującego rozszczepienie atomowe, jądrowe, fuzję lub 
inną podobną reakcję, siłę, materię radioaktywną;

4)	użycia dowolnej broni chemicznej, biologicznej, 
biochemicznej lub elektromagnetycznej;

5)	pożaru (ognia) powstałego bezpośrednio lub pośrednio 
z reakcji jądrowej promieniowania jądrowego lub 
skażenia radioaktywnego;

 � utratę wartości Pojazdu w wyniku Szkody Całkowitej powstałej 
wskutek działania dowolnego systemu, oprogramowania, 
złośliwego kodu, wirusa lub innego systemu elektronicznego 
wpływającą równocześnie na więcej pojazdów niż tylko Pojazd, 
którego dotyczy Ubezpieczenie GAP. 

	��	 Suma ubezpieczenia określona jest w umowie ubezpieczenia, 
stanowi górną granicę odpowiedzialności PZU z tytułu 
ubezpieczenia straty finansowej dotyczącej danego pojazdu
	��	 Pojazdy obejmowane ochroną ubezpieczeniową samochód 
osobowy, samochód ciężarowy o dopuszczalnej masie 
całkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie 
przepisów o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej 
Polskiej (RP), zarejestrowany w RP.

Gdzie obowiązuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie GAP Fakturowy i GAP AC obowiązuje, gdy Szkoda Całkowita Pojazdu miała miejsce na terytorium Europejskiego Obszaru 
Gospodarczego (państwa Unii Europejskiej oraz Islandia, Norwegia i Lichtenstein), w Szwajcarii i Wielkiej Brytanii.

Co należy do obowiązków ubezpieczonego?

Ubezpieczony ma obowiązek:
 – podać dane niezbędne do zawarcia umowy ubezpieczenia
 – skontaktować się z Centrum Zgłaszania Szkód, wskazanym w Polisie GAP nie później niż w terminie 7 dni roboczych od dnia uzyskania oświadczenia 

o wypłacie odszkodowania za Szkodę Całkowitą od Ubezpieczyciela AC/OC. 

Jak i kiedy należy opłacać składki?

Składka ubezpieczeniowa jest płatna przez Ubezpieczającego jednorazowo za cały okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP 
lub w terminie późniejszym, wskazanym w Polisie GAP.
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Kiedy rozpoczyna się i kończy ochrona ubezpieczeniowa?

Umowę Ubezpieczenia GAP zawiera się na okres 24 lub 36 lub 48 lub 60 miesięcy. 
Okres ubezpieczenia rozpoczyna się w dniu wskazanym w Polisie GAP. Okres ubezpieczenia nie może rozpoczynać się wcześniej niż z dniem 
rozpoczęcia okresu ochrony ubezpieczeniowej z tytułu zawartej umowy AC pojazdu, którego dotyczy przedmiot ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1)	z upływem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba że stosunek ubezpieczeniowy wygasł przed tym terminem z innych przyczyn;
2)	z dniem wypłaty odszkodowania z umowy Ubezpieczenia GAP;
3)	z dniem zbycia Pojazdu, jeżeli prawa i obowiązki z umowy Ubezpieczenia GAP nie zostały przeniesione na nowego nabywcę;
4)	z dniem odstąpienia przez Ubezpieczającego od umowy Ubezpieczenia GAP;
5)	z dniem wyrejestrowania Pojazdu. 

Jak rozwiązać umowę?

Ubezpieczający ma prawo odstąpić od umowy Ubezpieczenia GAP w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest on przedsiębiorcą w terminie 7 dni od 
dnia zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP. Odstąpienie od umowy Ubezpieczenia GAP nie zwalnia Ubezpieczającego z obowiązku zapłacenia składki za 
okres, w jakim PZU udzielał ochrony ubezpieczeniowej. 

W przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP przy wykorzystaniu środków porozumiewania się na odległość, w której Ubezpieczający jest 
konsumentem, termin, w ciągu którego może on odstąpić od umowy Ubezpieczenia GAP, składając pisemne oświadczenie w tym zakresie, wynosi 
30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy Ubezpieczenia GAP lub od dnia doręczenia mu informacji, które należy przekazać konsumentowi 
na podstawie przepisów dotyczących zawierania umów na odległość, jeżeli jest to termin późniejszy. Termin uważa się za zachowany, jeżeli przed jego 
upływem oświadczenie zostało wysłane. Umowa Ubezpieczenia GAP rozwiązuje się z dniem odstąpienia od umowy Ubezpieczenia GAP.


