OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA GAP FAKTUROWY | GAP AC
dla klienta detalicznego, ktorego dystrybucja prowadzona jest

w salonach dealerow samochodowych

ustalone uchwatg nr UZ/241/2026 Zarzadu Powszechnego Zaktadu Ubezpieczen Spotki Akcyjnej

z dnia 12 pazdziernika 2026 r.

Informacje, o ktérych mowa w art. 17 ust. 1 Ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej:

Rodzaj informacji

Numer jednostki redakcyjnej wzorca umowy

Przestanki wyptaty odszkodowania §2
i innych $wiadczen lub wartosci §3
wykupu ubezpieczenia. §4

§7

§ 9 ust. 1-5

§ 10

§ 11

§12

§ 15 ust. 15
Ograniczenia oraz wytgczenia §2
odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen §5
uprawniajgce do odmowy wyptaty §7
odszkodowania i innych $wiadczen lub § 9 ust. 1-5
ich obnizenia. §11

§ 15 ust. 15

§1

1. Ogdlne warunki ubezpieczenia GAP Fakturowy i GAP AC dla klienta deta-
licznego, ktérego dystrybucja prowadzona jest w salonach dealeréw sa-

mochodowych (zwane dalej ,OWU GAP”) maja zastosowanie do umoéw
ubezpieczenia straty finansowej GAP (zwanych dalej ,,umowami Ubez-
pieczenia GAP”) zawieranych przez Powszechny Zaktad Ubezpieczen
Spoétke Akeyjna (zwang dalej ,,PZU”) z Ubezpieczajgcymi.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajacym do umowy Ubezpieczenia GAP
moga zostaé wprowadzone postanowienia dodatkowe lub odmienne
od ustalonych w OWU GAP.

3. W razie wprowadzenia do umowy Ubezpieczenia GAP postanowien

dodatkowych lub odmiennych, OWU GAP maja zastosowanie w zakresie

nieuregulowanym tymi postanowieniami.

4. PZU zobowigzany jest przedstawi¢ Ubezpieczajacemu réznice miedzy
trescig umowy Ubezpieczenia GAP a OWU GAP w formie pisemnej
przed zawarciem umowy Ubezpieczenia GAP. W razie niedopetnienia
tego obowigzku PZU nie moze powotywac sie na réznice niekorzystng
dla Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego. Przepisu nie stosuje sie
do umdw Ubezpieczenia GAP zawieranych w drodze negocjacji.

DEFINICJE

§2

Przez pojecia uzyte w OWU GAP rozumie sie:
1) Bonus - dodatkowe $wiadczenie wyptacane obok naleznego

odszkodowania, na poczet wynajecia przez Ubezpieczonego pojazdu

zastepczego lub na poczet przejazddw takséwkami, przejazdéw
pociagami, przelotéw samolotem lub innymi srodkami transportu,

z ktérych Ubezpieczony korzystat w okresie 3 miesiecy od Daty
Szkody Catkowitej;

2) Data Szkody Catkowitej - data zdarzenia, w wyniku ktérego Ubez-
pieczyciel AC/OC wyptacit odszkodowanie z tytutu Szkody Catkowitej
na podstawie umowy Ubezpieczenia AC/OC;

3) Kierowca - kazda osoba upowazniona przez wtasciciela Pojazdu
do korzystania z Pojazdu, uprawniona do kierowania Pojazdem
na podstawie przepiséw prawa obowiazujacych w kraju, w ktérym
doszto do Szkody Catkowitej;

4) Ubezpieczenie AC/OC:

a) ubezpieczenie autocasco obejmujace ochrona ryzyko catkowitego
zniszczenia, utraty lub kradziezy Pojazdu (Ubezpieczenie AC) albo

b) obowigzkowe ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej posiada-
czy pojazdéw mechanicznych (Ubezpieczenie OC);

5) Ubezpieczyciel AC/OC:

a) zaktad ubezpieczen, z ktérym zostata zawarta umowa Ubezpiecze-
nia AC Pojazdu (umowa AC) albo

b) zaktad ubezpieczen, ktéry odpowiada za Szkode Catkowitg doty-
cz3ca Pojazdu z tytutu umowy Ubezpieczenia OC (umowa OC);

6) Pojazd - samochdd osobowy, samochdd ciezarowy o dopuszczalnej
masie catkowitej do 3,5 tony, dopuszczony do ruchu na podstawie
przepiséw o ruchu drogowym na terytorium Rzeczypospolitej Pol-
skiej (RP), nabyty i zarejestrowany w RP;

7) Polisa GAP - dokument potwierdzajacy zawarcie umowy Ubezpie-
czenia GAP;

8) Szkoda GAP - szkoda polegajaca na utracie wartosci Pojazdu na sku-
tek Szkody Catkowitej okreslona w § 3 ust. 1 OWU GAP;

9) Szkoda Catkowita - szkoda wynikajgca z jednego zdarzenia loso-
wego, powstata na terytorium Europejskiego Obszaru

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIIl Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
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Gospodarczego, Szwajcarii albo Wielkiej Brytanii, polegajaca

na catkowitym zniszczeniu, utracie lub kradziezy Pojazdu, uznana
za Szkode Catkowita przez Ubezpieczyciela AC/OC zgodnie

z warunkami Ubezpieczenia AC/OC;

Wartos¢ Pojazdu:

a) w Ubezpieczeniu GAP Fakturowy - przyjeta w umowie
Ubezpieczenia GAP wartos¢ netto - bez podatku VAT albo
warto$¢ brutto - z podatkiem VAT, albo warto$¢ netto + 50%

- wartos¢ netto powiekszona o podatek VAT w wysokosci

50%, zgodna z dokumentem zakupu (wraz z akcesoriami
montowanymi fabrycznie) albo

w Ubezpieczeniu GAP AC - warto$¢ wskazana w umowie AC,
obowiagzujacej w dniu zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP jako
suma ubezpieczenia w umowie AC;

Wiek Pojazdu - okres liczony od daty pierwszej rejestracji Pojazdu
dokonanej w roku jego produkcji do dnia zawarcia umowy
Ubezpieczenia GAP, a jezeli pierwsza rejestracja nastgpita po roku
produkcji, okres liczony od dnia 31 grudnia roku produkcji do dnia
zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP;

Ubezpieczajacy - osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka
organizacyjna niebedaca osobg prawna, ktéra zawiera umowe
Ubezpieczenia GAP;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, osoba prawna albo jednostka
organizacyjna niebedaca osoba prawna, na ktorej rzecz zawierana
jest umowa Ubezpieczenia GAP.
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PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA GAP

§3

. Przedmiotem Ubezpieczenia GAP jest ryzyko poniesienia przez

Ubezpieczonego szkody polegajacej na utracie wartosci Pojazdu

na skutek Szkody Catkowitej, stanowigcej réznice pomiedzy Wartoscia

Pojazdu, ktérego dotyczy umowa Ubezpieczenia GAP a:

1) kwota odszkodowania z tytutu Szkody Catkowitej wyptaconego przez
Ubezpieczyciela AC/OC powiekszonego o warto$¢ Pojazdu w stanie
uszkodzonym, ustalong zgodnie z warunkami Ubezpieczenia AC/OC,
albo

2) Wartoscia Pojazdu w stanie nieuszkodzonym wedtug stanu na Date
Szkody Catkowitej, podang w katalogu, w ktérym wyceniano Pojazd
do zawarcia umowy AC, lub w ktérym rozliczono Szkode Catkowita
(ale nie innym niz EUROTAX GLASS lub INFO-EKSPERT).

. Do ustalenia warto$ci Szkody GAP, o ktdrej mowa w ust. 1, stosuje sie

wyzsza z wartosci podanych w ust. 1 pkt 1 albo 2.

. Z tytutu umowy Ubezpieczenia GAP, PZU wyptaca odszkodowanie

odpowiadajace szkodzie GAP, nie wiecej jednak niz suma ubezpieczenia

wskazana w Polisie GAP.

. Umowa Ubezpieczenia GAP moze dotyczy¢ wytacznie Pojazdu

spetniajacego w dniu zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP tacznie

nastepujace warunki:

1) Wiek Pojazdu nie przekracza 6 lat (72 miesiecy);

2) Wartos¢ Pojazdu nie przekracza 600.000 zt (z VAT) oraz

3) Pojazd ma zawarta umowe AC.

. Umowa Ubezpieczenia GAP nie moze by¢ zawarta w przypadku Pojazddw:

1) uzywanych w rajdach, wyscigach samochodowych, konkursach,
jazdach testowych, do Swiadczenia ustug kurierskich;

2) uzywanych w charakterze takséwek lub do zarobkowego
przewozu 0s6b;

3) wykorzystywanych do nauki jazdy;

4) zsilnikami rotacyjnymi (nie dotyczy pojazdéw hybrydowych);

5) przystosowanych do przewozu oséb niepetnosprawnych,
samochoddw z czescig mieszkalng, przyczep turystycznych
lub kempingowych;

6) ktdre zostaty zmodyfikowane w sposéb niezgodny ze specyfikacjami
producenta (nie dotyczy montazu instalacji gazowych);

7) ktdre uprzednio ulegty Szkodzie Catkowitej, po czym zostaty
przywrdcone do stanu uzywania.

KIEDY DZIALA UBEZPIECZENIE GAP?

§4

PZU ponosi odpowiedzialnos¢ z tytutu umowy Ubezpieczenia GAP, gdy
spetnione sa tacznie nastepujace warunki:

1) do powstania Szkody Catkowitej doszto na terytorium Europejskiego
Obszaru Gospodarczego, Szwajcarii albo Wielkiej Brytanii w okresie
obowigzywania umowy Ubezpieczenia GAP;
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2) Pojazd ma zawartag umowe AC;
3) Ubezpieczyciel AC/OC dokonat wyptaty odszkodowania z tytutu
Szkody Catkowitej zgodnie z warunkami Ubezpieczenia AC/OC.

KIEDY NIE DZIALA UBEZPIECZENIE GAP?

§5

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za:

1) utrate wartosci Pojazdu powstatg z innych przyczyn niz
Szkoda Catkowita;

2) utrate wartosci Pojazdu powstatg w wyniku Szkody Catkowitej:

a) do ktdrej doszto przed rozpoczeciem okresu ubezpieczenia okre-
$lonego w umowie Ubezpieczenia GAP,

b) ktéra zostata spowodowana wskutek razacego niedbalstwa lub
umyslnie przez Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub Kierow-
ce Pojazdu,

c) ktora zostata spowodowana podczas wykorzystania Pojazdu w raj-
dach, wyscigach samochodowych, konkursach, jazdach testowych,
do $wiadczenia ustug kurierskich, uzywanych jako takséwka lub do
zarobkowego przewozu o0séb, nauki jazdy,

d) do ktdrej doszto wskutek prowadzenia Pojazdu przez osobe nie-
posiadajacg uprawniert wymaganych przepisami prawa paristwa,
w ktérym zaszta Szkoda Catkowita, chyba ze za szkode catkowitg
odpowiada Ubezpieczyciel OC,
powstatej wskutek kierowania Pojazdem przez osobe bedaca pod
wptywem alkoholu, Srodkéw odurzajgcych lub lekdw, po ktdrych
spozyciu prowadzenie Pojazdu jest przeciwwskazane,

f) powstatej w innych okoliczno$ciach, niz okoliczno$ci opisane
w formularzu zgtoszenia szkody dotyczacym Ubezpieczenia AC/OC
lub Ubezpieczenia GAP,

g) powstatej wskutek niewtasciwego zabezpieczenia kluczykéw lub
dokumentéw ubezpieczonego Pojazdu, w tym pozostawienia
kluczykéw w miejscu publicznym umyslnie lub w wyniku razace-
go niedbalstwa,

h) powstatej wskutek aktdw terroru, wojny, zamieszek lub na skutek
zajecia Pojazdu na potrzeby wojska, policji i innych wtadz lub
wykorzystywania Pojazdu do prowadzenia protestdw, strajkéw,
blokad drég,

i) powstatej wskutek wykorzystania Pojazdu w zwigzku z popetnie-
niem przestepstwa przez jego wtasciciela lub inne osoby upowaz-
nione do jego uzywania lub zbycia,

j) powstatej wskutek uzytkowania ubezpieczonego Pojazdu nie-
zgodnie z jego przeznaczeniem, niewtasciwego zatadunku oraz
nieprawidtowego przewozenia tadunku lub bagazu,

k) powstatej wskutek korzystania z Pojazdu, w sytuacji opuszczenia
przez kierowce pojazdu i pozostawienia kluczykéw wewnatrz po-
jazdu, co umozliwito otwarcie lub uruchomienie pojazdu,

l) powstatej wskutek przewtaszczenia Pojazdu w wyniku postepo-
wania egzekucyjnego dotyczacego Pojazdu lub przywtaszczenia
powierzonego Pojazdu;

obnizenie kwoty odszkodowania z Ubezpieczenia AC

z tytutu wskazania w polisie tego ubezpieczenia niezgodnej

ze stanem rzeczywistym warto$ci Pojazdu i wynikajacych z tego

korekt ujemnych stosowanych podczas wyptaty odszkodowania

przez Ubezpieczyciela AC/OC, udziatu wtasnego, konsumpcji sumy
ubezpieczenia, warto$ci pozostatosci, redukcji lub innych odliczen

(w tym podatku VAT i podatku dochodowego), zgodnie z warunkami

Ubezpieczenia AC/OC;

straty posrednie, utrate zyskéw spowodowana niemoznoscia

korzystania z Pojazdu;

strate lub szkode, ktéra zostata w sposéb wyrazny wytaczona

z zakresu Ubezpieczenia AC/OC lub ktéra mogtaby zostac

objeta rozszerzeniem ochrony ubezpieczeniowej dostepnym

na podstawie umowy Ubezpieczenia AC/OC, gdyby opcja taka

zostata wykupiona lub gdyby Ubezpieczajacy z niej nie zrezygnowat;

wytaczenie to nie dotyczy opcji utrzymania statej wartosci pojazdu;
wyptate jakiejkolwiek kwoty odszkodowania z tytutu Ubezpieczenia

GAP, jezeli odszkodowanie za te samga szkode zostato wczesniej

wyptacone z umowy zawartej w innym zaktadzie ubezpieczen;

w przypadku wyptaty cze$ciowej, kwota naleznego odszkodowania

odpowiednio zmniejsza sie;

utrate wartosci Pojazdu powstatg wskutek Szkody Catkowitej

wynikajacej z:

a) promieniowania jonizujacego lub skazenia promieniowaniem
pochodzacym z dowolnego paliwa jadrowego lub z jakichkolwiek
odpaddw jadrowych lub ze spalania paliwa jagdrowego,
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b) uzycia substancji radioaktywnych, toksycznych, wybuchowych lub
innych substancji niebezpiecznych lub zanieczyszczajacych wta-
Sciwo$ci dowolnej instalacji jadrowej, reaktora lub innego zespotu
jadrowego lub jego czesci jadrowej; niniejsze wytaczenie nie obej-
muje izotopdw promieniotwdrczych innych niz paliwo jadrowe,
gdy izotopy takie sg przygotowywane, przewozone, przechowywa-
ne lub wykorzystywane do celéw handlowych, rolniczych, medycz-
nych, naukowych lub innych podobnych celéw pokojowych,
uzycia kazdego rodzaju broni lub urzadzenia wykorzystujacego roz-
szczepienie atomowe, jadrowe, fuzje lub inng podobna reakcje,
site, materie radioaktywna,
d) uzycia dowolnej broni chemicznej, biologicznej, biochemicznej

lub elektromagnetycznej,
e) pozaru (ognia) powstatego bezposrednio lub posrednio z reakgji

jadrowej promieniowania jadrowego lub skazenia radioaktywnego;
utrate wartosci Pojazdu w wyniku Szkody Catkowitej powstatej
wskutek dziatania dowolnego systemu, oprogramowania,
ztodliwego kodu, wirusa lub innego systemu elektronicznego
wptywajaca réwnoczesnie na wiecej pojazddw niz tylko Pojazd,
ktérego dotyczy Ubezpieczenie GAP.
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ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA GAP

§6
. Zawarcie umowy Ubezpieczenia GAP potwierdza sie Polisg GAP.
. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie z dniem rozpoczecia okresu
ubezpieczenia wskazanego w Polisie GAP.
. PZU udziela ochrony ubezpieczeniowej na warunkach okreslonych
w Polisie GAP oraz w OWU GAP, z uwzglednieniem zmian uzgodnionych
miedzy Ubezpieczajacym a PZU zgodnie z § 1 ust. 2.
. Wszelkie zmiany wymagaja zachowania formy pisemnej
pod rygorem niewaznosci.

SUMA UBEZPIECZENIA

§7
. Okreslona w umowie Ubezpieczenia GAP suma ubezpieczenia
wynosi w zaleznosci od wariantu wybranego przez Ubezpieczajacego
i wskazanego w Polisie GAP:
1) 20.000 zt i Bonus 2.000 zt lub 40.000 zt i Bonus 2.000 zt - dla Wartosci
Pojazdu do 150.000 zt (z VAT) lub
2) 60.000 zt i Bonus 5.000 zt - dla Wartosci Pojazdu do 300.000 zt (z VAT)
lub
3) 80.000 zt i Bonus 5.000 zt - dla Wartosci Pojazdu od 80.001 zt (z VAT)
do 450.000 zt (z VAT) lub
4) 120.000 zt i Bonus 5.000 zt - dla Warto$ci Pojazdu od 120.001 zt (z VAT)
do 450.000 zt (z VAT) lub
5) 140.000 zt i Bonus 5.000 zt - dla Wartosci Pojazdu od 150.001 zt (z VAT)
do 600.000 zt (z VAT) lub
6) 200.000 zt i Bonus 5.000 zt - dla Wartosci Pojazdu od 250.001 zt (z VAT)
do 600.000 zt (z VAT).
. Suma ubezpieczenia stanowi gdrna granice odpowiedzialnosci PZU.

SKEADKA UBEZPIECZENIA

§8

. Ztytutu zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP, PZU przystuguje sktadka
ubezpieczeniowa okreslona w Taryfie sktadek za Ubezpieczenie GAP.

. Sktadka ustalana jest za czas trwania odpowiedzialnosci PZU

w zaleznosci od: przeznaczenia i sposobu uzytkowania Pojazdu,
Wartosci Pojazdu, okresu ochrony ubezpieczeniowe;.

. Do zaptaty sktadki ubezpieczeniowej zobowigzany jest Ubezpieczajacy.
. Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo za caty okres
ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP lub

w terminie pdzniejszym, wskazanym w Polisie GAP.

. Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zgtaszania zmian okolicznosci
zawartych we wniosku o Ubezpieczenie GAP, w tym w szczegdlnosci
zmiany sposobu uzytkowania Pojazdu, niezwtocznie po ich zaistnieniu.
. W przypadku gdy zmiana okolicznosci, w tym sposobu uzytkowania
Pojazdu pociaga za sobg zmiane wysokosci ryzyka, PZU moze zazadac
zmiany wysokosci sktadki z tego tytutu.

. W przypadku wygasniecia umowy Ubezpieczenia GAP przed uptywem
okresu, na jaki zostata zawarta, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

Optata zgodna z taryfg operatora

OKRES OBOWIAZYWANIA OCHRONY

3.

§9

. Umowa Ubezpieczenia GAP zawierana jest na okres 24 lub 36 lub 48 lub

60 miesiecy.

. W przypadku zbycia Pojazdu w trakcie trwania ochrony

ubezpieczeniowej, prawa i obowigzki zumowy Ubezpieczenia GAP moga
by¢ przeniesione na nabywce Pojazdu za zgoda PZU.

Warunkiem wyrazenia przez PZU zgody, o ktérej mowa w ust. 2, jest
przedstawienie dokumentu ubezpieczenia potwierdzajacego zawarcie
dla Pojazdu umowy Ubezpieczenia AC. W przypadku wyrazenia zgody,
PZU wystawia aneks do umowy Ubezpieczenia GAP.

. taczny okres ochrony udzielanej przez PZU zbywcy i kolejnemu nabywcy

Pojazdu trwa maksymalnie tyle miesiecy naile pierwotnie zostata
zawarta umowa Ubezpieczenia GAP przez zbywce.

. Umowa Ubezpieczenia GAP wygasa:

1) z uptywem ostatniego dnia okresu ubezpieczenia, chyba Ze stosunek
ubezpieczeniowy wygast przed tym terminem z innych przyczyn;

2) z dniem wyptaty odszkodowania zumowy Ubezpieczenia GAP;

3) zdniem zbycia Pojazdu, jezeli prawa i obowigzki z umowy
Ubezpieczenia GAP nie zostaty przeniesione na nowego nabywce;

4) zdniem odstagpienia przez Ubezpieczajacego od umowy
Ubezpieczenia GAP;

5) z dniem wyrejestrowania Pojazdu.

. Ubezpieczajacy ma prawo odstapi¢ od umowy Ubezpieczenia GAP

w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy jest on przedsiebiorca w terminie 7
dni od dnia zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP. Odstapienie od umowy
Ubezpieczenia GAP nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim PZU udzielat ochrony ubezpieczeniowej.

. W przypadku zawarcia umowy Ubezpieczenia GAP przy wykorzystaniu

$rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé, w ktdrej Ubezpieczajacy

jest konsumentem, termin, w ciggu ktérego moze on odstapic

od umowy Ubezpieczenia GAP, sktadajac pisemne oswiadczenie

w tym zakresie, wynosi 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu
umowy Ubezpieczenia GAP lub od dnia doreczenia mu informacji, ktére
nalezy przekazac konsumentowi na podstawie przepiséw dotyczacych
zawierania umoéw na odlegtos¢, jezeli jest to termin pdzniejszy. Termin
uwaza sie za zachowany, jezeli przed jego uptywem o$wiadczenie zostato
wystane. Umowa Ubezpieczenia GAP rozwiazuje sie z dniem odstgpienia
od umowy Ubezpieczenia GAP.

JAK ZGLOSIC SZKODE?

1.

2.

3.

§10

W przypadku uzyskania oswiadczenia o wyptacie odszkodowania

za Szkode Catkowitg od Ubezpieczyciela AC/OC, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony powinien, nie pdzniej niz w terminie 7 dni roboczych

skontaktowac sie z Centrum Zgtaszania Szkod, wskazanym w Polisie GAP.

Szkoda moze zostac zgtoszona poprzez dostarczenie droga pocztowa,

email lub osobiscie wypetnionego formularza przekazanego przez

Centrum Zgtaszania Szkdd badZ wypetnienie zgtoszenia online pod

adresem wskazanym w Polisie GAP.

Do formularza, o ktérym mowa w ust. 2, Ubezpieczajacy lub

Ubezpieczony dotacza nastepujace dokumenty:

1) kopie umowy AC/OC obowiazujacego na dzier wystapienia
Szkody Catkowitej;

2) kopie decyzji o umorzeniu postepowania w sprawie kradziezy
Pojazdu, jezeli Szkoda Catkowita nastgpita wskutek kradziezy Pojazdu;

3) kopie decyzji o wysokosci i wyptacie odszkodowania przez
Ubezpieczyciela AC/OC wraz z informacja wskazujaca rynkowa
warto$¢ Pojazdu przyjeta do wyliczenia Szkody Catkowitej oraz
szczegotowe wyliczenia Szkody Catkowitej;

4) kopie faktury zakupu Pojazdu;

5) kopie dowodu rejestracyjnego Pojazdu;

6) kopie faktury, rachunku lub imiennego biletu za wynajecia lub
korzystanie ze srodka transportu wymienionego w § 2 ust. 1.

. PZU moze zwrdcic sie do Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego

o przedstawienie innych informacji lub dokumentéw niezbednych
do rozpoznania zgtoszonego roszczenia.

WYPLATA ODSZKODOWANIA

1.

§11

PZU ustala wysoko$¢ odszkodowania zgodnie z zawartg umowa
Ubezpieczenia GAP i OWU GAP.



2. Zumowy Ubezpieczenia GAP przystuguje odszkodowanie
odpowiadajace wysokosci poniesionej Szkody GAP, nie wyzsze jednak
niz ustalona w umowie Ubezpieczenia GAP suma ubezpieczenia.

3. Odszkodowanie jest ptatne w ztotych polskich.

4. Wyptata odszkodowania z umowy Ubezpieczenia GAP uwzgledniajaca
podatek VAT (warto$¢ brutto) mozliwa jest wytacznie w przypadku
umowy Ubezpieczenia GAP, w ktdrej przyjeto Wartos¢ Pojazdu
uwzgledniajaca podatek VAT (warto$¢ brutto) oraz uzyskania
od Ubezpieczyciela AC/OC odszkodowania za Szkode Catkowitg
uwzgledniajacego podatek VAT (wartos¢ brutto).

5. Wyptata odszkodowania zumowy Ubezpieczenia GAP bez uwzglednienia
podatku VAT (warto$¢ netto) albo uwzgledniajaca 50% podatku VAT
(wartos¢ netto + 50% podatku VAT) mozliwa jest wytacznie w przypadku
umowy Ubezpieczenia GAP, w ktdrej przyjeto Wartos¢ Pojazdu
odpowiednio bez uwzglednienia podatku VAT (wartos¢ netto) albo
z uwzglednieniem 50% podatku VAT (wartos¢ netto + 50% podatku VAT)
oraz uzyskania od Ubezpieczyciela AC/OC odpowiednio odszkodowania
za Szkode Catkowitg bez uwzglednienia podatku VAT (wartos¢ netto)
albo uwzgledniajgcego 50% podatku VAT (warto$¢ netto + 50%
podatku VAT).

6. Odszkodowanie wyptacane jest Ubezpieczonemu po weryfikacji Szkody
GAP na podstawie otrzymanych informacji oraz dokumentdw, o ktérych
mowa w § 10.

7. PZU ma prawo weryfikacji ztozonych przez Ubezpieczajacego lub
Ubezpieczonego dokumentéw oraz zasiegniecia opinii rzeczoznawcow.

W JAKIM TERMINIE WYPEACANE JEST ODSZKODOWANIE?

§12

1. PZU jest obowigzany do wyptaty odszkodowania w terminie 30 dni
od dnia zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania za Szkode GAP.
2. Gdyby wyjasnienie w powyzszym terminie okolicznosci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialno$ci PZU albo wysoko$ci odszkodowania
okazato sie niemozliwe, w szczegdlnosci z uwagi na niedoreczenie PZU
wypetnionego formularza zgtoszenia Szkody GAP wraz z dokumentami,
o ktérych mowa w § 10 ust. 2-4, PZU zobowigzany jest do wyptaty
odszkodowania w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.
Jednakze bezsporna cze$¢ odszkodowania PZU powinien spetnié
w terminie przewidzianym w ust. 1.

SKLADANIE ZAWIADOMIEN | OSWIADCZEN

§13

1. Wszystkie zawiadomienia i oSwiadczenia kierowane do PZU powinny by¢
sktadane za posrednictwem Agenta WAGAS S.A. z siedziba w Warszawie
przy ul. Rydygiera 15 lok.U7-U8, 01-793 Warszawa, przedsiebiorcy
wpisanego do Krajowego Rejestru Sagdowego prowadzonego przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIV Wydziat Gospodarczy Krajowego
Rejestru Sagdowego pod numerem 0000409365, NIP 107-00-00-135,
na pismie za pokwitowaniem odbioru lub przestane do Agenta
WAGAS S.A. listem poleconym, z zastrzezeniem postanowien § 10 ust. 1
i§15.

2. Ubezpieczajacy i Ubezpieczony obowigzani sg informowac PZU
za posrednictwem Agenta WAGAS S.A. o kazdej zmianie swojego adresu.

OBOWIAZKI INFORMACYJNE PZU

§14

PZU jest zobowiazany:
1) po otrzymaniu zgtoszenia roszczenia o wyptate odszkodowania,

w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia - do po-
informowania o tym Ubezpieczajacego lub Ubezpieczonego, jezeli
nie sg oni osobami wystepujacymi z tym zgtoszeniem, oraz podjecia
postepowania dotyczacego zasadnosci zgtoszonych roszczen i wyso-
kosci odszkodowania, a takze do poinformowania osoby wystepujacej
z roszczeniem, pisemnie lub w inny sposdb, na ktéry ta osoba wyrazita
zgode, jakie dokumenty sa potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
PZU lub wysokosci odszkodowania, jezeli jest to niezbedne do dalsze-
go prowadzenia postepowania; w przypadku umowy Ubezpieczenia
GAP zawartej na cudzy rachunek, zgtoszenie roszczenia o wyptate
odszkodowania moze zgtosic¢ rowniez Ubezpieczony albo jego
spadkobiercy; w tym przypadku spadkobierca jest traktowany tak jak
uprawniony z umowy Ubezpieczenia GAP;

2) jezeli w terminach okreslonych w § 12 ust. 1i 2 nie wyptaci odszko-
dowania, w tym nie zwrdci kosztéw, lub nie wyptaci $wiadczenia,
do zawiadomienia pisemnie:

a) osoby zgtaszajacej roszczenie oraz

b) Ubezpieczonego w przypadku umowy Ubezpieczenia GAP zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osoba zgtaszajaca roszczenie

- 0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich roszczen w catosci lub

w czesci, a takze do wyptaty bezspornej czesci odszkodowania, w tym

kosztéw podlegajacych zwrotowi;

3) jezeli odszkodowanie, w tym zwrot kosztow, lub Swiadczenie, nie
przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgto-
szonym roszczeniu, do poinformowania o tym pisemnie:

a) osoby wystepujacej z roszczeniem oraz

b) Ubezpieczonego, w przypadku umowy Ubezpieczenia GAP zawartej
na cudzy rachunek, jezeli nie jest on osobg zgtaszajaca roszczenie

- wskazujac na okoliczno$ci oraz na podstawe prawna uzasadniajace

catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania, w tym

zwrotu kosztdw, lub $wiadczenia, oraz do pouczenia tej osoby o moz-

liwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowej;

4) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz upraw-
nionemu z umowy Ubezpieczenia GAP informacji i dokumentéw,
gromadzonych w celu ustalenia odpowiedzialnosci PZU lub wysokosci
odszkodowania; osoby te moga zadacd pisemnego potwierdzenia udo-
stepnionych przez PZU informacji, a takze sporzadzania na swoj koszt
kserokopii dokumentdw i potwierdzenia ich zgodnosci z oryginatem
przez PZU;

5) do udostepniania osobom, o ktérych mowa w pkt 1, oraz uprawnione-
mu z umowy Ubezpieczenia GAP, informacji i dokumentdw, o ktérych
mowa w pkt 4, na ich zadanie, w postaci elektronicznej;

6) na zadanie Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego
zumowy Ubezpieczenia GAP - do udostepniania posiadanych przez
siebie informacji zwigzanych z wypadkiem ubezpieczeniowym
bedacym podstawg ustalenia odpowiedzialnosci PZU oraz ustalenia
okolicznosci wypadku ubezpieczeniowego, jak rdwniez wysoko-
$ci odszkodowania.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§15

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie sktada sie w kazdej jednostce PZU

2.

5.

obstugujacej klienta.
Reklamacja, skarga lub zazalenie mogg by¢ ztozone:
1) na pismie:
a) w postaci papierowej - osobiscie w jednostce, o ktérej mowa
w ust. 1, albo wystane przesytka pocztowa w rozumieniu ustawy
Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres: PZU SA ul. Postepu
18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji), albo
nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie doreczaniem
korespondencji na terenie Unii Europejskiej, albo
b) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na adres reklamacje@
pzu.pl, albo wystane na adres do doreczen elektronicznych
PZU SA: AE:PL-87870-55695-FHIFV-22, wpisany do bazy
adresow elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;
2) ustnie - telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer infolinii 801
102 102, albo osobiscie do protokotu podczas wizyty w jednostce,
o ktérej mowa w ust. 1.

. PZU rozpatruje reklamacje, skarge lub zazalenie i udziela na nie

odpowiedzi, bez zbednej zwtoki, jednak nie pdzniej niz w terminie 30 dni
od dnia ich otrzymania, z zastrzezeniem ust. 4.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

uniemozliwiajacych rozpatrzenie reklamacji, skargi lub zazalenia

i udzielenie odpowiedzi w terminie, o ktérym mowa w ust. 3, PZU

przekazuje osobie, ktéra ztozyta reklamacje, skarge lub zazalenie,

informacje, w ktdrej:

1) wyjasnia przyczyne opdznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre musza zostac ustalone dla rozpatrze-
nia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji, skargi lub
zazalenia i udzielenia odpowiedzi, ktéry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamacji, skargi lub zazalenia.

Odpowiedz PZU na reklamacje, skarge lub zazalenie zostanie udzielona

klientowi, ktéry je ztozyt:

1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna:

a) w postaci elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja zostata
ztozona przez klienta na pismie w postaci elektronicznej, chyba

pzu.pl
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ze klient wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w posta-
ci papierowej,

b) w postaci papierowej - w przypadku gdy reklamacja zostata ztozo-
na przez klienta na pismie w postaci papierowej, chyba ze klient
wnidst o udzielenie odpowiedzi na pismie w postaci elektronicznej,

c) w postaci papierowej albo elektronicznej, zgodnie z wnioskiem
klienta w przypadku - gdy reklamacja zostata ztozona przez
klienta ustnie;

2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w pkt 1 -
na pismie lub za pomoca innego trwatego nosnika informacji.

. W przypadku, o ktérym mowa w ust. 5 pkt 1 lit. a, odpowiedz

jest udzielana:

1) z wykorzystaniem $rodka komunikacji elektronicznej, za pomoca kt6-

rego klient ztozyt reklamacje, albo innego wskazanego przez klienta

Srodka komunikacji elektronicznej - w przypadku gdy reklamacja

zostata ztozona przez klienta z wykorzystaniem srodka komunika-

cji elektronicznej;

na adres klienta do doreczen elektronicznych wpisany do bazy

adreséw elektronicznych, o ktérej mowa w ustawie o doreczeniach

elektronicznych - w przypadku gdy reklamacja zostata wystana przez

klienta na adres do doreczen elektronicznych.

. Osobie fizycznej, ktéra ztozyta reklamacje, przystuguje prawo wniesienia

do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania reklamacj;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpatrzonej
zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym w odpowiedzi na

te reklamacje.

. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez jednostki
organizacyjne PZU wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.

~

Optata zgodna z taryfa operatora

9.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

Reklamacje uregulowane sg w ustawie o rozpatrywaniu reklamacji
przez podmioty rynku finansowego, o Rzeczniku Finansowym

i o Funduszu Edukacji Finansowej oraz w ustawie

o dystrybucji ubezpieczen.

PZU przewiduje mozliwos¢ pozasgdowego rozwigzywania sporéw.
Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy

o0 pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wtasciwym
dla PZU do pozasgdowego rozpatrywania spordw, jest Rzecznik
Finansowy, ktérego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

Ubezpieczajacemu, Ubezpieczonemu i uprawnionemu z umowy
ubezpieczenia, bedagcemu konsumentem, przystuguje prawo zwrdcenia
sie 0 pomoc do Miejskich i Powiatowych Rzecznikdéw Konsumenta.
PZU podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Jezykiem stosowanym przez PZU w relacjach z konsumentem jest
jezyk polski.

W sprawach nieuregulowanych w OWU GAP maja zastosowanie
odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego oraz inne stosowne przepisy
prawa polskiego.

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy Ubezpieczenia GAP
mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisdéw o wtasciwosci ogdlnej

albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy
Ubezpieczenia GAP.

Powddztwo o roszczenie wynikajace z umowy Ubezpieczenia GAP
mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed
sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania spadkobiercy Ubezpieczonego
lub spadkobiercy uprawnionego z umowy Ubezpieczenia GAP.
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