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Wersja dokumentu z 22 listopada 2025 .

Ten materiat zawiera informacje o produkcie ubezpieczeniowym. Petne informacje o ubezpieczeniu znajdziesz w innych
dokumentach, w szczegdlnosci w ogélnych warunkach dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
ubezpieczonego - ustugi medyczne, kod warunkéw: CUGP56 (OWU). Zanim zdecydujesz sie zawrze¢ umowe, zapoznaj sie z OWU.
Uzyte w OWU definicje moga odbiegac od powszechnie przyjetego pojecia, dlatego zwré¢ na nie szczegélng uwage.

Zawarcie umowy jest dobrowolne.

NINIEJSZY DOKUMENT:

o jest materiatem informacyjnym,

e nie jest cze$cig umowy ubezpieczenia (umowy),

e nie jest oferta w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego,

e nie powinien by¢ wytaczna podstawa do tego, aby podjac decyzje o zawarciu umowy.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA - CZYLI CO UBEZPIECZAMY | JAKIE ZDARZENIA OBEJMUJEMY OCHRONA

Ubezpieczamy zdrowie ubezpieczonego.
Zakres ubezpieczenia obejmuje wystapienie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptaciliémy Swiadczenie z tytutu dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

CHARAKTERYSTYKA PRODUKTU - JAKIE SA GLOWNE CECHY NASZEGO UBEZPIECZENIA

W przypadku wystapienia zdarzenia, za ktére wyptaciliSmy Swiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na
wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, bedziesz mdgt korzystac z ustug medycznych wymienionych w Zataczniku do OWU.

Z ustug medycznych mozesz korzystaé do wyczerpania sig ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku do OWU) i nie dtuzej niz przez
okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego - Grupowego ubezpieczenia PZU
Na Zycie Plus albo w trakcie jego trwania, pod warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania umowy dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

KTO MOZE ZAWRZEC Z NAMI UMOWE | KOGO UBEZPIECZAMY

Ubezpieczenie dodatkowe zawiera ubezpieczajacy, ktdry jest zobowigzany do zaptaty sktadki za ubezpieczenie.

Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapi¢ ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego i dodatkowego
grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

JAK DEUGO TRWA UMOWA

Ubezpieczajacy moze zawrzeé z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa
do najblizszej rocznicy polisy.

GDZIE OBOWIAZUJE UBEZPIECZENIE

Ochrona ubezpieczeniowa dziata na catym $wiecie.
Ustugi medyczne realizowane sg we wskazanych placowkach medycznych na terenie Polski.

Powszechny Zaktad Ubezpieczeri na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



JAK | KIEDY PEACI SIE SKEADKE

Sktadka przekazywana jest przez ubezpieczajacego z czestotliwosciag miesieczng wraz ze sktadka za ubezpieczenie podstawowe.

KIEDY ROZPOCZYNA SIE | KONCZY OCHRONA UBEZPIECZENIOWA

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowiazuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

o 7z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej
choroby ubezpieczonego,

z dniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane,

z ostatnim dniem miesigca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego,

z koficem miesigca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazites wymaganej
zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego,

z dniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

GLOWNE WYLACZENIA | OGRANICZENIA OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Nie zrealizujemy $wiadczenia w przypadku:

® ponownego wystapienia tego samego zdarzenia, jesli za wczesniejsze zdarzenie wyptacono $wiadczenie,

o niedostarczenia dokumentéw niezbednych dla ustalenia zasadnosci roszczenia o ile nie jesteSmy w stanie ustali¢ swojej
odpowiedzialnosci lub wysokosci Swiadczenia na podstawie innych dowodéw,

e wystapienia zdarzenia przed okresem naszej ochrony.

Ponadto nie ponosimy odpowiedzialnosci jesli dane zdarzenie nie jest objete zakresem ubezpieczenia, nie spetnia definicji
wskazanej w umowie, lub skoficzyta sie nasza odpowiedzialno$¢ oraz w innych przypadkach wskazanych w owu.

JAK ROZWIAZAC UMOWE

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia dodatkowego w terminie:

e 7dniod zawarcia umowy - jesli jest przedsiebiorca,

e 30 dni od zawarcia umowy - jesli nie jest przedsigbiorca.

Po tym czasie ubezpieczajacy moze rozwigza¢ umowe poprzez jej pisemne wypowiedzenie.

Ubezpieczajacy moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego poprzez ztozenie nam pisemnego o$wiadczenia
0 jego nieprzedtuzaniu najpdzniej 30 dni przed jego zakoriczeniem.

WYNAGRODZENIE DYSTRYBUTORA UBEZPIECZENIA

W zwigzku z proponowang umowa dystrybutor otrzymuje wynagrodzenie prowizyjne.

REKLAMACJE, SKARGI | ZAZALENIA

1. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢ w kazdej naszej jednostce, w ktérej obstugujemy klientéw.
2. Reklamacje, skarge lub zazalenie mozna ztozy¢:

1) na pismie - osobiscie albo wystane poczta w rozumieniu ustawy ,,Prawo pocztowe”, na przyktad piszac na adres: PZU Zycie SA
ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko do korespondencji) albo nadane w placéwce podmiotu zajmujacego sie
doreczaniem korespondencji na terenie Unii Europejskiej;
na pimie - wystane na adres do doreczen elektronicznych PZU Zycie SA w rozumieniu ustawy o doreczeniach
elektronicznych: AE:PL-50066-37983-FBWRA-37, wpisany do bazy adresow elektronicznych, o ktérym mowa w ustawie
o doreczeniach elektronicznych;

w formie ustnej - telefonicznie, na przyktad dzwoniac pod numer infolinii 801 102 102, albo osobiscie, co potwierdzamy
protokotem podczas wizyty w naszej jednostce;

4) w postaci elektronicznej - wysytajac e-mail na reklamacje@pzu.pl lub wypetniajac formularz na pzu.pl lub na www.moje.pzu.pl.
3. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy najszybciej, jak to mozliwe, nie pdzniej niz w ciagu 30 dni od dnia, kiedy ja

otrzymali$my. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, jesli nie bedziemy mogli odpowiedzie¢ w ciggu 30 dni, poinformujemy:

1) dlaczego odpowiedz sie op6znia;

~
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2) jakie okoliczno$ci musimy jeszcze ustalié, aby rozpatrzy¢ sprawe;
3) jakijest nowy termin naszej odpowiedzi - termin ten nie moze by¢ dtuzszy niz 60 dni od dnia, w ktérym otrzymalismy
reklamacje, skarge lub zazalenie.
4. Nareklamacje, skarge i zazalenie odpowiadamy osobie, ktdra je ztozyta:
1) w przypadku, gdy klientem jest osoba fizyczna - na pismie, z tym ze odpowiedZ dostarczymy elektronicznie wytacznie na
whniosek klienta;
2) w przypadku, gdy klientem jest inny podmiot niz wskazany w ppkt 1 - na pi$mie lub za pomoca innego trwatego
nosnika informacji.
5. Jesli po rozpatrzeniu reklamaciji:
1) nie uwzgledniliémy zgtoszonych roszczer albo
2) uwzgledniliémy roszczenia, ale w terminie okreslonym w odpowiedzi na te reklamacje nie wykonaliémy czynnosci, do
ktérych sie zobowiazalismy
- osoba fizyczna, ktdra ztozyta reklamacje, moze napisaé wniosek w tej sprawie do Rzecznika Finansowego.
6. Reklamacje, skargi i zazalenia rozpatrujemy w naszych jednostkach, ktére sa wtasciwe ze wzgledu na przedmiot sprawy.
7. Wiecej o reklamacjach mozna dowiedzie¢ sie z ,Ustawy o rozpatrywaniu reklamacji przez podmioty rynku finansowego,
o Rzeczniku Finansowym i o Funduszu Edukacji Finansowej” oraz z ,,Ustawy o dystrybucji ubezpieczen”.
8. Przewidujemy mozliwos¢ pozasadowego rozwigzywania sporéw.
9. Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ,Ustawy o pozasadowym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich”, wtasciwym dla
PZU Zycie do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik Finansowy. Adres jego strony internetowej to: rf.gov.pl.
10. Jesli ubezpieczony albo ubezpieczajacy, uposazony i uprawniony sa konsumentami, moga zwrécic sie o pomoc do Miejskich
i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.
11. Jezykiem stosowanym przez nas w relacjach z konsumentem jest jezyk polski.
12. W PZU Zycie podlegamy nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

801102102 Optata zgodna z taryfa operatora PZUZ 9C52/1



W ponizszej tabeli znajdziesz postanowienia ogolnych warunkow
dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby
ubezpieczonego — ustugi medyczne, kod warunkdw CUGP56 (OWU),
ktdre wskazujg gtdwne warunki umowy ubezpieczenia.

Informacje te sg czeScig OWU i wynikajg z przepiséw (art. 17 ust. 1
Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej).

Lp. Rodzaj informacji Numer zapisu
1. | Przestanki wyptaty Swiadczenia | pkt 1-2
pkt 4-8
pkt 35
pkt 36-38
pkt 39
2. Ograniczenia oraz wyfgczenia pkt 1-2
odpowiedzialnosci zaktadu pkt 8
ubezpieczen uprawniajgce do pkt 32-33
odmowy wyptaty Swiadczen pkt 34
lub ich obnizenia pkt 39

Informacje o ubezpieczeniu uzyskasz:

N N N % pod numerem infolinii 801 102 102
na pzu.pl

(optata zgodna z taryfg operatora)



OGOLNE WARUNKI DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - USEUGI MEDYCZNE

Kod OWU: CUGP56

Zarzad PZU Zycie SA uchwalit ogdlne warunki dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego
- ustugi medyczne uchwatg nr UZ/165/2025 z dnia 14 pazdziernika 2025 roku (zwane dalej OWU).

OWU wchodza w zycie 22 listopada 2025 roku i maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od 1 grudnia 2025 roku.

Ubezpieczajacy przed zawarciem umowy powinien doktadnie zapoznac sie z OWU oraz przekaza¢ OWU kazdemu, kto chce przystapié
do ubezpieczenia.

Zanim przystapisz do ubezpieczenia, zapoznaj sie doktadnie z OWU otrzymanymi od ubezpieczajacego.

SEOWNICZEK
- czyli co oznaczaja uzyte terminy

1.

W OWU uzywamy terminéw:

1) dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego - wskazane przez PZU Zycie SA

w umowie ubezpieczenie dodatkowe na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego;

okres ochrony - czas, w ktérym trwa nasza odpowiedzialno$¢ wobec ubezpieczonego z tytutu ubezpieczenia dodatkowego;
placéwka medyczna - przychodnia, gabinet lekarski lub laboratorium $wiadczace ustugi medyczne, ktdrych wykaz
publikujemy na stronie pzu.pl oraz udostepniamy pod numerem infolinii medycznej (wskazanym w decyzji o przyznaniu
prawa do korzystania z ustug medycznych) i w kazdym naszym oddziale;

postepowanie diagnostyczno-lecznicze - takie postepowanie medyczne, na ktére sktadaja sie: wywiad chorobowy,
fizykalne badanie pacjenta oraz badania dodatkowe, stuzace ustaleniu rozpoznania lub postepowanie medyczne majace na
celu leczenie;

ubezpieczenie dodatkowe - umowa ubezpieczenia, do ktdrej zastosowanie maja niniejsze OWU;

ubezpieczenie podstawowe - umowa grupowego ubezpieczenia PZU Na Zycie Plus, do ktérej ubezpieczajacy moze zawrzeé
ubezpieczenie dodatkowe;

ustugi medyczne - Swiadczenia, ktdrych liste znajdziesz w Zataczniku do tych OWU.
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. Pozostate terminy, ktére stosujemy w tych OWU, zdefiniowalismy w ogdlnych warunkach ubezpieczenia podstawowego

i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego - terminéw tych uzywamy w takim
samym znaczeniu.

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
- czyli co ubezpieczamy

3.

Ubezpieczamy Twoje zdrowie.

ZAKRES UBEZPIECZENIA | SWIADCZENIA Z TYTULU UMOWY
- czyli za jakie zdarzenie otrzymasz ustugi medyczne i jak mozesz z nich korzystaé

4.

5.

Zakres ubezpieczenia dodatkowego obejmuje wystapienie w okresie ochrony zdarzenia, za ktére wyptaciliémy $wiadczenie
z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

Ubezpieczenie dodatkowe wystepuje w czterech zakresach:

1) podstawowym;

2) rozszerzonym;

3) rozszerzonym plus;

4) rozszerzonym ekstra.

. W razie wystapienia u Ciebie zdarzenia, za ktére wyptacilismy swiadczenie z tytutu dodatkowego grupowego ubezpieczenia

na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, bedziesz mdgt korzystad z ustug medycznych wymienionych w Zataczniku
do tych OWU.

Powszechny Zaktad Ubezpieczer na Zycie Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIll Wydziat Gospodarczy, KRS 30211, NIP 527-020-60-56,
kapitat zaktadowy: 295 000 000,00 zt wptacony w catosci, Rondo Ignacego Daszyriskiego 4, 00-843 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



7. Ustugi medyczne przystuguja po wystapieniu kazdego ze zdarzen zgodnie z zakresem zdarzen, ktry obowiazuje w umowie
ubezpieczenia (polisie).

8. Z ustug medycznych mozesz korzysta¢ do wyczerpania sie ich limitu (ktéry znajdziesz w Zataczniku do tych OWU), jednak nie
dtuzej niz przez okres 24 miesiecy liczac od dnia wydania decyzji potwierdzajacej prawo do korzystania z ustug medycznych.

SKEADKA
- od czego zalezy i kiedy ja optacaé

9. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe:
1) jest stata, ale moze zmieni¢ sie za porozumieniem stron;
2) zalezy od zakresu ubezpieczenia, liczby, struktury wieku i ptci oséb, ktdre przystepuja do ubezpieczenia, a takze rodzaju
wykonywanej przez nie pracy.
10. Wysoko$¢ sktadki za ubezpieczenie dodatkowe okreslamy we wniosku o zawarcie umowy i w polisie.
11. Ubezpieczajacy przekazuje nam sktadki za ubezpieczenie dodatkowe z czestotliwoscig miesieczna, razem ze sktadka za
ubezpieczenie podstawowe.

ZAWIERANIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO | PRZYSTEPOWANIE DO NIEGO
- czyli w jaki sposéb Cie ubezpieczamy

12. Ubezpieczenie dodatkowe moze by¢ zawarte wraz z zawarciem ubezpieczenia podstawowego albo w trakcie jego trwania, pod
warunkiem jednoczesnego zawarcia albo obowiazywania u ubezpieczajacego umowy dodatkowego grupowego ubezpieczenia
na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

13. Do ubezpieczenia dodatkowego moga przystapic ubezpieczeni, ktdrzy przystapili do ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek cigzkiej choroby ubezpieczonego.

14. Ubezpieczajacy w ramach wariantu ubezpieczenia moze wybrac jeden z czterech zakreséw zdarzer, to jest: podstawowy,
rozszerzony, rozszerzony plus, rozszerzony ekstra.

15. Zakres zdarzen w ubezpieczeniu dodatkowym musi by¢ taki sam jak w dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby ubezpieczonego.

16. Ubezpieczajacy moze zmienic zakres na inny w dowolnym momencie.

17. Aby zmienic zakres, ubezpieczajacy sktada wniosek. Nowy zakres obowigzuje od 1 dnia miesiaca nastepujacego po miesiacu,
w ktérym zostat ztozony wniosek.

18. Jesli zmieniasz zakres, okres ochrony dla poprzedniego zakresu koriczy sie z uptywem dnia, po ktérym rozpocznie sie okres
ochrony dla nowego zakresu.

CZAS TRWANIA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jaki okres zawieramy ubezpieczenie dodatkowe

19. Ubezpieczajacy moze zawrzec z nami ubezpieczenie dodatkowe na czas okreslony. Czas trwania ubezpieczenia dodatkowego
potwierdzamy w polisie. Jesli ubezpieczenie dodatkowe zawierane jest pomiedzy rocznicami polisy, to nasza ochrona trwa do
najblizszej rocznicy polisy.

PRZEDEUZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jakie sg zasady przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego

20. Jesli zadna ze stron umowy nie postanowi inaczej i pod warunkiem obowiazywania ubezpieczenia podstawowego
i dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, ubezpieczenie dodatkowe przedtuza
sie na kolejny rok polisowy automatycznie - na tych samych warunkach. W takim przypadku jako ubezpieczony nie musisz
ponownie sktada¢ nam deklaracji przystapienia.

21. Kazda ze stron moze zrezygnowac z przedtuzenia ubezpieczenia dodatkowego, o czym powinna powiadomi¢ pisemnie druga
strone. Nalezy to zrobié najpézniej 30 dni przed zakoriczeniem tego ubezpieczenia.

ODSTAPIENIE OD UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli na jakich zasadach ubezpieczajacy moze sie wycofaé z ubezpieczenia dodatkowego

22, Odstapienie od ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

23. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia podstawowego, skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

24. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia podstawowego.

25. Jesli ubezpieczajacy odstapi od dodatkowego grupowego ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego,
skutkuje to odstapieniem od ubezpieczenia dodatkowego.

26. Jesli ubezpieczajacy odstapi od ubezpieczenia dodatkowego, nie skutkuje to odstapieniem od dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

2 pzu.pl



WYPOWIEDZENIE UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO
- czyli jak ubezpieczajacy moze zrezygnowac z ubezpieczenia dodatkowego

27. Wypowiedzenie ubezpieczenia dodatkowego odbywa sie na zasadach opisanych w ubezpieczeniu podstawowym.

28. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie podstawowe, skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

29. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem ubezpieczenia podstawowego.

30. Jesli ubezpieczajacy wypowie dodatkowe grupowe ubezpieczenie na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego, skutkuje to
wypowiedzeniem ubezpieczenia dodatkowego.

31. Jesli ubezpieczajacy wypowie ubezpieczenie dodatkowe, nie skutkuje to wypowiedzeniem dodatkowego grupowego
ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

POCZATEK NASZEJ OCHRONY
- czyli od kiedy Cie ubezpieczamy

32. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpoczyna sie zgodnie z zasadami opisanymi w ubezpieczeniu podstawowym.
33. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym rozpocznie sie tylko wtedy, gdy obowigzuje ochrona w ubezpieczeniu podstawowym
i dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego.

KONIEC NASZEJ OCHRONY
- czyli kiedy koriczy sie ubezpieczenie dodatkowe

34. Ochrona w ubezpieczeniu dodatkowym koriczy sie:

1) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu podstawowym lub dodatkowym grupowym ubezpieczeniu na wypadek
ciezkiej choroby ubezpieczonego;

2) zdniem, w ktérym otrzymamy o$wiadczenie ubezpieczajacego, ze odstepuje od ubezpieczenia dodatkowego;

3) zdniem zakoriczenia ochrony w ubezpieczeniu dodatkowym - jesli nie jest przedtuzane;

4) z ostatnim dniem miesiaca, w ktérym rezygnujesz z ubezpieczenia dodatkowego;

5) z koricem miesiaca obowigzywania ubezpieczenia dodatkowego na dotychczasowych warunkach, jesli nie wyrazite$
wymaganej zgody na zmiane ubezpieczenia dodatkowego;

6) zdniem, w ktérym uptywa okres wypowiedzenia ubezpieczenia dodatkowego;

7) zdniem, w ktérym ubezpieczenie dodatkowe ulega rozwiazaniu.

UPRAWNIENI DO SWIADCZENIA
- czyli komu naleza sie ustugi medyczne

35. Prawo do $wiadczenia - ustug medycznych przystuguje Tobie.

REALIZACJA SWIADCZENIA
- czyli jak zacza¢ korzystad z ustug medycznych

36. O przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych decydujemy na podstawie dostarczonej dokumentacji - wniosek
o wyptate Swiadczenia z ubezpieczenia na wypadek ciezkiej choroby ubezpieczonego jest jednoczesnie zgtoszeniem do
przyznania prawa do $wiadczen z tego ubezpieczenia dodatkowego.

37. Po otrzymaniu decyzji o przyznaniu Ci prawa do korzystania z ustug medycznych - bedziesz mdgt rozpoczaé korzystanie
z tych ustug.

38. Aby korzystac z ustug medycznych - za naszym posrednictwem - umawiasz termin ustugi medycznej. Mozesz to zrobi¢ za
posrednictwem dostepnych kanatéw okreslonych w Zataczniku do tych OWU.

POSTANOWIENIA KONCOWE
- czyli co jeszcze jest wazne

39. W sprawach, ktérych nie reguluje ubezpieczenie dodatkowe, stosuje sie ogdlne warunki ubezpieczenia podstawowego, przepisy
Kodeksu cywilnego, Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne przepisy prawa.
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ZAEACZNIK
DO OGOLNYCH WARUNKOW DODATKOWEGO GRUPOWEGO UBEZPIECZENIA
NA WYPADEK CIEZKIEJ CHOROBY UBEZPIECZONEGO - USEUGI MEDYCZNE

Zakres ustug medycznych
JAK UMOWIC SIE NA USEUGE MEDYCZNA?

Na ustugi medyczne umawiamy za posrednictwem:

catodobowej infolinii pod nr 801 405 905 lub 22 505 15 48 (optata zgodna z taryfa operatora).

SERWIS SMS
Potwierdzenie terminu i miejsca realizacji ustugi medycznej za po$rednictwem SMS.

UStUGA MEDYCZNA

OPIEKA PODSTAWOWA | SPECJALISTYCZNA

Konsultacje ambulatoryjne

Konsultacje ambulatoryjne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie w placéwce medyczneji moga obejmowad zgodnie

z profilem danej specjalnosci:

- fizykalne badanie pacjenta,

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan (w tym e-skierowan) zwigzanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Nie organizujemy i nie pokrywamy kosztéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego
lub tytutem naukowym profesora.

Konsultacje ambulatoryjne z zakresu:
1. anestezjologii,

2. chirurgii naczyniowej,

3. chirurgii ogdlnej,

4. chirurgii onkologicznej,
5. chordéb wewnetrznych,
6. choréb zakaznych,

7. dermatologii,

8. diabetologii,

9. endokrynologii,

10. fizjoterapii,

11. gastroenterologii,

12. ginekologiiipotoznictwa,

13. hematologii, bezptatnie, 5 konsultacji -
14. kardiochirurgii, taczny limit na wszystkie
15. kardiologii, konsultacje (wliczajac
16. logopedii, konsultacje telemedyczne)

17. nefrologii,

18. neurochirurgii,

19. neurologii,

20. okulistyki,

21. onkologii,

22. ortopediiitraumatologii narzadu ruchu,
23. otolaryngologii,

24. psychiatrii,

25. psychologii,

26. pulmonologii,

27. rehabilitacji medycznej,
28. reumatologii,

29. urologii.
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Konsultacje telemedyczne

Konsultacje telemedyczne realizujemy bez skierowania. Odbywaja sie telefonicznie, przez czat lub video czat i moga

obejmowac zgodnie z profilem danej specjalnosci:

- zebranie wywiadu chorobowego,

- postawienie diagnozy,

- zalecenia co do sposobu leczenia,

- wystawienie e-recept, e-ZLA i skierowan (w tym e-skierowan) zwigzanych z dalszym postepowaniem
diagnostyczno-leczniczym.

Z konsultacji telemedycznych mozna skorzystac od poniedziatku do pigtku w godzinach 7:00-22:00. W celu skorzystania

zkonsultacji telemedycznej konieczne jest zaakceptowanie regulaminu Dostawcy Telemedycznego. Nie organizujemy

i nie pokrywamy kosztdéw konsultacji lekarzy ze stopniem naukowym doktora, doktora habilitowanego lub tytutem

naukowym profesora.

Konsultacje telemedyczne z zakresu:
1. chirurgii ogdlnej,

. choréb wewnetrznych,

. dermatologii,

. diabetologii,

. endokrynologii,

. gastroenterologii,

. ginekologii i potoznictwa,

. kardiologii, bezptatnie, 5 konsultacji -
. nefrologii, taczny limit na wszystkie

. neurochirurgii, konsultacje (wliczajac

. neurologii, konsultacje ambulatoryjne)
12. okulistyki,

13. onkologii,

14. ortopediiitraumatologii narzadu ruchu,
15. otolaryngologii,

16. psychologii,

17. pulmonologii,

18. reumatologii,

19. urologii.

DIAGNOSTYKA LABORATORYJNA

LooOo~NOOULBAWN

-
[y

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie
skierowania lekarskiego.

PSA catkowity (tPSA),
gonadotropina kosméwkowa (beta - HCG) we krwi.

o alfa-fetoproteina (AFP),

e antygen CA 125,

e antygen CA15-3, bezptatnie, 8 badan -

e antygen CA 19-9 - antygen raka przewodu pokarmowego, taczny limit na wszystkie
e antygen CEA - carcinoembrionalny, wymienione badania

L]

L]

DIAGNOSTYKA OBRAZOWA

Badania sa wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie
skierowania lekarskiego.

Badania ultrasonograficzne (USG)
Ubezpieczenie nie obejmuje badan USG w wersji 3D i 4D.

USG ginekologiczne - przez powtoki brzuszne,

USG ginekologiczne - przezpochwowe (transwaginalne, TV),

USG gruczotu krokowego - przez powtoki brzuszne,

USG gruczotu krokowego - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),
USG jamy brzusznej,

USG jader (bez badania przeptywéw) ,

USG krtani,

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania

USG miednicy matej - przez powtoki brzuszne,

USG miednicy matej - przezodbytnicze (transrektalne, TRUS),

USG miednicy matej - przezpochwowe (transwaginalne, TV),

USG miesni,

USG naczyri jamy brzusznej - badanie metoda Dopplera,

USG nadgarstka,

USG piersi,

USG serca (echokardiografia, ECHO) - badanie przezklatkowe osoby dorostej,
USG stawdw i wiezadet,
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USG stawu biodrowego,

USG stawu kolanowego,

USG stawu tokciowego,

USG stawu ramiennego (bark),

USG stawu skokowego,

USG Sciegna,

USG $rédreczai palcdw,

USG $rédstopia (stopy),

USG tarczycy,

USG tetnic i zyt jednej koficzyny dolnej - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic i zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
USG tetnicizyt szyi - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic jednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,
USG tetnic nerkowych - badanie metoda Dopplera,

USG tetnic szyi - badanie metoda Dopplera,

USG tkanki podskérnej,

USG uktadu moczowego (nerek, moczowodéw, pecherza moczowego),
USG weztéw chtonnych,

USG zytjednej koriczyny dolnej - badanie metoda Dopplera,

USG zyt obydwu koriczyn dolnych - badanie metoda Dopplera,

USG zyt szyi - badanie metoda Dopplera.

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania

Tomografia komputerowa (CT)

Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.
Ubezpieczenie nie obejmuje angio-CT, tomografii spiralnej, tomografii stozkowej, CT-kolonoskopii wirtualnej, HRCT, HRT,
OCT, SL-OCT, CT serca.

tomografia komputerowa catego kregostupa,
tomografia komputerowa gtowy,

tomografia komputerowa jamy brzusznej,
tomografia komputerowa klatki piersiowej,
tomografia komputerowa ko$ci miednicy,
tomografia komputerowa kregostupa ledzwiowego,
tomografia komputerowa kregostupa piersiowego,
tomografia komputerowa kregostupa szyjnego,
tomografia komputerowa krtani,

tomografia komputerowa miednicy matej,
tomografia komputerowa nadgarstka,

tomografia komputerowa oczodotéw,

tomografia komputerowa piramid kosci skroniowych,
tomografia komputerowa podudzia,

tomografia komputerowa przedramienia,
tomografia komputerowa przysadki mézgowej,
tomografia komputerowa ramienia,

tomografia komputerowa reki,

tomografia komputerowa stawu biodrowego,
tomografia komputerowa stawu kolanowego,
tomografia komputerowa stawu tokciowego,
tomografia komputerowa stawu ramiennego (bark),
tomografia komputerowa stawu skokowego,
tomografia komputerowa stopy,

tomografia komputerowa szyi,

tomografia komputerowa uda,

tomografia komputerowa uktadu moczowego (urografia CT),
tomografia komputerowa zatok obocznych nosa.

bezptatnie, 1 badanie -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(naCTiMRI)

Rezonans magnetyczny (MRI)
Ubezpieczenie obejmuje koszt kontrastu.

Ubezpieczenie nie obejmuje angio-MRI, enterografii-MRI, MRI serca, MRI prostaty.

rezonans magnetyczny catego kregostupa,
rezonans magnetyczny gtowy,

rezonans magnetyczny jamy brzusznej,

rezonans magnetyczny klatki piersiowej,
rezonans magnetyczny kosci miednicy,

rezonans magnetyczny kregostupa ledzwiowego,
rezonans magnetyczny kregostupa piersiowego,

bezptatnie, 1 badanie -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(naCTiMRI)
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rezonans magnetyczny kregostupa szyjnego,
rezonans magnetyczny miednicy matej,
rezonans magnetyczny nadgarstka,
rezonans magnetyczny oczodotéw,
rezonans magnetyczny podudzia,

rezonans magnetyczny przedramienia,
rezonans magnetyczny przysadki mézgowej,
rezonans magnetyczny ramienia,

rezonans magnetyczny reki,

rezonans magnetyczny stawu biodrowego,
rezonans magnetyczny stawu kolanowego,
rezonans magnetyczny stawu tokciowego,
rezonans magnetyczny stawu ramiennego (bark),
rezonans magnetyczny stawu skokowego,

rezonans magnetyczny stopy,

rezonans magnetyczny uda,

rezonans magnetyczny uktadu moczowego (urografia MRI),
rezonans magnetyczny zatok obocznych nosa.

DIAGNOSTYKA SPECJALISTYCZNA

bezptatnie, 1 badanie -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(naCTiMRI)

Badania s wykonywane, w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie

skierowania lekarskiego.

Badania endoskopowe
Ubezpieczenie nie obejmuje kosztu nagrania badania na ptycie CD.

gastroskopia bez pobierania wycinkéw,

gastroskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,
kolonoskopia bez pobierania wycinkéw,

kolonoskopia z pobraniem wycinkédw do badania histopatologicznego,
rektoskopia bez pobierania wycinkdéw,

rektoskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego,
sigmoidoskopia bez pobierania wycinkéw,

sigmoidoskopia z pobraniem wycinkéw do badania histopatologicznego.

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania

Badania kardiologiczne

e catodobowy pomiar ci$nienia tetniczego metoda Holtera,
e EKG - badanie spoczynkowe bez opisu,

e EKG - badanie spoczynkowe z opisem,

e EKG - badanie wysitkowe,

e EKG - catodobowa rejestracja metoda Holtera.

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(kardiologiczne,
neurologiczne

i pulmunologiczne)

Badania neurologiczne

EEG (elektroencefalografia) - zapis w czuwaniu,

EMG - badanie ilo$ciowe jednego mie$nia,

EMG - elektrostymulacyjna préba meczliwosci jednego miesnia (préba miasteniczna),
EMG - préba ischemiczna (tezyczkowa),

ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych
i czuciowych,

ENG (elektroneurografia) - badanie przewodnictwa w obwodowych nerwach ruchowych
i czuciowych +fala F.

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(kardiologiczne,
neurologiczne

i pulmunologiczne)

Badania pulmonologiczne

e spirometria.

REHABILITACJAAMBULATORYJNA

bezptatnie, 2 badania -
taczny limit na wszystkie
wymienione badania
(kardiologiczne,
neurologiczne

i pulmunologiczne)

Zabiegi rehabilitacyjne s3 wykonywane w placéwkach medycznych wskazanych przez $wiadczeniodawce - na podstawie

skierowania od lekarza lub fizjoterapeuty.

Zabiegi fizykoterapii

801102102

e elektrostymulacja,

e galwanizacja,

e hydrocolator ciepty/zimny,
e jonoforeza,

Optata zgodna z taryfa operatora

bezptatnie, 80 zabiegbw -
taczny limit na wszystkie
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej



kapiel peretkowa/wirowa czesciowa,
kapiel peretkowa/wirowa koriczyn,

krioterapia miejscowa,
laseroterapia punktowa,
magnetoterapia,

masaz pneumatyczny,
naswietlanie promieniami UVA/UVB,
prady diadynamiczne,
prady interferencyjne,
prady TENS,

prady Traberta,

Sollux,

Swiatto spolaryzowane,
Terapuls,

ultradZwieki miejscowe,
ultrafonoforeza/fonoforeza.

kinesiotaping (plastrowanie dynamiczne bez kosztu materiatu),

bezptatnie, 80 zabiegdw -
taczny limit na wszystkie
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej

Zabiegi kinezyterapii

¢wiczenia bierne,

¢wiczenia czynne w odcigzeniu,
éwiczenia czynne wolne,

¢wiczenia czynne z oporem,

éwiczenia czynno-bierne i wspomagane,
éwiczenia instruktaz,

éwiczenia izometryczne,

¢wiczenia ogdlnousprawniajace,
éwiczenia sensomotoryczne/stabilizujace,
diatermia krétkofalowa,

diatermia dtugofalowa,

masaz suchy catkowity,

masaz suchy czesciowy,

masaz pneumatyczny,

metody reedukacji nerwowo-mie$niowej,

terapie powieziowe,
wyciagi.

mobilizacje i manipulacje, neuromobilizacje,

bezptatnie, 80 zabiegbw -
taczny limit na wszystkie
zabiegi rehabilitacji
ambulatoryjnej
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