REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA PZU SA

Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng
(Dz.U. z 2016 r. poz. 1030 z pdzn. zm.) Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spdtka Akcyjna ustala
Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng (zwany dalej ,Regulaminem”).

Zatacznik do uchwaty nr UZ/219/2012 Zarzadu PZU SA z dnia 2 lipca 2012 .

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1
1. PZU $wiadczy Ustugi drogg elektroniczng nieodptatnie, zgodnie
z Regulaminem.
2. Regulamin okresla:
1) rodzaje i zakres ustug $wiadczonych drogg elektroniczng;
2) warunki $wiadczenia ustug droga elektroniczng, w tym
wymagania techniczne niezbedne do korzystania z Serwisu;
3) sposob ochrony danych osobowych;
4) zasady obstugi umoéw ubezpieczenia;
5) zasady obstugi szkdd z umowy ubezpieczenia;
6) tryb postepowania reklamacyjnego.
3. Regulamin stanowi integralng cze$¢ Uméw zawieranych przez
Uzytkownikdéw z PZU.
4. W sprawach nieuregulowanych w Regulaminie zastosowanie
maja przepisy prawa powszechnie obowigzujacego.

§2
Uzyte w Regulaminie okreslenia i skréty oznaczaja:

1) Aplikacja Samoobstuga — aplikacja uruchamiana za
posrednictwem przesytanego Uzytkownikowi spersonalizo-
wanego linku, dedykowana do samodzielnego wyliczenia
przez Uzytkownika wartosci zgtoszonej szkody lub zatacze-
nia przez Uzytkownika dokumentdw do zgtoszonej szkody;

2) COM - Centrum Obstugi Szkéd Komunikacyjnych i Majatko-
wych;

3) COO - Centrum Obstugi Szkéd Osobowych i $wiadczen;

4) cookies — pliki tekstowe wysytane przez serwer www
i zachowywane przez przegladarke internetowa na dysku
twardym komputera lub innym elektronicznym urzadzeniu
koncowym Uzytkownika i przeznaczone do korzystania ze
stron internetowych Serwisu. Moga zawiera¢ nazwe strony
internetowej, z ktorej pochodza, czas przechowywania ich
na urzadzeniu koncowym oraz unikalny numer;

5) €COZ — Centrum Obstugi Szkdd Zagranicznych;

6) czat lub czat video — ustuga rozmowy internetowej
z przedstawicielem PZU;

7) eCard - eCard Spotka Akcyjna z siedzibg w Gdansku przy
ulicy Arkonskiej 11, 80-387 Gdansk, wpisana do rejestru
przedsiebiorcéw Krajowego Rejestru Sadowego prowadzo-
nego przez Sad Rejonowy Gdansk-Pétnoc w Gdarisku,

VII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sadowego
pod numerem KRS 42304, o kapitale zaktadowym w wyso-
kosci 16 840 000 z+ wptaconym w catosci i numerze

NIP 521-31-03-040, prowadzaca dziatalno$¢ w zakresie
obstugi transakcji ptatniczych;

8) elektroniczny kanat dostepu — udostepniane przez PZU
systemy teleinformatyczne i rozwigzania techniczne, ktére
umozliwiajg korzystanie z ustug $wiadczonych drogg elektro-
niczng, w tym sktadanie przez Uzytkownika dyspozycji doty-
czacych umdw ubezpieczenia oraz obstugi szkdd za pomocg
urzadzen operujacych w sieci Internet lub telefonicznej;

9) Hasto — cigg znakdw uzywany do identyfikacji Uzytkownika
oraz uzyskania autoryzowanego dostepu do Konta;

10) Infolinia PZU - serwis telefoniczny PZU;

11) Konto — indywidualne i autoryzowane konto Uzytkownika
w Serwisie dostepne wylacznie za pomocq Loginu i Hasta;

12) Login - indywidualny identyfikator Uzytkownika posiadaja-
cego Konto w Serwisie;

13) Link aktywacyjny — adres strony internetowej serwisu
mojePZU, wygenerowany i wystany przez PZU na wskazany

przez Uzytkownika adres e-mail w celu aktywacji Konta.
Czas waznosci Linku aktywacyjnego jest ograniczony i wska-
zany w tresci wiadomosci wystanej do Uzytkownika;

14) Link do samoobstugi szkéd — spersonalizowany link
wysytany Uzytkownikowi umozliwiajacy skorzystanie z Apli-
kacji Samoobstuga;

15) Mentax — Mentax.pl spotka jawna z siedzibq w Koszalinie przy
ulicy Szczecinskiej 25a/5, 75-122 Koszalin, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sadowego prowadzonego
przez Sad Rejonowy w Koszalinie, IX Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem 227586 i nume-
rze NIP 669-23-88-755, prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie
oceny ryzyka i szacowania poniesionych strat;

16) mojePZU — wydzielona cze$¢ Serwisu dedykowana do spo-
rzadzania kalkulacji sktadki, zawierania i obstugi uméw ubez-
pieczenia;

17) OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia, na podstawie ktdrych
zawierana jest umowa ubezpieczenia. OWU sg udostepniane
nieodptatnie;

18) Polisa — dokument potwierdzajacy zawarcie z PZU umowy
ubezpieczenia;

19) protokdt SSL — protokdt, stuzacy do bezpiecznej transmisji
zaszyfrowanego strumienia danych;

20) PZU — Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna
z siedzibg w Warszawie przy al. Jana Pawta II 24, 00-133
Warszawa, wpisana do rejestru przedsiebiorcédw Krajowego
Rejestru Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla
m.st. Warszawy w Warszawie, XII Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sadowego pod numerem KRS 9831,

0 kapitale zakladowym w wysokosci 86 352 300 zt wptaco-
nym w catosci i numerze NIP 526-025-10-49, prowadzaca
dziatalno$¢ zgodnie z zezwoleniem od dnia 3 stycznia 1947 r.;

21) PZU CO - PZU Centrum Operacji Spétka Akcyjna, z siedzibg
w Warszawie przy ul. Konstruktorskiej 13, 02-673 Warszawa,
whpisana do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sado-
wego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m. st. Warszawy
w Warszawie, XIII Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod numerem KRS 43026, o kapitale zaktadowym
w wysokosci 500 000 zt wptaconym w catosci i numerze NIP
526-22-22-336, $wiadczaca ustugi na rzecz PZU;

22) Serwis - platforma informatyczno-informacyjna dostepna
za posrednictwem stron www.pzu.pl oraz www.wyliczsz-
kode.pzu.pl, umozliwiajaca Uzytkownikowi korzystanie
z Ustug oferowanych przez PZU;

23) System Internetowej Obstugi Szkod i Swiadczen —
wydzielona czes¢ Serwisu dedykowana do zgtaszania szkdd
i Sledzenia procesu obstugi zgtoszonej szkody;

24) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna lub prawna zawierajaca
umowe ubezpieczenia z PZU. W przypadku osoby fizycznej,
jest to osoba posiadajaca petng zdolnos¢ do czynnosci
prawnych;

25) Umowa — umowa o $wiadczenie ustug drogg elektroniczng;

26) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta
pomiedzy PZU a Ubezpieczajacym;

27) Ustuga — ustuga $wiadczona przez PZU na indywidualne
zadanie Uzytkownika droga elektroniczng z wykorzystaniem
$rodkédw komunikacji elektronicznej, w szczegolnosci korzy-
stanie z Serwisu, poczty elektronicznej lub wiadomosci SMS;

28) Uzytkownik — kazda osoba korzystajaca z Serwisu;

29) Zgtoszenie sprawy — kazdy indywidualny wniosek Uzytkow-
nika ztozony do PZU za posrednictwem Serwisu, Infolinii PZU
lub przestany w formie wiadomosci e-mail na adres PZU.

Powszechny Zaktad Ubezpieczen Spétka Akcyjna, Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, XII Wydziat Gospodarczy, KRS 9831, NIP 526-025-10-49,
kapitat zaktadowy: 86 352 300,00 zt wptacony w catosci, al. Jana Pawta II 24, 00-133 Warszawa, pzu.pl, infolinia: 801 102 102 (optata zgodna z taryfa operatora)



RODZAJE I ZAKRES USLUG SWIADCZONYCH
DROGA ELEKTRONICZNA

§3

Za posrednictwem Serwisu, PZU umozliwia Uzytkownikowi:

1) pobranie i zapisanie na komputerze lub innym urzadzeniu
koncowym tresci OWU, Regulaminu i drukdw obstugowych
stosowanych w PZU;

2) dostep do formularzy internetowych do obstugi wybranych
zgtoszen;

3) korzystanie z aplikacji kontaktowych w tym czat, czat video,
Zamow rozmowe;

4) przygotowanie kalkulacji ubezpieczenia, zawieranie umoéw

ubezpieczenia oraz dostep do aktualnie obowigzujacych

umoéw ubezpieczenia z mozliwoscig ich zdalnej obstugi

w serwisie mojePZU;

zgtoszenie szkody z umowy ubezpieczenia zawartej z PZU,

zataczenie dokumentéw do zgtoszonej szkody oraz dostep

do informagcji o statusie szkody;

korzystanie z opcji samodzielnego wyliczenia wartosci

zgtoszonej szkody w zwigzku ze spersonalizowanym

linkiem przesytanym Uzytkownikowi do Aplikacji Samo-
obstuga.
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. Uzytkownik jest zobowigzany do zapoznania sie z trescig Regu-

laminu.

. Regulamin jest dostepny na stronie www.pzu.pl.
. Serwis zawiera tresci chronione prawem autorskim, prawem

wiasnosci przemystowej oraz dobra niematerialne chronione
prawem wiasnosci intelektualnej. Wszystkie tresci prezentowane
w Serwisie, w szczegdlnosci grafika, znaki towarowe, logotypy,
ikony, zdjecia, filmy i inne tresci, nie moga by¢ powielane ani
rozpowszechniane w zadnej formie i w zaden sposdb.

. Korzystanie przez Uzytkownika z Serwisu i akceptacja postano-

wien Regulaminu oznacza zawarcie Umowy, bez koniecznosci
sporzadzania odrebnej umowy.

. Umowa jest zawierana takze w przypadku, kiedy Uzytkownik

zgtosit do PZU wniosek o przekazanie informacji lub dokumen-
tow na wskazany adres poczty elektronicznej lub numer tele-
fonu komaorkowego. Umowa rozwigzuje sie z chwilg otrzymania
przez Uzytkownika wiadomosci e-mail lub SMS.

. Uzytkownik zobowiazuje sie, ze nie bedzie podejmowat dziatan

o charakterze bezprawnym, obrazliwym lub mogacych wywotac
zaktécenia lub uszkodzenia w Serwisie.

. Uzytkownik zobowigzany jest do ochrony informacji umozliwia-

jacych jego identyfikacje w elektronicznych kanatach dostepu,
w tym nieudostepniania Loginu, Hasta, Linku aktywacyjnego
i kodu jednorazowego osobom nieupowaznionym.

. Hasto powinno by¢ przechowywane w sposdb bezpieczny.

Jezeli Uzytkownik zapisuje je na urzadzeniu elektronicznym,
powinno by¢ chronione przed odczytem lub przejeciem, na
przyktad przez zastosowanie rozwigzan kryptograficznych
(szyfrowanie). Urzadzenie elektroniczne wykorzystywane
przez Uzytkownika, w tym réwniez mobilne, powinno by¢
zabezpieczone hastem (pinem) oraz systemem ochrony przed
ztosliwym oprogramowaniem.

. Hasto powinno by¢ okresowo zmieniane przez Uzytkownika.

Szczegdtowe zasady bezpieczenstwa informatycznego udo-
stepnione sg na stronie www.pzu.pl.

PZU nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki udostepnienia
przez Uzytkownika informacji umozliwiajacych jego identyfi-
kacje w Serwisie osobom nieupowaznionym.

W przypadku podejrzenia, ze Login lub Hasto zostaty przejete
przez osoby nieupowaznione, Uzytkownik jest zobowigzany
do niezwtocznej zmiany Hasta lub skontaktowania sie z PZU,
poprzez wystanie wiadomosci e-mail na adres kontakt@pzu.pl
albo telefonicznie pod numer 801 102 102, w celu blokady
Konta w Serwisie lub zmiany danych dostepowych.

PZU nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki korzystania z Serwisu
i Ustug $wiadczonych przez PZU drogq elektroniczng w sposob
sprzeczny z przepisami prawa powszechnie obowigzujacego

i postanowieniami Regulaminu.

13.

14.

Warunkiem korzystania przez Uzytkownika z Ustug $wiadczo-

nych przez PZU jest:

1) mozliwos¢ korzystania z komputera lub innego urzadzenia
koncowego z dostepem do sieci Internet;

2) posiadanie adresu e-mail, za pomoca ktérego mozna odbie-
rac i wysyta¢ wiadomosci poczty elektronicznej;

3) posiadanie numeru telefonu komdrkowego, za pomocg
ktérego mozna odbierac i wysyta¢ wiadomosci SMS.

W relacjach pomiedzy Uzytkownikiem a PZU ma zastosowanie

jezyk oraz prawo polskie.

WYMAGANIA I WARUNKI TECHNICZNE NIEZBEDNE
DO KORZYSTANIA Z SERWISU

1.
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W celu prawidtowego korzystania z Serwisu wymagane jest

zainstalowanie przegladarki internetowej z dostepem do sieci

Internet:

1) mojePZU — Microsoft Internet Explorer w wersji 10.0 lub
wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 31 lub wyzszej, Opera
w wersji 11 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 38, Apple
Safari w wersji 7.0 lub wyzszej;

2) czat video — Google Chrome w wersji 29 lub wyzszej;

3) Internetowy Status Szkody — Microsoft Internet Explorer
w wersji 7.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 3.0 lub
wyzszej, Opera w wersji 9.0 lub wyzszej, Google Chrome
w wersji 12.0 lub wyzszej;

4) Aplikacja Samoobstuga — Microsoft Internet Explorer w wer-
sji 10.0 lub wyzszej, Mozilla Firefox w wersji 31 lub wyzszej,
Opera w wersji 11 lub wyzszej, Google Chrome w wersji 38,
Apple Safari w wersji 7.0 lub wyzszej.

. W przegladarce internetowej wymagane jest wiaczenie obstugi

JavaScript oraz umozliwienie dopisywania plikdw cookies.

. Potaczenie z Serwisem odbywa sie z wykorzystaniem proto-

kotu SSL.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa, PZU zastrzega sobie prawo

do przerwania sesji potaczenia z Uzytkownikiem po uptywie
15 minut od ostatniej czynno$ci wykonanej przez Uzyt-
kownika.

OCHRONA DANYCH OSOBOWYCH

N =

§6
. Administratorem danych osobowych jest PZU SA.
. Dane osobowe beda przetwarzane w celu realizacji zamdwio-

nej przez Uzytkownika Ustugi, a w szczegdlnosci przygoto-
wania oferty ubezpieczeniowej, obstugi zawartej umowy
ubezpieczenia, obstugi zgtoszonej szkody, a takze dla celow
analitycznych i marketingowych administratora danych, o ile
Uzytkownik wyrazi zgode na przetwarzanie jego danych oso-
bowych odrebnie dla kazdego z tych celdw.

. PZU powierza przetwarzanie danych osobowych PZU CO,

a w przypadku korzystania z Aplikacji Samoobstuga, réwniez
Mentax.

. Powierzenie przetwarzania danych osobowych nastepuje wy-

facznie w zakresie niezbednym w celu prawidtowej realizacji
Umowy. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych
osobowych nie sg uprawnione do jakiegokolwiek dalszego
wykorzystania i udostepniania powierzonych danych osobo-
wych ani do przechowywania i sporzadzania kopii bezpie-
czenstwa powierzonych danych w zakresie, ktory nie jest
konieczny do prawidtowej realizacji Ustugi.

. Podmioty, ktérym powierzono przetwarzanie danych osobo-

wych sg zobowigzane do zachowania najwyzszej starannosci
oraz do zastosowania przy ich przetwarzaniu wszelkich
$rodkow technicznych i organizacyjnych przewidzianych dla
administratora danych w art. 36-39a ustawy o ochronie
danych osobowych. W zakresie przestrzegania tych przepisow
ponosza odpowiedzialno$¢ na zasadach przewidzianych dla
administratora danych.

. Dane osobowe przetwarzane sq zgodnie z obowigzujacymi

w tym zakresie przepisami prawa, w szczegdlnosci ustawg
z dnia 29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz.U. z 1997 r. nr 133 poz. 833 z pdzn. zm.).



KALKULACJA SKEADKI I ZAWARCIE UMOWY
UBEZPIECZENIA Z WYKORZYSTANIEM SERWISU mojePZU

§7

1. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng postugujacy sie numerem
PESEL moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia za posrednictwem
serwisu mojePZU.

2. Uzytkownik bedacy osobg fizyczng prowadzacq dziatalnos¢
gospodarcza oraz postugujacy sie numerem PESEL moze zawrze¢
umowe ubezpieczenia za posrednictwem serwisu mojePZU.

3. Uzytkownik moze przygotowac kalkulacje sktadki anonimowo
lub poda¢ kompletne dane osobowe wymagane do zawarcia
umowy ubezpieczenia na podstawie OWU aktualnie dostepnych
w serwisie mojePZU.

4. Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za to, ze podane przez
niego dane sg zgodne ze stanem faktycznym. Podajac dane oséb
trzecich, Uzytkownik odpowiada za poinformowanie tych oséb
o tym fakcie i uzyskanie zgody na podanie ich danych, chyba ze
wiedza i zgoda taka nie sa wymagane przepisami prawa.

5. Kalkulacja sktadki odbywa sie na podstawie danych podanych
przez Uzytkownika. Warunkiem zapisania kalkulacji i pézniejszego
zawarcia umowy ubezpieczenia za posrednictwem serwisu
mojePZU jest posiadanie adresu e-mail i numeru telefonu.

6. Zapisana kalkulacja otrzymuje swéj unikalny numer. Na podany
przez Uzytkownika adres e-mail PZU wysyta link do kalkulacji.

7. Kalkulacja jest dostepna maksymalnie przez 30 dni kalendarzo-
wych od dnia jej zapisania, jednak nie dtuzej niz do dnia po-
przedzajacego poczatek ochrony ubezpieczeniowej.

8. Kalkulacja sktadki nie stanowi oferty w rozumieniu prawa cy-
wilnego. Kwota wyliczonej sktadki moze ulec zmianie, stosownie
do zmian OWU, taryfy sktadek stosowanych przez PZU lub zmiany
danych wprowadzanych przez Uzytkownika od momentu zapisania
kalkulacji do dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.

9. W przypadku utraty linku do kalkulacji Uzytkownik moze go
odzyskac za posrednictwem Infolinii PZU. W celu ponownego
wystania linku do kalkulacji Uzytkownik musi poda¢ numer
kalkulacji lub szczegdty kalkulacji, ktére pozwolg na jednozna-
czng identyfikacje Uzytkownika.

10. Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje po tacznym spet-
nieniu warunkow:

1) akceptacji OWU i Regulaminu;

2) potwierdzeniu transakcji kupna Polisy;

3) optaceniu sktadki ubezpieczeniowej, lub jej pierwszej raty,
w wybrany przez Uzytkownika sposob oferowany przez
operatora ptatnosci.

11. Platnosci w serwisie mojePZU sa realizowane za posrednictwem
eCard przy uzyciu kart (Visa, Visa Elektron, Mastercard, Maestro)
lub ustug PaybyLink. W przypadku zwrotdw z transakgji realizo-
wanych przy uzyciu karty, zwrot $rodkéw nastapi na rachunek
karty, z ktdrego byta przyjeta ptatnosc.

12. Potwierdzeniem zawartej umowy ubezpieczenia jest Polisa
PZU opatrzona indywidualnym numerem. Polisa jest dostepna
w serwisie mojePZU. Uzytkownik moze takze zamowic jej
dostarczenie w wersji papierowej na adres korespondencyjny.

OBSLUGA UMOW UBEZPIECZEN W SERWISIE mojePZU

§8

1. W celu dostepu do informacji o zawartych umowach ubezpie-
czenia nalezy zatozy¢ Konto w serwisie mojePZU. Warunkiem
zatozenia Konta jest potwierdzenie tozsamosci Uzytkownika.

2. Uzytkownik moze zatozy¢ Konto:

1) samodzielnie, po wybraniu funkcji ,Zarejestruj sie” na ekranie
»Zaloguj sie” lub
2) za posrednictwem Infolinii PZU.

3. W celu aktywacji Konta, PZU wysyta do Uzytkownika Link
aktywacyjny lub kod jednorazowy.

4. Po aktywadji i zalogowaniu sie do Konta, Uzytkownik ma wglad
do swoich uméw, kalkulacji i ofert, w ktorych wystepuje jako
Ubezpieczajacy. Zalogowany Uzytkownik moze zarzadzac
swoimi danymi oraz danymi o umowach, a w szczegdlnosci:

1) poprawiac i aktualizowac¢ swoje dane osobowe i kontaktowe;
2) wygenerowa¢ dokumenty do umowy ubezpieczenia w szcze-
golnosci: potwierdzenie zawarcia umowy, zaswiadczenie

o przebiegu ubezpieczenia;
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3) zgtasza¢ zmiany do umowy ubezpieczenia w tym: zmiane
danych dotyczacych ubezpieczonego przedmiotu, zgtosi¢
cesje praw z umowy ubezpieczenia;

4) przej$¢ do procesu rejestracji szkody.

. Ze wzgledow bezpieczenstwa PZU zastrzega sobie prawo

do czasowego zablokowania dostepu do Konta po trzykrot-
nym wprowadzeniu btednych danych do logowania. W celu
odblokowania Konta nalezy postepowa¢ zgodnie z wyswietla-
nymi komunikatami.

. PZU zastrzega sobie prawo do zablokowania Konta Uzytkownika

w przypadku naruszenia postanowien Regulaminu.

OBSLUGA UZYTKOWNIKOW NIE POSIADAJACYCH KONTA
W SERWISIE mojePZU

1.

N

89
Uzytkownik, ktdry nie posiada Konta w serwisie mojePZU moze
uzyskac informacje lub zgtosi¢ sprawe korzystajac z wybranej
Ustugi PZU, dostepnej za posrednictwem strony www.pzu.pl:
1) zgtoszenie sprawy online z wykorzystaniem dedykowanych
formularzy na stronie www.pzu.pl;
2) czat lub czat video z przedstawicielem PZU;
3) zamodwienie kontaktu poprzez SMS lub zamdwienie rozmowy
z przedstawicielem PZU.

. Uzytkownik moze takze opisa¢ sprawe, poda¢ dane umozliwia-

jace jego identyfikacje i wysta¢ korespondencje elektronicznie.
Adresy kontaktowe wskazane sg na stronie www.pzu.pl.

. PZU realizuje dyspozycje Uzytkownika, udziela informacji albo

przekazuje na wskazany przez Uzytkownika adres (poczty elektro-
nicznej lub adres korespondencyjny) dokumenty lub informacje,
ktore byty przedmiotem zgtoszonej sprawy po dokonaniu po-
zytywnej identyfikacji Uzytkownika, jezeli byta ona wymagana.

OBSLUGA SZKOD Z UMOWY UBEZPIECZENIA

DLA UZYTKOWNIKOW NIE POSIADAJACYCH KONTA
W SYSTEMIE INTERNETOWEJ OBStUGI SZKOD

I SWIADCZEN

7.

8§10

. Uzytkownik, ktory jest poszkodowanym lub innym uprawnionym

do odszkodowania ($wiadczenia) z umowy ubezpieczenia
zawartej w PZU, moze zgtosi¢ szkode korzystajac z formularza
online na stronie www.pzu.pl.

. Podczas zgtoszenia szkody Uzytkownik ustanawia samodzielnie

Hasto, a PZU przekazuje Uzytkownikowi Login (numer szkody),
na wskazany przez Uzytkownika adres e-mail.

. W przypadku, gdy Uzytkownik utracit lub zapomniat Login lub

Hasto, PZU zapewnia mozliwo$¢ przypomnienia Loginu lub
ustanowienia nowego Hasta.

. Nadanie nowego Hasta (reset Hasta) Uzytkownik moze wyko-

na¢ samodzielnie.

. PZU przekazuje nowe Hasto w wiadomosci SMS, na numer te-

lefonu komdrkowego wskazany przez Uzytkownika na formularzu
zgtoszenia szkody. Poprzez numer telefonu komorkowego nie sg
rozumiane numery specjalne oraz zagraniczne numery telefonéw.

. W przypadku, gdy Uzytkownik nie wskazat numeru telefonu

komorkowego albo podat numer telefonu stacjonarnego

lub zagranicznego, Uzytkownik powinien skontaktowac sie

z Infolinig PZU.

Za pomoca Systemu Internetowej Obstugi Szkéd i Swiadczen,

Uzytkownik ma mozliwos¢:

1) zgtosi¢ wystapienie szkody do PZU;

2) sprawdzi¢, na jakim etapie obstugi znajduje sie zgtoszona
szkoda;

3) zataczy¢ dokumenty dotyczace zgtoszonej szkody;

4) pobra¢ dokumenty dotyczace szkody udostepnione przez PZU;

5) zarejestrowac wniosek o wykonanie operacji resetu Hasta
nadanego przez PZU

— operacje wymienione w punktach 2-5 wymagaja zalogowania

sie do Systemu Internetowej Obstugi Szkéd i Swiadczen.

. PZU moze zaproponowac Uzytkownikowi skorzystanie z opcji

samodzielnego wyliczenia wartosci zgtoszonej szkody, poprzez
wystanie do Uzytkownika personalizowanego Linku do samo-
obstugi szkdd.



9. Uzytkownik moze skorzystac albo zrezygnowac z opcji wymie-
nionej w ust. 8, tylko w czasie waznosci linku.

OBSLUGA SZK()D Z UMOWY UBEZPIECZENIA DLA
UZYTKOWNIKOW POSIADAJACYCH KONTO W SYSTEMIE
INTERNETOWEJ OBSEUGI SZKOD I SWIADCZEN

§11

1. W celu zatozenia Konta nalezy wypetni¢ wniosek o zatozenie
Konta w Systemie Internetowej Obstugi Szkod i Swiadczen
dostepny w COM, COO lub COZ.

2. Wypetniony i podpisany przez Uzytkownika wniosek nalezy
zeskanowac i wysta¢ do PZU na adres wskazany w tym wniosku.
W przypadku, gdy Uzytkownik jest osoba prawna lub osoba
fizyczng prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, na wniosku
nalezy umiescic¢ piecze¢ firmowa, a dodatkowo nalezy przestac¢
rowniez zeskanowane dokumenty rejestrowe (odpis z Krajo-
wego Rejestru Sadowego lub zaswiadczenie o wpisie do ewi-
dengcji dziatalnosci gospodarczej).

3. Uzytkownik ma mozliwo$¢ wskazania innej osoby upowaznionej
do jego reprezentowania. W takim wypadku do wniosku nalezy
zataczy¢ podpisane i zeskanowane petnomocnictwo.

. Konto dostepne jest wyfacznie za pomocg Hasta i Loginu.

. PZU przekazuje Uzytkownikowi Login i Hasto, na wskazany
we whniosku adres e-mail.

6. Login jest ciggiem znakéw jednoznacznie identyfikujacym
Uzytkownika w przypadku logowania do Konta lub ciggiem
znakow jednoznacznie identyfikujgcym szkode w przypadku
odwotania do pojedynczej szkody.

7. Uzytkownik zobowigzany jest do zmiany Hasta podczas
pierwszego logowania. Hasto musi sktadac sie z 8 (o$miu)
do 12 (dwunastu) znakow i zawiera¢ co najmniej jedna litere
i jedna cyfre. Hasto nie powinno zawiera¢ polskich znakoéw.

8. Ze wzgledow bezpieczeristwa sugerowana jest zmiana Hasta
do Konta co 30 dni.

9. W przypadku, gdy Uzytkownik utracit lub zapomniat Login lub
Hasto, PZU zapewnia mozliwo$¢ przypomnienia Loginu lub
nadania nowego Hasta.

(L

10. W przypadku, gdy wygasto upowaznienie dla osoby repre-

zentujacej Uzytkownika do korzystania z Konta, PZU zo-
bowigzuje Uzytkownika do niezwtocznej zmiany danych
dostepowych (Hasto i ewentualnie adres e-mail powigzany

z Kontem).

11. Uzytkownik ma mozliwo$¢ samodzielnego usuniecia Konta lub
moze wystapic¢ z wnioskiem do PZU o jego usunigcie.

12. Za pomoca Systemu Internetowej Obstugi Szkéd i Swiadczen,

Uzytkownik ma mozliwos¢:

1) zgtosi¢ wystapienie szkody do PZU;

2) sprawdzi¢, na jakim etapie obstugi znajduje sie zgtoszona
szkoda;

3) zataczy¢ dokumenty do zgtoszonej szkody;

4) pobra¢ dokumenty zataczone do szkody przez PZU;

5) generowania raportow z Konta.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§12
1. Uzytkownikowi przystuguje prawo ztozenia reklamacji tj. prawo
skierowania wystapienia do PZU, w ktorym zgtasza on zastrze-
zenia dotyczace Ustug.
2. Reklamacje skfada sie w kazdej jednostce PZU obstugujacej
klienta.
3. Reklamacja moze by¢ ztozona w formie:
1) pisemnej — osobiscie albo przesytkq pocztowa w rozumieniu
ustawy Prawo pocztowe, na przyktad piszac na adres:
PZU SA ul. Postepu 18A, 02-676 Warszawa (adres tylko
do korespondenciji);

(801102102 pzu.pl

Optata zgodna z taryfq operatora

10.

11.

12.

13.

2) ustnej — telefonicznie, na przyktad dzwonigc pod numer
infolinii 801 102 102, albo osobiscie do protokotu podczas
wizyty osoby, o ktorej mowa w ust. 1, w jednostce, o ktdrej
mowa w ust. 2;

3) elektronicznej — wysytajac e-mail na adres reklamacje@pzu.pl
lub wypetniajac formularz na www.pzu.pl.

. PZU rozpatruje reklamacje i udziela na nig odpowiedzi, bez

zbednej zwtoki, jednak nie pozniej niz w terminie 30 dni
od dnia otrzymania reklamacji, z zastrzezeniem ust. 5.

. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach, uniemozliwia-

jacych rozpatrzenie reklamaciji i udzielenie odpowiedzi w termi-

nie, o ktérym mowa w ust. 4, PZU przekazuje osobie, ktéra

ztozyta reklamacje, informacje, w ktorej:

1) wyjasnia przyczyne opoznienia;

2) wskazuje okolicznosci, ktdre muszg zosta¢ ustalone dla
rozpatrzenia sprawy;

3) okresla przewidywany termin rozpatrzenia reklamacji
i udzielenia odpowiedzi, ktdry nie moze przekroczy¢ 60 dni
od dnia otrzymania reklamaciji.

. Odpowiedz PZU na reklamacje zostanie dostarczona osobie,

ktdra jq ztozyta, w postaci papierowej lub za pomocg innego
trwatego nosnika informacji w rozumieniu ustawy o ustugach
pfatniczych, lub pocztq elektroniczng wytacznie na wniosek
tej osoby.

. Klientowi, o ktérym mowa w ust. 1, przystuguje prawo wnie-

sienia do Rzecznika Finansowego wniosku dotyczacego:

1) nieuwzglednienia roszczen w trybie rozpatrywania rekla-
macji;

2) niewykonania czynnosci wynikajacych z reklamacji rozpa-
trzonej zgodnie z wolg tej osoby w terminie okreslonym
w odpowiedzi na te reklamacje.

. Skarge lub zazalenie, niebedace reklamacja, o ktorej mowa

w ust. 1, sklada sie w formach okreslonych w ust. 3, w kazdej
jednostce PZU obstugujacej klienta.

. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez jednostke organiza-

cyjng okreslong w przepisach wewnetrznych PZU obowigzu-
jacych na dzien sktadania skargi lub zazalenia. Informacja

w tym zakresie jest dostepna w jednostkach organizacyj-
nych PZU.

PZU rozpatruje skarge lub zazalenie i udziela na nie pisemnej
odpowiedzi niezwtocznie, jednak nie pdzniej niz w terminie

30 dni od dnia ich otrzymania, a w przypadku niemoznosci ich
rozpatrzenia i udzielenia odpowiedzi w powyzszym terminie
zawiadamia pisemnie wnoszacego z podaniem przyczyny zwioki
i nowego terminu rozpatrzenia sprawy.

Podmiotem uprawnionym w rozumieniu ustawy o pozasado-
wym rozpatrywaniu sporéw konsumenckich, wiasciwym dla
PZU do pozasadowego rozpatrywania sporéw, jest Rzecznik
Finansowy, ktdrego adres strony internetowej jest nastepujacy:
www.rf.gov.pl.

W przypadku Umowy, Uzytkownik ma prawo skorzystac z poza-
sadowego sposobu rozstrzygania sporéw i ztozy¢ skarge za
posrednictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania
sporéw (Platforma ODR) zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu
Europejskiego i Rady nr 524/2013 z dnia 21 maja 2013 r.

— adres: http://ec.europa.eu/consumers/odr/. Za dziatanie
Platformy ODR odpowiada Komisja Europejska. Adres poczty
elektronicznej do kontaktu z PZU SA jest nastepujacy:
reklamacje@pzu.pl.

Uzytkownikowi przystuguje prawo zwrdcenia sie o pomoc do
Miejskich i Powiatowych Rzecznikéw Konsumenta.

§13

1. PZU zastrzega sobie prawo do zmiany postanowier Regulaminu

2.

w kazdym czasie.
W przypadku zmiany Regulaminu jego aktualna wersja bedzie
zamieszczana w Serwisie.

. Regulamin obowigzuje od dnia jego opublikowania na stronie

pzu.pl.

PZU SA 1608/11



